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Z4avéreénd zprava indikatoru A.1 Spokojenost ob&anli s mistnim spoleenstvim vznikla
v ramci projektu mésta Litomérice ,MAESTRO - Mistni Agenda, energetika a strategicky
rozvoj" podpofeného z Programu Svycarsko - cCeské spoluprace Ministerstva Zivotniho
prostiredi CR (MZP).

Za jeho obsah je vyhradné odpovédné mésto Litoméfice a nelze jej v zadném pripadé
povazovat za nazor MZP CR.
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Cile prizkumu

Cilem dotaznikového S$etfeni ,Spokojenost ob&anl s mistnim spoledenstvim
v Litoméricich" bylo zprostfedkovat vedeni mésta nazory, postoje a preference obyvatel
mésta na jednotlivé tematické oblasti.

Cilem prizkumu bylo:
1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Litomé&fic pomoci standardnich ukazateld.

2. Porovnat ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni s témi, které byly provedeny
v letech 2007 a 2011.

Z4av&reénd zprava a zplsob prezentace vysledkd zohledfuji predevéim uréeni prizkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé graft ¢&i tabulek tak, aby jednotliva zjisténi
bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad a inspiraci orgdnim mésta pFi konkrétnich
opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim textem, ktery
upozorfiuje na nejdlleZit&jsi zjist&ni. Shrnuti vysledkl je uvedeno v zavé&reéné tabulce.

Indikator Spokojenost obcanili s mistnim spolecenstvim
Indikator ECI' A.1 Spokojenost obcanli s mistnim spolec¢enstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikatory standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob&ant s mistnim spole¢enstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni preprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostiedi hlukem

Udrzitelné vyuzivani uzemi

0. Ekologicka stopa mésta

HOONOUT AWM=

Spokojenost obcanli s mistnim spoleenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti oblanl s mé&stem, ve kterém Ziji a pracuji a daldi dil&i aspekty této
spokojenosti. Bezprostfedné odrazi pocit kvality Zivota, jez tvofi dlleZitou sou&ast
udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost Zzit v takovych podminkach, které zahrnuji
bezpe¢né a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi,
zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostiedi (jak
prirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost ucastnit se mistniho
pldnovani a rozhodovani. Nazor ob&anl na tyto otdzky predstavuje dileZité méfitko
celkové spokojenosti s danym mistem, ¢imz se z néj stava klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v Ceskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni Grovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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Metoda dotazovani

Dotaznikové Setreni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, jenz byl pouzit
i vjinych méstech CR. Pro zachyceni specifik Litomé&fic byla ¢ast dotazniku mirné
upravena a doplnéna. Dale bylo do dotazniku vclenéno nékolik otdzek tykajicich se
bezpelnosti a provozovani vyhernich automatl. Dotaznik byl téméf identicky s té&mi,
které byly distribuovany pfi totozném Setieni v letech 2007 a 2011. Z toho dlvodu bylo
moZné zhodnotit zakladni trendy vyvoje jednotlivych aspektd ve mésté.

Samotné dotazovani probéhlo formou Fizeného rozhovoru (tazatel se pta a zaznamenava
odpovédi dotadzaného) s vyuzitim proskolenych tazateld. Setfeni bylo provadéno
v prib&hu kvétna 2014 mezi obyvateli mésta a samotné dotazovani probihalo jak
v domacnostech, tak i na verejnosti.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zakladnich
charakteristik (v&k, pohlavi). Cilem bylo ziskat minimalné 500 vypln&nych dotaznikd.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly primarné zpracovany v prostfedi programu MS
Access do databaze vytvorené CI2, o.p.s.

Zprava se vénuje indikatorlm ECI A.1 a shrnuje vysledky do podoby tabulek, grafi
a zavérecnych komentarl a neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR. zakladni srovnani
je mozno ziskat na strankach CI2, o.p.s. (http://indikatory.ci2.co.cz). Dotaznikové
Setfeni se zabyvalo rovnéz zjisténim indikatoru ECI A.3 Mobilita a mistni preprava, jehoz
vysledky jsou uvedeny v samostatné zpraveé.

CI2, o.p.s.

CI2, o.p.s. je nestatni neziskova organizace zamérend na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publikacni c¢innost a védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s verejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatorl udrzitelnosti spole¢nost CI2, o.p.s. prevzala agendu od iniciativy
TIMUR, o.s. CI2, o.p.s. se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické stopy a jejich
v€lefiovanim do Fizeni spolecnosti a rovnéz i environmentalnimu reportingu - sestavovani
zprav o stavu zivotniho prostredi mést.
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Socio-demografické slozeni respondenti
V roce 2014 bylo v ramci dotaznikového Setfeni vybrano 533 dotaznikl. Vsichni
respondenti vSak nezodpovédéli vSechny otazky.

Ve vzorku respondentl previadaji zeny (52,6 %) nad muzi (47,4 %), coz odpovida
skuteénému rozlozeni muzl a Zen ve mésté ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice je ve
vzorku zastoupena vékova skupina 31-40 let (20,6 %). Pfi pohledu na zaméstnani
a socialni zarazeni dotazanych je zfejmé, Ze vétSinu tvorfi zameéstnani (58 %)
a dlichodci (26,3 %). Ve vzorku dale prevazuji osoby se stfedoskolskym vzdélanim
(42,8 %).

Pohlavi

Mu? M Zena

47,4 %

Vékova skupina

20,6 %

17,6 %
15,4 % 15,2 % 15,6 %

11,6 %

3,9%

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
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Zameéstnani

58,0 %

Student Zaméstnany Nezaméstnany Dlchodce Na rodicovské
dovolené

z rd

Vzdélani

Zakladni ®Vyulen mStfedni ® Vyssiodborné m Vysokoskolské

e
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Ve vzorku prevladaji osoby s trvalym bydlistém (93,2 %). Z hlediska mistni prislusnosti
pripada nejvice obyvatel k Predmésti a do Pokratic.

Bydlists

" Trvalé ®Docasné

Bydlisté respondentti

23,8%
21,1%
19,0 %
14,5 %
[
9 7,9 %
7,0 % ’ 6,6 %
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikdtor je takovy indikdtor, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej
prezentovat samostatné. Lze jej prirovnat
k titulku v novindch.

Jak jste spokojen(a) s LitoméFicemi jako s mistem, kde Zijete
Ci pracujete, 2014?

H Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,

2014

e
http://www.ci2.co.cz
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Spokojenost s obci jako s mistem, kde lidé zZiji Ci pracuj

Z Setfeni vyplyva, ze vétSina respondenté (90,2 %) je s Zivotem ve mésté
spokojena, a srovname-li tento vysledek s predchozimi lety, kdy Setfeni probihalo,
zjistujeme, Ze spokojenost obyvatel je dosud nejvyssi.

Jak jste spokojen(a) s Litoméficemi jako s mistem, kde Zijete
Ci pracujete, 2014?

H Velmispokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

Mira spokojenosti presahla hodnoty roku 2007: V roce 2014 narostl vyznamné
pocet velmi spokojenych zejména na ukor spiSe nespokojenych osob. Pozitivni je nizky
podil velmi nespokojenych osob (pouze 0,8 %).

Jak jste spokojen(a) s Litoméricemi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) H Velmi nespokojen(a)

2007 2011 2014

e
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Jak jste spokojen(a) s Litoméricemi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

Velmi spokojen(a)

54,3 %

Mirné spokojen(a) 55,0 %
47,0% m 2007
w2011
m 2014

Mirné nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

Dale byly odpovédi na klicovou otazku rozdéleny podle zakladnich charakteristik
respondentl - podle pohlavi, vzdélani, véku, zamé&stnani/socidlniho zatfazeni a bydlité.
Z vysledk{ plyne, Ze vice jsou spokojeny zeny, osoby vzdélan&jdi, lidé ve v&ku 51-60 let
a zaméstnani ¢i na rodicovské dovolené. Nejnespokojenéjsi skupinou jsou nezaméstnani
(47,4 % nespokojenych). U miry spokojenosti rozdélené dle mista bydlisté je nutné brat
v potaz mnoZstvi respondentl z jednotlivych &asti. PFesto lze Fici, ze nejspokojenéjsi jsou
obcané bydlici v centru.

Spokojenost s mistem, kde Ziji ¢i pracuji vs. pohlavi

H Velmi spokojen(a) © Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) M Velmi nespokojen(a)

Zeny

e
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Spokojenost s mistem, kde Ziji i pracuji vs. vzdélani

H Velmi spokojen(a) 1 Mirné spokojen(a) 1 Mirné nespokojen(a) H Velmi nespokojen(a)

Zakladni Vyucen Stredni Vyssi odborné Vysokoskolské

Spokojenost s mistem, kde Ziji ¢i pracuji vs. vék

M Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

12 % |I‘| I"I

18-20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice
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Spokojenost s mistem, kde Ziji €i pracuji vs. zaméstnani/socialni
zarazeni

M Velmi spokojen(a) % Mirné spokojen(a) [ Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)

Student Zameéstnany Nezaméstnany Dlchodce Na rodi¢ovské
dovolené

ees ve

Spokojenost s mistem, kde Ziji i pracuji vs. bydlisté

M Velmi spokojen(a) = Mirné spokojen(a) = Mirné nespokojen(a) B Velmi nespokojen(a)
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NiZze je uveden graf srovnavajici vysledky spokojenosti na zékladé indikatoru Spokojen x
nespokojen. Jsou v ném uvedeny nejnovéjsi vysledky za mésta (nazev mésta, rok
stanoveni), kterd indikator spokojenosti sledovala. VSechny vysledky véetné vysledkl
jinych indikatort Ize nalézt na vysledkovém portéle http://indikatory.ci2.co.cz.

Spokojenost s mistnim spoleéenstvim ve méstech CR

H Spokojeno B Nespokojeno

Opava 2012
Pelhfimov 2006
Koptivnice 2008

Hradec Kralové 2005
LitoméFice 2014
Vsetin 2009

Jablonec n. N. 2014
Uherské Hradisté 2013
Napajedla 2011
Mikroregion Zahoran 2005
Chrudim 2011
Podébrady 2009

Krnov 2005

Svitavy 2011

Jilemnice 2013
Vizovice 2011
Mikroregion Vizovicko 2011
Prostéjov 2008
Hlucin 2013

Trebi¢ 2010

Jihlava 2013
Praha-Libus 2011
Krasna Lipa 2009
Kladno 2008

Mlada Boleslav 2006
Strakonice 2010
Cesky T&3in 2011
Semily 2009

Bilina 2007
Roudnice n. L. 2008
Hodonin 2013

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
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Obcané méli rovnéz moznost vyjadrit svou Groven spokojenosti s méstem jako mistem
k Zivotu ¢i k praci na bodové stupnici (O je nejnizsi spokojenost a 10 nejvySsi
spokojenost). Nejvyssi spokojenost ve vsech skupinach panovala v roce 2014.

Index spokojenosti s mistem, kde ziji ¢i pracuiji
(10 - nejvétsi spokojenost; 0 - nejmensi spokojenost)

2014

2007 2011

Vese Ve

Index spokojenosti s mistem, kde Ziji Ci pracuiji
(10 - nejvétsi spokojenost; 0 - nejmensi spokojenost)

2011 m2014

9,0 - 77 79
go | __ 7% 74 ’ 7.6 7,2 77 75 '
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Spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zzivota v Litoméricich

sV v

spokojenost, 10 - nejvySSi spokojenost) spokojenost s jednotlivymi zakladnimi
oblastmi Zivota v Litoméficich.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 - nejvice spokojen; 0 — nejméné spokojen)

m 2007 m2011 m2014

8,1
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V grafu je ndzorné vidét, Ze spokojenost v roce 2011 byla vyrazné nizsi nez v ostatnich
letech. Nejnovéjsi Udaje z roku 2014 naznacuji, ze v dil¢ich aspektech dosahla mira
spokojenosti témér hodnot z roku 2007 a v nékterych je i presahla. Nejvice jsou lidé
spokojeni s celkovym vzhledem meésta. Na pomysiném druhém misté se umistila
spokojenost s moznostmi provozovat zaliby a konicky, na tretim spokojenost
s kvalitou bydleni v LitoméFicich a se zakladnimi vefejnymi sluzbami. NejniZe byla
ohodnocena spokojenost s moznostmi zaméstnani. Oproti predchozim letim se
vyrazné zvysila spokojenost s moznosti Gcastnit se mistniho planovani.
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Spokojenost se zakladnimi verejnymi sluzbami
V dalsi baterii otdzek se respondenti vyjadfovali k zakladnim vefejnym sluzbam

ve mésté.
Jak jste spokojen(a) se zakladnimi vefejnymi sluzbami
(10 - nejvice spokojen; 0 - nejméné spokojen)
®2007 =2011 m2014
:* — u,:* N o < o ~ 11 - 5
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Spokojenost s vefejnymi sluzbami ve mésté ve vétsiné ptipadd v roce 2014 oproti roku
2011 narostla a pouze u dvou poklesla.

Respondenti jsou nejvice spokojeni se zakladnimi sSkolami a s fungovanim
Technickych sluzeb mésta. Nejméné jsou obyvatelé mésta spokojeni s fungovanim
Méstské policie Litomé&Fice. Nejvy3si narlst spokojenosti nastal u zdravotnich
sluzeb, kdy oproti roku 2011 narostla o 9 desetin bodu. Na druhou stranu u stiFednich
a materskych skol pokracoval pokles spokojenosti.
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Spokojenost s fungovanim meésta Litomérice (litomérické

radnice)
Obyvatelé rovnéz hodnotili dil¢i aspekty fungovani litoméfické radnice. Jednalo se
zejména o informovani obyvatel a o pfistup a jednani GFednikd.

Jak jste spokojen(a) s fungovanim mésta Litomérice
(litomérické radnice)
(10 — nejvice spokojen; 0 — nejméné spokojen)

m 2007 m2011 m2014

NN
~N N N

NN
~ ~

N
™~

6,2

radnice
Internetovymi strankami
mésta
Obsahovou naplni
Radnic¢niho zpravodaje
Pfistupem a jednanim
urednik
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Mira spokojenosti u vSech sledovanych moznosti mirné poklesla. Nejnizsi znamkou byl
hodnocen pFistup a jednani urednikd.
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Osobni hodnoceni prioritnich oblasti zivota ve mésté

Respondenti méli dale za ukol seradit jednotlivé oblasti Zivota, které rovnéz hodnotili
z hlediska spokojnosti, podle svych osobnich priorit (1 - nejvice dlleZity, 6 — nejméné
dulezity). Vysledky z pfedchozich let nejsou porovnatelné s témi z roku 2014.

Hodnoceni dllezitosti danych oblasti, 2014
(1 - nejdulilezitéjsi, 6 — nejméné dulezité)

5,2
3,4 3,5
2,9 31
2'6 . I I

MozZnost Kvalita okolniho Mezilidské vztahy Zakladni verejné MoZnost uplatnit MoZnost Ucasti
zaméstnani Zivotniho sluzby vase zajmy na mistnim
prostredi a zaliby planovani

Nejvétsi dllezitost lidé prikladaji moznosti zaméstnani. Na druhém misté se
umistila oblast kvality okolniho Zivotniho prostiedi a na tfetim mezilidské vztahy. Na

sV Vs

graf porovnava miru spokojenosti a miru dileZitosti.

Porovnani dulezitosti danych oblasti a spokojenosti s nimi
2014
(Dulezitost: 1 - nejdulezitéjsi, 6 - nejméné dulezité
Spokojenost: 0 - nejmensi, 10 - nejvyssi)

DileZitost @ Spokojenost

6,0 - - 8,0
® 72 ® 73 i
50 - ® 69 ® 66 ®06,7 7,0
- 6,0
4,0 -
’ B 5,0
4,5
3,0 - ¢ 55 - 4,0
2,0 - : - 30
2’6 2,9 3;1 314 315 | 2'0
1,0 - 10
0,0 0,0
Moznost  Kvalita okolniho  Mezilidské Zakladni MozZnost Moznost Ucasti
zaméstnani Zivotniho vztahy vefejné sluzby uplatnit vase na mistnim
prostredi zajmy planovani
a zaliby
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Kvalita sluzeb ve meéste
Vybrané sluzby hodnotili respondenti velmi rozdilné. Shodné na nejnovéjsich vysledcich
bylo to, Zze nedosahly hodnot let predchozich.

Respondenti jsou nejvic spokojeni s kvalitou knihovny (primérny index kvality v roce
2014 byl 8,3). Rovnéz vysoka spokojenost panovala s divadlem, kinem a kulturnim
domem (7,8), muzeem a galerii (7,6) a kulturnimi akcemi. Hdfe byly hodnoceny
sportovni zafizeni (7,1) a osvétové akce a komunitni kampané (6,9).

Zhodnotte, prosim, kvalitu nasledujicich sluzeb ve mésté
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

Knihovna

Divadlo, kino, kulturni dim
Muzeum a galerie

Kulturni akce

Sportovni zatizeni

Osvétové akce a komunitni kampané

Zhodnotte, prosim, kvalitu nasledujicich sluzeb ve mésté
(10 - nejvice kvalitni, 0 - nejméné kvalitni)

H2014 =2011 m=2007

8,3
Knihovna 7,8
8,3
7,8
Divadlo, kino, kulturni dim 8,0
8,2
7,6
Muzeum a galerie 7,6
8,3
7,5
Kulturni akce 8,1
7,3
7,1
Sportovni zafizeni 8,1
7,6
6,9
Osvétové akce a komunitni kampané 6,9
7,0

e
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Dle hodnoceni dQleZitosti zvitézila moznost divadlo, kino, kulturni d&m pred
sportovnimi zaFizenimi. Nejméné dileZité jsou v porovnani mezi sebou osvétové
akce a komunitni kampané a muzea a galerie.

Dulezitost kvality sluzeb ve mésté

Divadlo, kino, kulturni d{im _ 30,8 %

sportovni zatizeni || 230 %
Kulturni akce ||| N | T .7 >
Knihovna | 12 %
Muzeum a galerie || NG 7.3 »

Osvétové akce a komunitni kampané F 36%

Dostupnost sluzeb ve mésté

V oblasti dostupnosti zakladnich vefejnych sluzeb nedosadhla zadna polozka hodnoceni
roku 2007. Naopak ctyfri polozky ze Sesti byly hodnoceny |épe nez pfi Setfeni v roce
2011.

Nejlépe byla v roce 2014 posuzovana dostupnost Skol (index 8,1), nasledovana
dostupnosti praktickych lékaF a veFejné dopravy. Nejhlre byly hodnoceny socialni
sluzby a policie.

Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby, 2014
(10 - nejvice dostupné, 0 — nejméné dostupné)

Skoly

Prakticti |ékafi

Verejna doprava (MHD)
Nemocnice

Socialni sluzby

Policie
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Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby

Skoly

Prakticti Iékati

Verejna doprava (MHD)

Nemocnice

Socidlni sluzby

Policie

m2014 w2011 m2007

(10 - nejvice dostupné, 0 — nejméné dostupné)

8,1
7,8
8,5
7,7
7,3
8,6
7,7
7,2
7,8
7,2
6,9
8,4
6,9
7,0
7,6
6,7
7,1
7,3

Z hlediska dlleZitosti byly jako nejzasadné&jsi hodnoceny lékaFské sluzby - nemocnice
(31,5 % vSech odpovédi na prvnim a druhém misté) a prakticti lékari (26 % odpovédi).

Nemocnice
Prakticti [ékafi
Skoly

Policie
Socialni sluzby

Verejna doprava (MHD)

Hodnoceni dulezitosti zakladnich sluzeb

31,5%
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Kvalita jednotlivych oblasti Zivotniho prostredi
Respondenti rovnéz hodnotili kvalitu rtiznych oblasti Zivotniho prostifedi ve mésté.
V tomto pfipadé nedoslo u zadné polozky ke zlepSeni oproti roku 2007.

Nejvyssi index spokojenosti je zaznamenan u odvozu odpadl a cisténi ulic (7,3).
Kvalita vefejnych parklli a zelené obecné je hodnocena indexem 7,2 a hlu¢nost ve
dne indexem 6,5. Kvalita ovzdusi byla hodnocena nejhlife s indexem 5,8.

Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

Odvoz odpadu a cisténi ulic
Verejné parky a zelern obecné
Hluc¢nost ve dne

Zastavéné prostory

Hluc¢nost v noci

Kvalita ovzdusi

Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

m 2014 m 2007

7,3
Odvoz odpadu a ¢isténi ulic '7 .
Y . M 7,2
Verejné parky a zelen obecné 24

6,5
Hluc¢nost ve dne ,
6,7
Zastavéné prostory 6,4
6,9
¢ i 6,1
Hlu€nost v noci
6,4
Kvalita ovzdusi 58
6,6
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Nejddlezitéjsi jsou pro oblany vefFejné parky a zahrady, zelei obecné (26,9 %)
a kvalita ovzdusi (26,2 %). V porovnani s ostatnimi poloZkami je pro ob&any nedtlezita
problematika hluénosti v noci a zastavéné prostory.

Hodnoceni dllezitosti poloZek Zivotniho prostiedi

Verein parky a zorady, zeles ovecr N -

walita ovzdusi - | 2
0Odvoz odpadi a ¢isteni ulic [ NN 2o %
Hlu¢nost ve dne _ 13,3%
Zastavéné prostory _ 7,0%

Hluénost v noci _ 6,6 %
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Hodnoceni zapojeni obyvatel do verejného déni

Dalsi sada otazek se zabyvala tim, jaky smysl davaji ob¢ané jednotlivym mozZnostem
zapojeni se do vefejného déni ve mésté. Spokojenost se u Ctyr otazek z péti oproti

ostatnim Setfenim v roce 2014 zvysila.

Nejsmysluplnéjsi moznosti byla G€ast v komunalnich volbach/referendech (index
7,7). Naopak nejméné smysluplna byla u moznosti podavat pfimé zadosti/dotazy na

Méstsky Grad Litomérice / Mésto Litomérice (index spokojenosti byl 5,5).

Jaky smysl podle Vas maji nasledujici moznosti
(10 - nejvétsi smysl, 0 — nejmensi smysl)

Ucast v komunalnich volbach/referendech

7,7

|

Zapojit se do planovani rozvoje mésta _ 6,9
Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci, _ 62
spolkd )

Podavat petice na Méstsky Urad Litomérice / Mésto
Litoméfice

Podavat pfimé zZadosti/dotazy na Méstsky Grad
. vy N . vy 5,5
Litoméfice / Mésto Litoméfice

Jaky smysl podle Vas maji nasledujici moznosti
(10 — nejvétsi smysl, 0 — nejmensi smysl)

H2014 =2011 m2007

Uéast v komunalnich volbach/referendech

Zapojit se do planovani rozvoje mésta

Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci,
spolkd

Podavat petice na Méstsky Urad Litomérice / Mésto
Litomérice

Podavat pfimé Zadosti/dotazy na Méstsky urad
Litomérice / Mésto Litoméfice
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Z hlediska dulezitosti prikladaji obyvatelé nejvétsi ddraz Géasti v komundalnich
volbach/referendech (33,2 %). Nejméné dlleZité je pro obyvatele podavat petice na
Méstsky Urad Litomérice / Mésto Litomérice (9,8 %) a stat se clenem mistnich
zajmovych organizaci a spolkt (10,9 %).

Hodnoceni dulezitosti moznosti

Ucast v komunalnich volbach/referendech — 33,2%

Zapojit e do plénovéni rozvoje mésta | 2
Podavat pfimé Zadosti/dotazy na Méstsky urad

tomaFice / Mésto Litoma?i N 17,0 %

LitoméFice / Mésto Litomé&fFice

Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci,
GO I 105 %
spolk

Podavat petice na Méstsky Urad Litoméfice / Mésto
tomaFi _ 9,8%
Litoméfice

Subjektivni hodnoceni pocitu bezpecnosti ve mésté

Pocit bezpedi je subjektivnim faktorem, ktery nevypovida o tom, zda je mésto Ci jeho
vybrané lokality doopravdy nebezpeéné, nicméné odraZi pocity ob&ant, ktefi v ném bydli.
Pocit bezpedi je pro hodnoceni kvality obyvatelstva velmi dlleZity. I v této oblasti zUstalo
v roce 2014 zachovano obdobné poradi jako v prfedeslych letech. Pozitivni je, Ze se ve
vSech moznostech zvysSil pocit bezpeci.

Respondenti vnimaji jako nejvice bezpeCnou situaci byt pFfes den doma
s nezamknutymi dveFmi. Nechat pres noc oteviené okno se umistilo na druhém
mist&. Nejh(Fe jsou hodnoceny moZnosti pohybu v noci venku (chodit v noci po
verejnych prostranstvich a po hlavnich ulicich).

Jak bezpecné je podle vas
(10 - nejvice bezpecné, 0 — nejméné bezpecné)

Byt pres den doma s nezamknutymi dvemi — 6,2

Nechat pres noc oteviené okno | 5 °
Chodit v noci po hiavnich uiicich | 5o

Chodit v noci po verejnych prostranstvich — 49
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Jak bezpecné je podle vas
(10 - nejvice bezpecné, 0 — nejméné bezpecné)

m2014 w2011 m2007

Byt pres den doma s nezamknutymi dvermi

Nechat pres noc oteviené okno

Chodit v noci po hlavnich ulicich

Chodit v noci po vefejnych prostranstvich

Dale ob&ané hodnotili i dlleZitost jednotlivych alternativ. V oblasti bezpeénosti se jako
nejddlezitéjsi umistila moznost byt pfes den doma s nezamknutymi dveimi, kterou
oznatilo 27,7 % respondentl. Zajimavé je, e z hlediska duleZitosti ?4dn& alternativa
nebyla prilis upfednostnéna ¢i upozadéna.

Hodnoceni dilezitosti bezpecnosti

|

Byt pfes den doma s nezamknutymi dvefmi 27,7%

Nechat pfes noc oteviené okno 24,7 %

Chodit v noci po hlavnich ulicich 24,3 %

Chodit v noci po verejnych prostranstvich 23,3 %

l
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Mista ohrozeni v Litoméricich

Respondenti mohli specifikovat misto nebo mista, kde se na GUzemi mésta citi ohrozeni.
NiZze uvedena tabulka pfinasi prehled téchto mist udanych respondenty. Jsou sefazena od
nejcastéji zminovanych.

Revoluéni 66 Lidicka 2
Park, parky 60 Nerudova — u pekaren 2
Park — Jiraskovy sady 48 Pfechazeni Mrazovy ulice 2
Severka 45 Sidlisté 2
Nadrazi 38 Svermova 2
Mostna hora 27 U koupalisté 2
Nadrazi — dolni 23 Uzké ulice 2
Nadrazi — horni 17 Vecer 2
Strelecky ostrov 16 Za Penny marketem smér KreSice 2
Okoli hospod, heren a bart 14 Zeletice 2
Druzba 11 Brehy rek 1
Luna 10 Halkova ulice 1
Nezvalova 10 Kamycka 1
PFedméstské Casti mésta 9 Kapli¢ka 1
Vsude 9 Krupka 1
Mirové namésti 8 kfizovatka na K¥eSice 1
Masarykova ulice 7 Liskova 1
Neosvétlend mista 6 Marie Pomocné 1
Na Valech 5 Nevim, nechodim sama. 1
Pekarska 5 Parkany 1
Hotel Labe a okoli 4 Po hokeji u Kalich arény 1
Okoli Michalovické ulice 4 Prijezd z ulice Jezuitska 1
Park Vaclava Havla 4 Prechdazeni na Valech 1
A. Muchy 3 Pfechazeni ulic 1
Lodni namésti 3 Pfechod na TyrSové mosté 1
M. Majerové 3 Pfechody u bazénu 1
Pokratice 3 Rusny provoz na ulicich 1
U nemocnice 3 Sefikova - osvétleni 1
Zastavka Cihelna 3 U garazi 1
Ceskolipska 2 U plynarny 1
KFizovatka u Pokratickych zavor 2 U Trati 1

http://www.ci2.co.cz
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Kamerovy monitorovaci systém

Do dotazniku byly dale zarazeny dvé otdzky zamérené na kamerovy monitorovaci
systém. Témér 56 % dotdzanych se domnivda, Ze kamerovy monitorovaci systém ma
velkou roli v prevenci kriminality. Opacny nazor (zadnou roli) zastava 17,4 % dotazanych
a jedna ctvrtina (26,7 %) nevi. V pripadé, ze by se mél kamerovy monitorovaci systém
rozSifovat, souhlasilo by stim 65,2 % oslovenych, 15,3 % by bylo proti a pétina
nevédéla.

Jakou roli sehrava, podle Vaseho nazoru, kamerovy
monitorovaci systém v prevenci kriminality?

Velkou WZadnou ® Nevim

26,7 %

55,9 %

Byl(a) byste pro jeho rozsireni?

Ano H Ne Nevim

19,4 %

65,2 %

Strana 29 http://www.ci2.co.cz



Provozovani vyhernich automatu

Na zavér dotazniku byly polozeny otdzky sméfujici na nazor obyvatel na provozovani
a umisté&ni vyhernich automatl ve mésté. Dle 85,7 % dotdzanych ma provozovani
vyhernich automatd v Litomé&Ficich vliv na pfitomnost negativnich jevl ve mésté&, pficemz
téch, ktefi tento vliv povazuji za vyznamny, je 67,2 %. Opacného ndazoru (vliv na
pfitomnost negativnich jevi ve mésté je zanedbatelny ¢& negativni) je 10,3 %
oslovenych. Zbylé 4,0 % nevi.

Jaky je Vas nazor na provozovani vyhernich automatt
v Litoméricich?

Jejich provozovani ma vyznamny vliv na pfitomnost negativnich jev( ve mésté.
M Jejich provozovani ma mirny vliv na pfitomnost negativnich jev( ve mésté.

Jejich provozovani ma zanedbatelny vliv na pfitomnost negativnich jevi ve mésté.
M Jejich provozovani nema vliv na pfitomnost negativnich jevi ve mésté.

= Nevim.

67,2 %
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Druh& otazka se tykala postoje obyvatel k provozovani ¢ umist&ni vyhernich automatd
ve mésté. Pro zachovani soucasného stavu je pouze 5,9 % dotazanych. Zbylych 94,1 %
oslovenych je pro zménu, pricemz 56,6 % souhlasi s Uplnym zakazem vyhernich
automatd, 19,2 % je pro presunuti provozoven s vyhernimi automaty z centra a od kol
a 18,3 % pro omezeni jejich provozu.

V otazce provozovani vyhernich automati v Litoméricich

preferuji
Jejich Uplny zékaz B Pfesunuti provozoven z centra mésta a od skol
Omezeni jejich provozu B Zachovani soucasného stavu

18,3 %

56,6 %
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Souhrnné hodnoceni

Celkovy pohled na spokojenost v roce 2014 naznacuje, ze obyvatelé Litoméric jsou
s mistem, kde ziji ¢i pracuji, spokojeni. Podle titulkového indikatoru je 90,2 % spokojeno,
coz je i v porovnani s jinymi mésty v CR vyborny vysledek. Navic oproti predchozim
Setfenim spokojenost narostla (o 0,9 procentniho bodu od roku 2007 a dokonce
0 8,3 procentnich bodt oproti roku 2011) a je tak od pocatku sledovani tohoto indikatoru
nejvyssi. Spokojenost v oblasti velmi spokojen se v roce 2014 oproti roku 2007 zvysila
0 8,2% a oproti roku 2011 dokonce o 16,3%

Pohled na vysledky ostatnich dil¢ich indikatort nasvédéuje, Ze Uroven spokojenosti se ve
vétsiné piipadl priblizila Grovni z roku 2007, kdy hodnoty byly vysoké. Naopak vysledky
z roku 2011 ukazuji nizSi droven spokojenosti. Existuji vSak i vyjimky z tohoto
zjednodu$eni, kdy se projevuje postupny narlst miry spokojenosti (napf. u fungovani
Méstské policie, moznost podavat petice) Ci jeji pokles (kvalita socidlnich sluzeb, kvalita
matefskych ¢i stfednich skol).

Nasledujici tabulka souhrnné ukazuje spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality zivota.
V tabulce jsou uvedeny vysledky za Iéta 2007, 2011 a 2014 a jsou sefazeny sestupné dle

v v

a roky 2011 a 2014 je naznacen Sipkami a vyvoj z hlediska udrzitelnosti podbarvenim.

Zhodnoceni | Zhodnoceni
Hodnocena oblast 2007 2011 2014 vyvoje (od | vyvoje (od roku
roku 2007) 2011)
Podil §p?kojenych osob s méstem, kde Ziji Ci 893 81.9 90,2 2 A
pracuji (%)
Hodnocena oblast / Jak jste spokojen(a) s/se Zhodnoceni | Zhodnoceni
(10 — nejvétsi spokojenost az 0 — nejmensi 2007 2011 2014 vyvoje (od | vyvoje (od roku
spokojenost) roku 2007) 2011)
kvalitou knihovny 8,3 7.8 8,3 -> A
dostupnosti kol 8,5 7.8 8,1 A
celkovym vzhledem mésta 8,1 7,9 7,9 >
kvalitou divadel, kina a kulturniho domu 8,2 8,0 7.8
dostupnosti praktickych lékaf 8,6 7.3 7,7 A
ucasti v komunalnich volbach/referendech 7,2 6,4 7,7 A A
dostupnosti vefejné dopravy (MHD) 7,8 7,2 7,7 > A
mistem, kde Zijete &i pracujete 7.2 6,7 7,6 A A
kvalitou muzei a galerii 8,3 7,6 7,6 ->
kvalitou kulturnich akci 7,3 8,1 7,5 A
zakladnimi $kolami 7,5 7.1 7,5 -> A
fungovanim Technickych sluzeb mésta 7,2 7,0 7,4 A A
odvozem odpadu a ¢isténim ulic 7,5 . 7,3 _ X
méstskou hromadnou dopravou 6,8 6,5 7,3 A A
internetovymi strankami mésta 7.4 7.4 7.3 -> ->
mozZnostmi provozovat zaliby a konicky 7,3 6,8 7,3 -> A
obsahovou naplini Radni¢niho zpravodaje 7,7 7,7 7,2
kvalitou bydleni v Litomé&ficich 7,5 7,0 7,2
dostupnosti nemocnice 8,4 6,9 7,2
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Zhodnoceni | Zhodnoceni
Hodnocena oblast 2007 2011 2014 vyvoje (od | vyvoje (od roku
roku 2007) 2011)

kvalitou vefejnych park( a zelené obecné 7,4 7,2 ! X
z&kladnimi vefejnymi sluzbami 7,0 6,8 7,2 A A
fungovanim mésta Litoméfice 7,0 6,0 7,1 - A
kvalitou sportovnich zafizeni 7,6 8,1 7,1 _
tvalltou psvetovych akci a komunitnich 70 6.9 6.9 > S

ampani
zdravotnimi sluzbami 7,2 6,0 6,9 ! A
socialnimi sluzbami 6,9 6,7 6,9 -> A
matefskymi Skolami 7,5 7,1 6,9
kvalitou Zivotniho prostfedi 6,9 6,0 6,9 -> A
dostupnosti socialnich sluzeb 7,6 7,0 6,9 ! ->
mgznostl zapojit se do planovani rozvoje 6.0 59 6.9 A A
mésta
stfednimi Skolami 7,0 6,9 6,8 ->
dostupnosti policie 7,3 7,1 6,7
informovanosti ze strany radnice 6,8 6,8 6,7 - -
moznosti u€astnit se mistniho planovani 5,8 55 6,7 A A
mezilidskymi vztahy 6,8 6,3 6,6 A
hluénosti ve dne 6,7 6,5 X
zastavénymi prostory (zastavéné plochy,

. o oex 6,9 6,4 X
vystavba ve mésté)
pFistupem a jednanim ufednikud 6,2 X X
mozvnqstl byt pfes den doma s hezamknutymi 57 57 6.2 2 2
dvefmi
mozngstl §tat se E:Ienem mistnich zajmovych 55 54 6.2 2 A
organizaci, spolki
fungovani Méstskeé policie Litoméfice 57 6,0 6,1 A -
hluénosti v noci 6,4 6,1 ﬁ X
mozn9§t| podavvat pe_tlce na Méstsky urad 51 55 59 2 A
Litoméfice / Mésto Litoméfice
moznosti nechat pfes noc oteviené okno 5,9 5,7 5,9 - A
kvalitou ovzdusi 6,6 5,8 X
moznosti chodit v noci po hlavnich ulicich 51 4,9 5,6 A
moznosti podavat pfimé zadosti/dotazy na 59 59 55
Méstsky urad Litoméfice / Mésto Litoméfice ' ' !
moznosti Cf)OdIt v noci po vverejnych 3.9 36 4.9
prostranstvich (parky, hfisté...)
moznostmi zaméstnani 5,0 4,3 4,5

X
Hodnoceni vyvoje nelze 7 , > o N i
hodnotit rostouci stagnujici klesajici
p - . nelze

Hodnoceni udrZitelnosti hodnotit pozitivni neutralni -

Poznamka: PFi hodnoceni vyvoje vysledk( diléich indikatord se rozdil mensi nebo roven
jedné desetiny bodu povaZuje za vyvoj stagnujici.
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Priloha 1: Pouzity dotaznik

Dotaznikové Setreni:
Spokojenost obéanu s mistnim spoleéenstvim, Litoméfice 2014
Dotaznikové Setfeni , Spokojencst obfami s mismim spolefenstvim® Ziftuje spokojenost obfantd "_ii_ﬁcichmﬁmmir_.mmm' BTic & riznymi

— vt mEsta. Dile se d i Hruie m oticky spojent 51 Posti ve mistE. Setfeni zzjiSfuje Mésto Litomics za
technicke pomoci neriskove organizace CI2, o.p.s. Doteznikove Setfend je anonymni.

Pohlas: M mmz 11 zem Vek:

Zaméstmani: T | student i | zaméstnany 1| peraméstnany 4| dichedee 9| na rodifovské dovolené
Vzdélang: M =kladni 1] vyuleni T witiodbomé T ] stiedni T vysokoikolske
Bydhsta: 1 trvals 11 piechodns Misto bydhste (ulice / éast mésta):

1a) Jak jste spokojen{a) = Litoméricemi jako s miztem, kde Hjete ¢i pracujete”

] velmi spekojen(a) ¥ ] mimé spokojen(a) T ] mimé nespokojen(a) 1 welmi nespokojen(a)
1b} Vyjadrete uroved Vasi spokojenosti na bodoveé stupnici (0 = velice nizka 10=velmi vysoka):

Prosim priradte ke kaidé otarce bodove shore (1 = velice nizka spokojencst, 10 = velmi vysoka spokojenoss)

1) Jak jste spokojenia) s mezilidskymi vztahy ve Vasi obei?

1) Jak jste spokojenia) s monostmi provezovat sve zahiby a konicky?

4) Jak jste spokojenia) se zakladnimi vefejnymi sluzbami (naps. zdravotm a secialmi slazby,
ikoly, verejna doprava atd.)”

Z toho jak jste spokojen s'se:
2) zdravoinim sheFbami &) stiednimi fkolam
b) socialnimi slusham f) mést=kou hromadnou depraveu
) matef=kyom fkolam £} fangovanim Technickych sluzeb mésta
d) zikladnini fkolamm b} fimzovinim Mésiské policie Litoméfice
£) Jak jste spokojenia) s fungovanim Mésta Litomérice (litoméricks radnice)?
Z toho jak jste spokojen(a) s/se’:

2} informovanost ze strany radmce?
B - mi strinkami mésta ; R e 27
) obsahovon naplni Radméniho rpravodaje?
&) i 2 jesdninim dfednika?

6) Jak jste spokojen(a) = kvaliton Hvotniho prostiedi ve mésté?

7) Jak hodnotite celkovy vzhled mésta?

8) Jak jste spokojenia) s knvaliton bydleni v Litoméricich?

9) Jak jzte spokojenia) s moimostmi ramésinani ve méstéT

10 Jak jste spokojen(a) 3 moinostmi uéasinit se miziniho planovini, rozhodovani,
kulatyeh stohi, vefejnych projednsani a diskuz?

11} Co je pro Vas fivot v Litoméricich dalezite”

Nyni sefadte dané oblastipolothy ¥ zdvisiost na vatem osobnim hodnocani dilesitors (1= nefvice dilesin, § = nejméné dilezig)

merilidské vztahy kvalita okolniho Svotndho prostiedi
monost uplatmt vafe zijmmy a zahby modmost Zamésinani
zakladni vefeme sluzby mofnost Bfast na mistnim plinovam
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Priradte protmm hodnoceni ma Skale mezi F tomto slowpci napiise Ciziice £ a 2
B (nejméné) — 10 (nefvice) Eazdé = nasleduficich oxizek: u prvni @ druhé nediilesitgi mosnoss:
12) Zhodnot'te, prosim, kvalitn nazledujicich sluzeb () — nekvalitni a2 10 — kvalit)
Sportovni zafteeni
huzeum a galene
Enihowna
Eulturmni akee
Osvétove akee a kommnitnd kampané (Doy zdravi, Den Zemé, Evropsky tyden mobility)
13) Jak dostupneé jsou podle Vis nasledujici zakladwi slazby (0 - fpamé dostupmne oz 10 — dobse dostupne):

Prakfict lékaii
HNemoenica
Policie
Skoly
Vefejna doprava (MHD)
14) Zhodnot'te, prosim, stav nasledujicich peoloiek (07 — fpamy aZ 10 — dobryil:
Vefejné parky a zelefi obecné
Zastavéne prostory (zastavéné plochy, vystavba ve méste)
Odvoz odpadii a &3téni ulic
Evalita ovzdusi
Hhuinost v noci
Hiuenost ve done

15) Jaky =mysl podle Vas maji nasledujici moinosti zapojeni do rozhodovani v obei
{0 — nemayi smysl az 10— mayi smyysl):
Zapojit se do planovani rozvoje mésta (vefene projednani s obSamy, ...}
Podivat piimé Zadosti/dotazy na Méstcky (fad Lifoméfice / Mésto Litoméiice
Podavat petice na Méstsky vifad Litoméfice / Mésto Litoméfice
Uéast v kenmmalnich volbachreforendach
16) Jak bezpeineé je podle Vas {0 — mebezpacné af 10 — bezpedne):
Byt pies den doma = nezamkmitymm dveinm 7
Mechat pies noc ofeviené okno?
Chodit v noe po hlavnich ulicich?
Chodit v noct po vefejovch prostranstvich?

17y Uved'te, prosim, mista pocita chrofeni na uzemi Litomeéric:

18} Jakou roli zebhrava, podle Vaseho nazoru, kamerovy monitorevact system v prevenc: krmmanaliy T
' velkou 1] #dnou ] nevim
18a) Byl(a) byste pro jeho rozfifeni? ™ ano T ne 1 nevim
1%) Jaky je Va2 nazor na provoezevani vihernich automati v Litomericich?
] Jejich provomevani ma viznammy viiv na pfitommost negatimich jevil ve mésté.
11 Jejich provezovani ma mirmy vliv na pfitomnost negativaich jevi ve méste.
1] Tejich provomovani m3 zanedbatelny viiv na pittomnost negatrmich jevi ve mésta.
1] Tejich provozovani nemd vliv na piitomnost negativnich jewvii ve mésté.
1 Hevim.
2100 V otazce provozovanl vyhernich automati v Litoméricich preferuji (Oznacte pouze jednu moinost):
1 jejich iplny =ikaz 1 presunuti provomoven = centra mésta a od Zkol 1 omezeni jejich provoza
1] zachovani soufasného stavn

Deélnjeme Vam za vyplnem tohoto dotaznikn!
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