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0. Uvod

Vyzkum inicioval Odbor socialnich véci mésta Chrudim ve spolupraci s Agenturou
pro socialni zacClefiovani s cilem ziskat material pro zlepSeni nakladani s bytovym
fondem. DalSim z cill bylo prozkoumat situaci s bydlenim obecné a zachytit skupiny,
které maji se ziskanim bydleni nejvétsi problémy, pfipadné vytipovat rizikové skupiny
do budoucna. Ve svém zkoumani se vénujeme zejména cilovym skupinam seniorq,
osobam zdravotné postizenym, rodinam s détmi, samozivitellim, osobam s nizkym
pfijmem bez domova a v nejistém bydleni ¢i osobam navracejicim se z instituci (z
vykonu trestu, z péstounské péce &i détského domova). Vyzkum muze slouzit i jako
podklad pro mozné projekty mésta v oblasti bydleni. Vyzkum je soucasti cile 3 C.3.7
Strategického planu udrzitelného rozvoje mésta Chrudimi 2015 — 2030, ktery planuje
yudrzovat nabidku pfiméfeného bydleni pro znevyhodnéné skupiny obyvatelstva a
rozvijet propustné bydleni ve mésté.*

Vyzkumna zprava nejprve predstavuje, jak se vyzkum provadél a pak pfiblizuje
dulezitd demografickd data o obyvatelstvu a bydleni, které jsou podstatna pro
vyhodnoceni bytové situace ve mésté. Nasleduje zasadni kapitola o poctech
obyvatel Chrudimi a Chrudimska ohroZenych bytovou nouzi ziskanych z dat Ufadu
prace, Odboru socialnich véci a dalSich databazi. Zprava popisuje bytovy fond mésta
Chrudimi a jeho souc€asné vyuZziti. Vénuje se podrobné jednotlivym cilovym skupinam
— osobam v nouzi, seniorum, rodinam s détmi a samozivitellim, osobam zdravotné
postizenym Ci osobam, které se navraceji z instituci. V téchto kapitolach nalezne
¢tenar zpravy priklady zivotnich pfibéhu lidi z téchto cilovych skupin. Popisujeme
rovnéz zacykleni nékterych rodin v migraci po regionu. Organizace pomahajici s
bydlenim, které jsme nepopsaly v jednotlivych skupinach, pfiblizujeme v posledni
kapitole. V zavéru shrnujeme nejzasadnéjSi zachycené jevy a predkladame
doporuéeni. Ctenari, ktery ma méné éasu na prostudovani, doporuéujeme
procist shrnuti vSech velkych kapitol, nahlédnout do kapitoly 3 popisujici
souhrnné odhady lidi v bytové nouzi a precist zavére€na doporuceni.

1. Metodologie vyzkumu

Terénni faze vyzkumu probéhla od bfezna do cervna 2018, vysledny text byl
odevzdan v srpnu 2018. Vyzkum provedla PhDr. Hana Synkova, Ph.D. a tym
z Filozofické fakulty Univerzity Pardubice sloZeny z deseti studentek oboru Socialni
antropologie a Humanitni studia.® Text sestavila vedouci vyzkumu z vlastnich
vyzkumnych dat a vybérové z dat studentského tymu. Vyzkum byl zahajen spole¢nou
navstévou vyzkumného tymu na Odboru socialnich véci mésta Chrudim a
nocleharny, kterou spravuje organizace SOPRE CR. Jednotlivé faze vyzkumu byly
prubézné osobné konzultovany se zastupci zadavatell na koordina¢nich schizkach.

Vyzkum vyuzival pfedevSim metody polostrukturovaného rozhovoru podle pfedem
pfipravenych otazek s jistou mirou flexibility, doplfikové bylo vyuZito pozorovani. Déale
byla néktera data ziskana studiem podkladovych materialt (napf. dokumenty mésta,

1 Lucie Bartoni¢kova, Anna Dmejchalovd, Sandra Haskova, Bc. Lenka Jedlickova, Bc. Jana

Weisbauerova, Vendula Rocriova, Lenka Bobkova, Terezie Tuha, Pavlina Mojdlova a Tereza
Zakravska.
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vyroéni zpravy organizaci) a zaslanim specifikovanych dotazl institucim (Cesky
statisticky ufad, méstské urady a dalSi spolupracujici organizace). Vedouci vyzkumu
provedla deset rozhovorl. Rozhovory probéhly s pracovniky mésta (s vedoucim
Odboru spravy majetku a vedoucim Oddéleni spravy bytového a nebytového fondu,
s vedouci Oddéleni socialni prevence a pomoci, se socialni pracovnici, ktera ma na
starosti méstskou ubytovnu), s vedouci mistni Probacni a mediacni sluzby, s vedouci
oddéleni hmotné nouze Ufadu prace, se zdravotné&-socialni pracovnici nemocnice,
dale byla pfitomna prazské schuzce experta na bydleni s vedouci socialniho odboru
Chrudimi a lokalnim sitafem MPSV, a hovofila rovnéz se spravcovou ubytovny Nova
Rozhledna. Z nevladnich organizaci hovofila s krajskym vedoucim sluzeb o.p.s.
Romodrom a s feditelem SOPRE CR o.p.s. Vedouci vyzkumu rovnéZ obesilala
instituce se zadosti o data a statistiky.

Studentky béhem vyzkumu provedly 35 rozhovort, mapovaly pfedevS§im neziskové
organizace a jejich zkuSenosti s hledanim bydleni pro své klienty (Centrum J. J.
Pestalozziho, o.p.s., Farni charita Chrudim, Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s., Péée o
dusevni zdravi, z.s., Sance pro Tebe, z.s.). Provadély rozhovory i s klienty organizaci
(Sance pro Tebe, Centrum J. J. Pestalozziho, klienti Odboru socialnich véci mésta a
obyvatelé méstské ubytovny) a nékolik rozhovoru ziskaly i u obyvatel obecnich bytu
v Chrudimi. Navstivily méstskou ubytovnu, ubytovnhu U Krkavce, ubytovnu
v Cankovicich a jedno mésto pobliz Chrudimi. Néktera data ziskaly i prostfednictvim
elektronického dotazovani (Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim, Sance pro
Tebe).

Celkem se v ramci vyzkumu podafilo ziskat 45 osobnich rozhovort, dva z nich byly
skupinové. Vétsinu rozhovorl poskytly zeny. Domnivame se, ze je to proto, ze
vyzkumny tym byl rovnéz sloZzen z Zen a tedy byly ochotné&jSi mluvit s vyzkumnicemi
a dale byly zeny Castéji pfes den doma s détmi. Vypovédi obyvatel v bytové nouzi
priblizuji to, jak sami vnimaji svoji situaci a jak se v ni citi, a tak by mély byt vnimany i
Ctenafi této zpravy. Vyzkumnice nemohly v ramci jedné schlzky ziskat pfehled o
vSech pfiCinach Spatné bytové situace jednotlivcl a rodin, v nékterych pfipadech se
informanti ostychali o svych problémech mluvit, coz je pfi letmém setkani a citlivosti
tématu pochopitelné. Kazuistiky zejména z ubytoven byly kraceny s ohledem na
bezpe€nost bydleni informantd. Citace uvadime v pfirozené hovorové c&esting,
odstranéna byla jen néktera zajmena ¢i jina nadbyteCna slova. Vyzkumny tym chce
vyjadfit velké diky za Cas, ktery nam vénovali pfedstavitelé organizaci i jejich klienti a
obyvatelé Chrudimska.?

2 7 hlediska dat zejména Oddé&leni hmotné nouze mistni pobo&ky Utadu préace.
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2. Vyvoj obyvatelstva a bytového fondu

Kapitola predstavuje vybrané ukazatele, které jsou podstatné pfi pfemysleni o vyvoji
obyvatelstva a situace s bydlenim v Chrudimi. Pokud neni uvedeno jinak, data byla
ziskana z vefejné pristupnych databazi Ceského statistického ufadu a z odpovédi na
specifické dotazy na tento ufad.

2.1 Obyvatelstvo

V poslednich péti letech zaziva Chrudim mirny priristek obyvatel, k 31. 12. 2017
méla celkem 23 133 obyvatel, je to vSak stale o néco méné, nez pred deseti lety
vroce 2007. | pfes drobné zvySeni pocCtu déti dochazi ke stabilnimu poklesu
obyvatel v aktivnim véku a narustu obyvatel ve véku nad 65 let. Primérny vék
se zvySil za poslednich deset let 0 2,4 roku, tedy na 42,4 let.

Tab. 1 — Vékova struktura Chrudimi v letech 2007 — 2017

Chrudim — vékova struktura v letech 2007 az 2017

2007 (2008 |2009 |2010 (2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017
Stav obyvatel
k 31;12' 2017 2337923374 (2332323240 |23217|23182|22996 |23 002 |23061|23102|23133
voe_v :Zu' 3334 3246 |3265 |3267 |3343 |3343 |3304 |3361 |3466 |3532 |3605
15-64 16 660 | 16 662 | 16 514 | 16 363 | 16 067 | 15899 | 15 624 | 15494 | 15 369 | 15 181 |15 014
65 + 3385 |3466 [3544 |3610 |3807 [3940 |4068 (4147 (4226 |4389 (4514
Primérny vék 40,0 40,3 40,5 40,8 41,2 41,4 41,8 41,9 42,0 42,2 42,4

Seniort mezi léty 2007 a 2017 pribylo 1129, coz je narust o 33 %, tedy o tretinu.
Tento rlst bude zfejmé do budoucna pokracovat.

Graf 1 — Vékové slozeni obyvatel Chrudimi 2007 versus 2017
Vékoveé slozeni obyvatel 2007 a 2017
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PrirGstky a ubytky obyvatel v poslednich péti letech muzeme sledovat v nasledujici
tabulce. V tabulce nevidime zadné vyrazné trendy, pouze celkovy mirny pfirastek
obyvatel.

Tab. 2 — Pfirlistky a ubytky obyvatel Chrudimi 2013 — 2017

PrirGstky a ubytky obyvatel Chrudimi 2013 — 2017

Rok |Stavi. |Narozeni |Zemieli |0l |\ OF | iomony | migratt | cokowy | 3112
2013 (23182 |213 211 502 690 2 -188 -186 22 996
2014 (22996 | 260 230 556 580 30 -24 6 23 002
2015 (23002 | 259 242 610 568 17 42 59 23 061
2016 (23061 | 254 225 601 589 29 12 41 23102
2017 [23102 |266 210 558 583 56 -25 31 23133

Nasledujici tabulka indikuje pomérnou stabilitu rodin (drobné zvySeni poctu shatkua a
snizeni rozvodul) v Chrudimi.

Tab. 3 — Siatky, rozvody a potraty v Chrudimi 2013 — 2017

shatky rozvody potraty
2013 | 104 60 107
2014 [ 103 77 70
2015 [ 113 70 78
2016 | 116 51 84
2017 | 127 53 85

Prozkoumaly jsme rovnéz prirastky obyvatel v obcich okresu. V poslednich dvou
letech se zvySoval pocCet obyvatel zejména ve dvou obcich — Vapenny Podol a
Cankovice (ostatni obce nevykazuji narist kazdy rok). Co se Ubytkil tySe, nelze
vysledovat v obou letech zadnou pravidelnost.

Tab. 4 — Nejvétsi prirGstky v obcich Chrudimského okresu v letech 2016 — 2017

k1.1.2016 |k1.1.2017 |Prir.16/17 |procent
Zlebské Chvalovice | 106 125 19 17,9 %
StfemoSice 175 185 10 5,7 %
Vapenny Podol 228 239 11 4,8 %
Lipovec 232 243 11 4.7 %
Sobétuchy 920 961 41 45 %
Peralec 234 244 10 4.3 %
Kostelec u
Hefmanova Méstce 342 356 14 4,1 %
Dédova 130 135 5 3,8%
Cankovice 308 319 11 3,6%
Licibofice 240 248 8 3,3%




Tab. 5 — NejvétsSi prirGstky v obcich Chrudimského okresu v letech 2017 — 2018

k1.1.2017 |(k1.1.2018 |Prir.17/18 Procent
Dolni Bezdékov 185 203 18 9,7 %
Bofice 164 179 15 9,1 %
Ceské Lhotice 109 116 7 6,4 %
Cankovice 319 339 20 6,3 %
Uhergice 129 137 8 6,2 %
Dienice 380 403 23 6,1 %
Hostalovice 136 144 8 5,9 %
Vapenny Podol 239 247 8 3,3%
Smréek 128 132 4 3,1%
Biskupice 70 72 2 2,9 %

Tab. 6 — Nejvétsi ubytky v obcich Chrudimskéh

o okresu v letech 2016 — 2017

k1.1.2016 k1.1.2017 |Prir.16/17 | procent

Hodonin 90 85 -5 -5,6 %
Trojovice 197 189 -8 -4,1 %
Krasné 150 144 -6 -4,0 %
Lany 274 264 -10 -3,6 %
Podhofany u

Ronova 271 262 -9 -3,3%
Otradov 274 267 -7 -2,6 %
Rana 382 372 -10 -2,6 %
Chroustovice 1292 1260 -32 -2,5%
Knézice 160 156 -4 -25%
VSeradov 144 141 -3 -2,1%

Tab. 7 — Nejvétsi ubytky v obcich Chrudimského okresu v letech 2017 — 2018

k1.1.2017 k1.1.2018 |Prir. 17/18 | procent
Zajezdec | 133 119 -14 -10,5 %
StfemosSice | 178 185 -7 -3,8 %
Nabogany |126 131 -5 -3,8%
Honbice 155 161 -6 -3,7 %
Horka 377 391 -14 -3,6 %
Vortova 235 243 -8 -3,3 %
Studnice 454 468 -14 -3,0 %
Bousov 202 208 -6 -2,9 %
Ostrov 212 218 -6 -2,8 %
Rozhovice | 275 283 -8 -2,8 %

Co se tyCe dalSich mést a vétSich obci blizkych Chrudimi nedochazi u nich v letech
2016 — 2017 a 2017 — 2018 k vyraznéjSim tendencim. V Hefmanové Méstci jde
pouze o nepatrny ubytek v obou letech.



Tab. 8 — Prirlstek a ubytek ve vybranych obcich blizkych Chrudimi 2016 — 2018

k1.1.2016 k1.1.2017 |P¥ir. 16/17 | procent
Chrast 3115 3129 14 0,4 %
Hefmanuiv Méstec | 4853 4845 -8 -0,2 %
Prachovice 1402 1390 -12 -0,9 %
Hrochuv Tynec 2071 2028 -43 -2,1%

k1.1.2017 k1.1.2018 |P¥ir.17/18 |procent
Prachovice 1390 1423 33 2,4 %
Hroch(lv Tynec 2028 2039 11 0,5%
Hefmanuiv Méstec | 4845 4812 -33 -0,7 %
Chrast 3129 3100 -29 -0,9 %

V oblasti zaméstnanosti v okrese Chrudim doSlo tento rok k pfiznivému vyvoji — od
bfezna 2018 zacal pocet volnych mist pfevySovat poCet nezaméstnanych a podil
nezaméstnanych na obyvatelstvu se snizil na 1,8 % (udaje od Ufadu prace).
Nezaméstnanost muzu byva mensi nez nezaméstnanost zen a ani Chrudimsko na
tom neni jinak: 1,4 % muzi va&i 2,2 % zen. K 30. 6. 2018 eviduje Ufad prace na
Chrudimsku 1 326 uchazecu, z toho 596 pobirajicich podporu v nezaméstnanosti,
tedy kratkodobé nezaméstnanych. Dlouhodobé nezaméstnanych bylo v ¢ervnu
730 a i toto Cislo od zacatku roku do Cervna pokleslo, pomér poctu dlouhodobé
nezaméstnanych na celkovém poétu nezaméstnanych vSak zustava v poslednim
pulroce podobny — kolem 54 %.

Podle Setfeni PFijmy a Zivotni podminky domacnosti — 2017 (CSU 2018) byla mira
prijmové chudoby v roce 2017 vCR 9,1 % (pfijem pod 11 195 K&) a tykala se
napriklad 48,6 % nezaméstnanych osob, 31,4 % domacnosti samozivitela, 28,3
% domacnosti jednotlivcli seniord, 29,3 % domacnosti osamélych zen (u muzi
jen 16,2 %), 20,9 % domacnosti zijicich v najmu a 17,4 % uplnych domacnosti
se tremi a vice détmi. Oproti jedné pétiné domacnosti v nagjmu ohrozenych
chudobou, jsou vlastnici ohrozeni jen z 6,7 %. Pardubicky kraj ma miru pfijmové
chudoby 10,3 % (2017), tedy o vice nez procento vysSi, nez je celorepublikovy
pramér. Udaje za konkrétni obce kraje nejsou k dispozici, ale Ize predpokladat, Ze i
Chrudim ma minimalné desetinu obyvatel pod hranici chudoby, polovinu
nezaméstnanych pod hranici chudoby, tfetinu chudych domacnosti samoziviteld,
seniorl a osamélych zen a pétinu chudych obyvatel v najmu a vétSich rodin.

2.2 Byty

Co se poctu bytd v Chrudimi tyCe, ziskaly jsme data ze Scitani lidu, domd a bytu
v roce 1991 a 2011 (CSU a vlastni dopoéty) a vyb&rové téz z roku 2001. Ze srovnani
v tabulce muzeme jasné vidét ilustraci nékolika trendd — zvySil se pocet byta i
neobydlenych byt (ze 4,5 % na 8,6 %)° a pocet jednoélennych domacnosti
(cca na plnou jednu tretinu), snizil se primérny pocet osob v domacnostech a
obec vlastni jen zlomek plvodniho bytového fondu. Ve viastnictvi byt
v bytovych domech dnes prevazuje spoluvlastnictvi vliastnikd byta.

® Jelikoz je ptes 90 % domu v soukromém vlastnictvi, budou tyto neobyvané byty nejéastéji soukromé.
Obec ma volnych byt minimum — viz kapitola 4.
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Tab. 9 — Porovnani bytového fondu v Chrudimi 1991 a 2011

1991 2011
Pocet byt v Chrudimi 8777 10348
Pocet neobydlenych byt 393 890 (408 vrod. domech a 455 v byt. domech,

z nich pak 237 prochazi zmeénou uzivatele, slouzi
k rekreaci, je v pfestavbé nebo neobyvatelnych)

Pocet jednodl. domacnosti 2115 3216

Primérny pocet obyvatel na byt 2,8 2,4

Pocet  bytovych domud ve | 334 37
vlastnictvi obce ¢i statu

7 wvr

Stari bytového fondu: nejvice je domu postavenych v letech 1920-1970. Po roce
1991 se neprestavaji stavét rodinné domy, ale rapidné poklesl pocet nové
vystavénych bytovych domd a jen 11 %, tedy 63 domua z celkovych 563, bylo
vystavéno po roce 1991. Pocet nové stavénych bytovych doml od devadesatych let
nadale klesa.

Tab. 10 — Stafi bytového fondu v Chrudimi

Celkemn rodinné |bytové |ostatni
domy |domy |budovy
Domy uhrnem 3262 2584 |565 113
Domy obydlené 2970 (2314 |563 93
1919 a drive |348 288 44 16
z toho podlefi950 1970 1006 |771  |225 |10
obdobi
vystavby 1971 — 1980 (447 332 108 7
nebo 1981 — 1990 (434 318 113 3
rekonstrukce
domu 1991 — 2000 |324 278 39 7
2001 — 2011 (316 288 24 4

Graf 2 — Stafi bytovych domu v Chrudimi
Stafi bytovych dom

= 1919 a dfive = 1920 - 1970 = 1971 - 1980
=1981-1990 = 1991 - 2000 =2001 - 2011

V roce 2011 Zilo 4145 obyvatel Chrudimi v 1913 najemnich bytech. Z celkového
obydleného bytového fondu se pronajima 20 % bytl a Zije vném 18 % obyvatel
Chrudimi. V roce 2001 bylo najemnich bytd 1142, doslo tedy k nardstu tohoto
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sektoru o 68 %. Muzeme predpokladat, ze tento sektor bude do budoucna dale
rust, zvlasté pokud by se rozhodli své byty pronajimat i dal$i majitelé, ktefi je nyni
nevyuzivaji. Vzhledem Kk rlstu cen nemovitosti mize narlstat i pocet lidi, ktefi
v budoucnu nebudou bydlet jako vlastnici.

Nékteré z téchto bytd se mohou objevit v nabidkach realitnich kancelafi. Pfi pohledu
na soucasnou nabidku nejvétSich realitnich server(l ze dne 1. 8. 2018, jsme objevily
k pronajmu 10 spiSe mensich bytu, jediny byt 3+1 byl nabizen jako pronajem
komercné vyuziteIného objektu za 18 500 KE. Odeclteme-li tento byt 3+1, pohybuji se
primérné najmy (Casto bez poplatk(l)) okolo 8 800 K¢é. Nabidku byt k pronajmu
povazujeme za velmi uzkou, s malou moznosti uspokojit Ctyf€lenné a vétsi rodiny.

Tab. 11 — Nabidka realitnich servera 1. 8. 2018 (vlastni kompilace)

3+1 Pardubicka, objekt s bytem a garazemi 18 500 K¢

2+1 53 m?, Na Vétrniku, 8 000 K&

2+kk 60 m?, Resselovo namésti, 12 000 K¢&
2+kk, 53 m?, Na Vétrniku, 9 000 K&
2+kk 45 m?, Strojaru, 8 500 K&

1+1 60 m?, Na Kopanici, 10 660 K¢&

1+1 42 m2, Na Kopanici, 7 600 K& (plus 1900 K& popl.)
1+1 41 m2, Skroupova, 8000 K&

1+1 36 m?, Na Ostrové, 7 000 K&

1+kk 36 m?, Vrchlického, 8 500 K&

Vzhledem ktématu nasSeho vyzkumu je dulezity rovnéz udaj 713 neuplnych
domacnosti se zavislymi détmi (rok 2011). V roce 2001 bylo téchto domacnosti
838, tedy doslo k poklesu o 15 %.

2.3 Shrnuti

Chrudim se vyznacduje rostouci starnouci populaci, mirnym pfiristkem obyvatel a
klesajici nezaméstnanosti (zde se samoziejmé situace mlize zmeénit), ovSem se
stabilnim procentem dlouhodobé& nezaméstnanych. V porovnani s pfedchozimi
desetiletimi pfibyva neobydlenych byt i jedno€lennych domacnosti. Bytovy fond
starne, stavi se zejména byty v rodinnych domech, obec vlastni jen zlomek bytového
fondu. Roste procento najemnich bytu i lidi, ktefi bydli v najmech a pravdépodobné si
vlastnictvi bytu nebudou moci dovolit. Nabidka na realitnim trhu je velmi mala a uzka,
s najmy okolo 8800 K& bez poplatkd. Chybi byty s vétsi velikosti ¢i poétem pokoju.
Stejné jako v celé populaci, Ize pfedpokladat, Ze desetina obyvatel mésta je pod
hranici chudoby, Ze je polovina jejich nezaméstnanych pod touto hranici, a ze tfetina
domacnosti samozivitell, seniord a osamélych Zen je chudych. Dale bude chudych
cca jedna pétina domacnosti v najmu a vétsich rodin.
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3. Kolik je na Chrudimsku lidi ohrozenych bytovou nouzi?

Pokud neni uvedeno jinak, je zdrojem dat v této kapitole Ufad prace. Data &asto
nelze ziskat pfimo za obec, ale za cely okres (tedy ORP — obec s rozsifenou
pusobnosti). Kde bylo mozné, snazily jsme se ziskat data i za obec Chrudim a
néktera data jsou terénnimi odhady. Nejprve pfedstavime sou€asnou situaci v oblasti
davek na bydleni a dalSich davek a pak se pokusime vycislit velikost jednotlivych
cilovych skupin, se kterymi by se mélo v bytoveé politice pocitat. Pocet lidi pobirajicich
davky neni stoprocentnim indikatorem velikosti dané skupiny lidi v bytové nouzi,
protoze fada lidi davky nemusi pobirat (nezafidila si je, pfipadné je jeji pfijem takovy,
Ze na né nedosahne, ale pfesto se v bytové nouzi nachazi), pfipadné byla i
z evidence sankEéné vyfazena. Dulezité je i porozumét souCasnym socialnim
reformam, které nékterym cilovym skupinam mohou ztizit pfistup k financim.
Domnivame se v8ak, Ze kombinace Udaji z Ufadu prace, z terénniho pozorovani a
z vykazl a odhadl vSech socialnich pracovnic, se kterymi jsme mluvili, muze
predlozit pomérné dobry obrazek o velikostech skupin a trendech jejich rastu.

3.1 Skrty v davkach a zhor$ovani situace

Pro predstavu o velikosti populaci v bytové nouzi je dllezité znat pocet pfijemcu
pfispévku a doplatku na bydleni. Pfispévek na bydleni je davka statni socialni
pomoci a je pfistupna lidem, ktefi maji socialni pojisténi a bydli ve standardnim bytée,
kde maji trvaly pobyt. Doplatek na bydleni je davka hmotné nouze, kterou Ize
vyplacet i do jinych forem bydleni a podléha kazdomési¢nimu individualnimu
posuzovani. Lze ho ziskat, pokud ma rodina pfijem do 1,3 nasobku Zivotniho minima
a pobira pfispévek na zivobyti.

ProtoZze se vroce 2017 zpfisnovala pravidla vyplaceni doplatku na bydleni a
snizovaly se vyplacené &astky do ubytoven (viz nize), do$lo na mistnim UP k poklesu
poCtu vyplacenych davek i snizeni celkové vyplacené Castky, ovSsem jen minimalné.
Od cCervna 2017 se posuzuje napfiklad takzvané sepéti s obci, na zakladé tohoto
nafizeni v8ak ,ubylo“ jen minimum pfipadd. Do ubytoven se uz dlouha léta
nevyplaci 100 % nakladu, v ¢ervnu 2017 tato Castka poklesla z90 % na 80 %
normativnich naklada. Avsak i kdyz jiz podruhé doslo k celostatnimu snizeni
téchto doplatkl, majitelé bohuzel nesnizili ceny ubytovani a lidé museji vice
doplacet zjinych zdroji, napfiklad z pfispévku na zivobyti nebo z prace nacerno.
Problém je, Zze Cast pfispévku na Zivobyti se nyni vyplaci v poukazkach (viz nize) a
lidé potfebuji hotovost.

Vezmeéme si pfiklad realného najmu, ktery jedna rodina plati v ubytovné U Krkavce (o
ubytovné viz kapitola 5.3.3.5). Majitel poZzaduje 17 tisic K&, coz je vSak daleko nad
takzvanymi mistné obvyklymi normativnimi naklady. Z normativni Castky se dale
odecte 20 % (aby byla ¢astka na 80 %) a rodina tak celkové muze ziskat 6-7 tisic
Ké. Zbyvajicich pres 10 tisic KE si musi opatfit jinak — vzit z davek na Zivobyti
nebo si na né vydélat brigadami. Pfi rozhovorech se socialnimi pracovnicemi lidé
béduji, kde na to maji vzit, zaroven ale maji minimalni Sanci se ubytovat jinde.

Ufad prace také musi nové (od roku 2017) posuzovat ,mistné& obvyklé najemné“ u
riznych typl bytd a ,obvyklé sluzby“, coz je pomérné zatézujici pfi oslovovani
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rdznych zdroju (realitni kancelafe apod.). Cenové mapy, které byly kdysi pro Ceskou
republiku vytvofeny, nejsou jiz aktualni.

Na zakladé toho, ze zaCala byt opét povinna neplacena vefejna sluzba pro
nezameéstnané a lidé nebyli ochotni i schopni odpracovat 20 hodin mési¢né, klesly
80 lidem davky prispévku na zivobyti z zivotniho minima na existencni
minimum (2200 K¢). Vefejna sluzba ma stale volna mista. Placené vefejné
prospésné prace se ukazuji jako efektivnéjsi opatreni.

V Chrudimi se mésiéné do ubytoven vyplaci momentalné 24 davek hmotné
nouze, v Cankovicich 10 a ve Slatinanech 2 davky. VétSinou jde o kombinaci
prispévku na zivobyti a doplatku na bydleni. V tomto Cisle jsou i néktefi seniofi.
Pokud se podivame na Cisla vyplacenych davek, je evidentni, Zze fada zlidi na
ubytovnach davky hmotné nouze nebere. Néktefi mohou byt i sankéné vyfazeni
napriklad za to, Ze se nedostavili na schizku.

3.2 Skupiny ohrozené prijmovou chudobou

Podle Ufadu prace jsou nejvice pfijmovou chudobou ohrozeny:

1. samozivitelky s jednim ditétem (z hlediska bydleni, jak potvrzuji ostatni
informanti, vSak maji nad rodinami s vice détmi vyhodu)

2. rodiny s vice détmi

3. seniofi s dichodem tésné kolem 6 tisic K&. Problematicka situace nastava u
seniord, ktefi svym dichodem o néco pFevysuji 1,3nasobek Zivotniho minima a
nemaji narok na davky. Ti se mohou dostavat do zZivotni, bytove, dluhové a jiné tisne.
Ufad prace se diichodctim snaZi pfiznat alespori symbolicky pFisp&vek na Zivobyti,
aby pak mohli ziskat davku doplatku na bydleni. Takto spolupracuji i s domovy
seniorll v regionu. Dlchodci vS8ak maji oproti samozivitelim vyhodu, Ze se jim
dichod jako pfijem zapoditava jen z 80 %, kdezto rodiCovsky pfispévek, pfidavky na
dité ¢i vyzivné se zapocitavaji ze 100 %, dichodce by tedy dostal vétSi davky nez
samozivitelka se stejnym pfijmem. Seniofi mohou také ziskat finance z jiného
systému, nez je hmotna nouze, tedy pfispévek na péci ze statni socialni podpory.

4. autorka zpravy by do téchto kategorii pfidala jeSté kategorii ,zadluzeni“. Ta se
muze prolinat s riznymi skupinami obyvatel, pfibyva i zadluzenych senior apod. Pro
pfiznani davek se samozfejmeé bere v uvahu psany pfijem, ne ten realny po exekuci.

Radu klientt blokuje v nalezeni bydleni kauce, ktera je &asto trojnasobkem najmu a
klienti si na ni nejsou schopni vzhledem ke svym pfijmim nasetfit. Nabidnout davku
mimoradné okamzité pomoci na kauci je technicky mozné, ale téméf se to nedéla,
musel by nastat néjaky stav nouze. Z klientd, které pobiraji davky hmotné nouze, je
vyjimecné, pokud by nékdo ziskal standardni bydleni v najemnim byté. Jen nékolika
Stastlivelm se podafilo ziskat méstsky byt, u fady je bariérou zadluzeni u mésta
pfipadné trvaly pobyt mimo Chrudim.

Pronajimatelé ubytovani ,pro chudé® se v nékterych pfipadech chovaji pomérné
neomalené& a volaji na Ufad prace, jaky doplatek a kdy budou jejich najemnici
dostavat. Krom toho, Zze UP nem(ize poskytovat informace tfetim stranam, to pfedem
stejné neni mozno fici.
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Nize uvadime data, ktera jsme ziskaly z Ufadu prace (vétSinou kvéten 2018) a které
prehledné shrnuji nejohrozenéjSi kategorie obyvatel. Doplnény jsou nasimi vlastnimi
odhady a zjisténimi (pocCty lidi na ubytovnach, v azylovych domech) a nékterymi udaji
(pocet osob v evidenci uchaze€l o zaméstnani déle nez rok a déle nez 5 let), které
ziskala Mgr. Zuzana Korecka z Agentury pro socialni zaclefiovani pro Vstupni
analyzu pro mésto Chrudim v unoru 2018. U ubytoven scitame kapacitu méstské
ubytovny, ubytovny U Krkavce a mistnich obyvatel v ubytovné Nova Rozhledna.

Tab. 12 — Souhrnna data o populaci ohrozené chudobou a v bytové nouzi (zdroje UP, vlastni

dopocty a odhady, Vstupni analyza ASZ a http://mapaexekuci.cz/)

Pocet osob v exekuci

1313 - 6,7 % obyv. Chrudimi nad 15 let, prGmérny pocet
exekuci na osobu 4,9
6 % seniord v exekuci®

Pocet nezaméstnanych osob v exekuci

80

Pocet osob v evidenci uchaze¢li o zaméstnani

338 (bez uvedeni poctu déti, Chrudim, ¢erven 2018)

Pocet osob v ev. uchaze¢li o zam. déle nez

105 (bez uvedeni poctu déti, Chrudim, udaj ze Vstupni

rok zpravy)

Pocet osob v ev. uchazecéu o zam. déle nez 5 | 30 (bez uvedeni pocétu déti, Chrudim, udaj ze Vstupni
let zpravy)

Pocet uchazecu, ktefi si privydélavaji (v tzv. | 18

nekolidujicim zaméstnani)

Pocet osob vykonavajicich vef. prospésné | VPP 24, VS 3

prace a vefejnou sluzbu

Pocet sankéné vyfazenych osob za posledni
rok

523, z toho 190 Chrudim

Pocet domacnosti v hmotné nouzi

218 domacnosti, tj. 536 osob, znich 225
nezaopatienych déti (v okrese celkem 446 domacnosti)

Pocet domacnosti s doplatkem na bydleni

V Chrudimi 115 domacnosti, tj. 300 osob, z nich 118
nezaopatienych déti, zbytek domacnosti v hmotné nouzi
muze pobirat pFispévek na bydleni (v okrese 212
domacnosti)

Pocet prijemcl prispévku na bydleni v okrese/
z toho Chrudim

744, z toho Chrudim odhadem 30 %, tedy napf¥. 223

Pocet klientl azylového domu

72 roéné, véetné déti

Pocet obyvatel 3 ubytoven, které

navstivili

jsme

az 126, véetné déti

Pokud rozdélime tyto udaje podle jednotlivych cilovych skupin, uvidime, Ze nejCastéji
se hmotna nouze tyka jednotlivcl, nasledovanych samoziviteli a rodinami s détmi.
Pokud bychom secetli samozivitele a rodiny s détmi versus jednotlivce, rodiny
v hmotné nouzi mirné prevazuji. Byt samozivitell mame v Chrudimi 713 (udaj
zroku 2011), tedy v hmotné nouzi je minimalné 9,3 % samozivitelek a
samozivitelli (ne kazdy samozivitel v hmotné nouzi pobira davku hmotné nouze).

* Z obci chrudimského okresu maji nejvyssi podily exekuci Bor u Skutce 28,5% obyvatel nad 15 let,
Zajezdec 19,3%, Prachovice 18,2%, Honbice 16,6%, Kfizanovice 15,3%, Zlebské Chvalovice 14,1%,
Podhofany u Ronova 13,8%, Hrochiv Tynec 12,8% a Dolni Bezdékov 12,3%.
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Tab. 13 — podet vyplacenych piispévkil na Zivobyti a doplatk(l na bydleni (zdroj: UP)

Prispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni

Jednotlivci v nouzi 85 36

Samozivitelé 66 33

Rodiny s détmi 47 34

Seniofi 7 5

Zdravotné postizeni 6 5

ViceCetné rodiny bez nezaopatfenych | 6 2

déti (alespon 2 dospéli v rodiné)

Lidé opoustéjici instituce 1 0

Nejvice nestandardnich obydli pfedstavuji ubytovny. Jak je vidét z odhadu poctu
bydlicich na tfech navstivenych ubytovnach (126), ne vsSichni, kdo bydli na ubytovné,
pobiraji davky hmotné nouze, stejné tak odhad lidi bez stfechy nad hlavou je
dvojnasobny, nez pocet vyplacenych davek (kol. 30).

Tab. 14 — Prispé&vky na Zivobyti v nestandardnim bydleni (zdroj: UP)

Prispévky na zivobyti v nestandardnim bydleni Pocet prispévki

Ubytovny 34 domacnosti (az 80 spole¢né
posuzovanych osob) — ztoho Chrudim 24
Cankovice 10, Slatiiany 2 °

Lidé bez stfechy nad hlavou 16

Cast bytu 7

Azylové domy

Jiné neZ obytné prostory

Rekreacni objekty (chatky apod.)

Hotely

OOk, |INO

Domy na pul cesty, domovy se zvlastnim rezimem

® Souget nesedi z toho diivodu, Ze rozloZeni davek do jednotlivych lokalit jsme ziskali v dobé, kdy
davek bylo 36, o nékolik mésict pozdéji dvé davky ubyly.
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3.3 Komplikace vyplaceni prispévku na zivobyti v poukazkach

V prosinci 2017 se zaCalo 35 az 65 % davek prispévku na Zivobyti vyplacet
v poukazkach u osob, které je pobiraji nad 6 mésicu. Nize se doCteme, Ze i toto
opatfeni mize ztéZovat financovani bydleni. O nefunk&nosti tohoto opatfeni hovofrily
témér vSechny osoby, se kterymi jsme délaly rozhovory. Pavodni idea byla, Ze za
poukazky neni mozné nakoupit cigarety, alkohol, nebo jimi platit v hernach. Nyni UP
vyplaci cca 440 pfrijemct v okrese mési¢né, v penézich to déla 550 000,- (tj. na
jednoho prijemce v priméru 1250 K¢). Nejvétsi problém je vyplaceni poukazek do
domovu seniort, do lé¢eben a nemocnic. Poukazky je problém klientim téchto
zarizeni nejen dorucit, ale ti je pak ani nemohou uc€inné utratit. Pfijemci by si méli
prijit osobné poukazky vyzvednout na ufad, ale to lidé v téchto institucich
samoziejmé nemohou, stejné tak, jako nedojdou do obchodu. Proto do nékterych
té&chto zafizeni poukazky dovazi pfimo UP a domov seniori v Hefmanové Méstci téz
vyjednal moznost dodavek nakupu za poukazky. Neéktefi lidé téz neumi platit
poukazkami a za malou polozku nakupu jsou schopni dat poukazku s mnohem vyssi
hodnotou. Novela zakona by méla néktera pochybeni napravit a vyplaceni
v poukazkach zrusit u domovl seniord, socialnich sluzeb, zdravotnickych zafizeni a
u lidi s omezenim svépravnosti.

Néktefi klienti jsou téz neStastni z diskriminace, kterou zazivaji pfi placeni
poukazkami. Napfiklad byvaly policista se setkal pfi placeni s poznamkou, Ze ,socky
jdou nakupovat®. Rovnéz se klienti setkali s tim, Zze obchody poukazky nechtély brat, i
kdyz byl obchod veden jako ten, kde se da poukazkami nakupovat. Personal nebyl
dostatecné proskoleny. Nebyl prosSkoleny ani v tom, Ze na socialni poukazky neplati
omezeni péti stravenek na nakup. Nékteré obchody si dokonce vymysleji, Zze za
poukazky lze nakoupit jen néktery sortiment nebo znacku. Za poukazky by mélo byt
mozné nakoupit kromé jidla i obleCeni, drogerii, l€ky nebo Skolni potfeby, lidé viak
museji nakupovat jen v t&ch obchodech, které maji s UP smlouvu, a to nejsou
vSechny. Nékdy smlouvu nemaji obchody, které jsou levné a lidé pak museji
nakupovat v drazSich obchodech. Napfiklad v Kauflandu poukazky neberou, naopak
v Albertu a Tescu ano. V nékterych malych obcich obchody nemaji smlouvy
uzaviené. Lidé, co hlfe chodi, maji problém dojit na druhy konec Chrudimi do
poukazkového obchodu. ProtoZe lidé potfebuji hotovost, napfiklad i na zaplaceni
bydleni, méni si poukazky zpét na hotovost udajné u Vietnamcu — s urokem 10 %,
tedy z malé Castky, kterou dostanou, maji nakonec jesté méné. Jiné zdroje mluvily
dokonce i o tom, Ze z poukazky 100 K& mohou dostat tfeba jen 70 KC. Vysledkem
reformy je tedy i to, Ze se nékterym lidem nedostava hotovosti, kterou potrebuji
doplacet naklady napriklad na ubytovné, pripadné si ji nevyhodné sméni a
pFijdou o penize.

3.4 Data z Oddéleni socialni prevence a pomoci

Cisla z Ufadu prace doplfiujeme Udaji z Oddé&leni socialni prevence a pomoci
Méstského ufadu. Ty samoziejmé jsou opét jen vysekem situace (nejsou zde data
z jinych oddéleni nebo od nevladnich organizaci), ale ilustruji zejména narlsty
klientd. Pokud porovname rok 2016 a 2017 je narust nejvétsi pravé u osob, které
se nachazeji v nejistém ¢€i neadekvatnim bydleni: v roce 2016 to bylo 32 lidi, ktefi
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nové pozadali o pomoc, v roce 2017 to bylo 82 novych klientd, coz je nartst o 156
%. Celkové pak v tomto roce oddéleni pracovalo se 148 lidmi z této cilové
skupiny, coz je dvakrat vice nez v roce 2016, kdy to bylo 71 (nartst o 108 %).
DalSi nardst byl u rodin s détmi — v roce 2016 pracovali s 1 rodinou, v roce 2017 to
bylo jiz 27 rodin (narust 2600 %), seniofi — rok 2016 celkové prace se 27, v roce 2017
celkem s 39 (narast o 44 %), u osob ohroZenych rizikovym zpusobem Zivota jsou
pocCty cca konstantni, drobné navySeni je v poCtu osob bez pfistfeSi (z 11 na 14 — 27
%) (celkové se v8ak jejich poCet odhaduje kolem ftficeti — néktefi nespolupracuji
S organizacemi).

Ne vSechny narusty vdak museji byt zpusobeny jen zhorSenim situace. Problematiku
statistik vysvétluje vedouci oddéleni nasledovné (citace z e-mailu): ,U statistickych
vykaz( je problém v tom, Ze zarazeni do cilové skupiny je Cisté na aktualnim
posouzeni socialniho pracovnika. Tedy pokud se na ného obrati rodina, ktera resi
bydleni, bude zarfazena napf. mezi osoby, které se nachazeji v nejistem Ci
neadekvatnim bydleni a ve skupiné rodin s détmi se vubec neprojevi. Rovnéz tak
muze reSit zdravotni postizeni nékoho v rodiné a také nebude v kolonce rodin s
détmi. S rodinami s détmi pracuje primérné OSPOD® a je schopen jim pomoci v
ramci socialni prace s dal§im mimo problematiku ditéte. Ale v ramci spoluprace a
také diky navySeni poétu soc. pracovnikt na naSem oddéleni se snaZzime s rodinami
vice pracovat i u nas. Vzdy je na nas, jaky problem klient resi jako nejpodstatnéjsi v
tu chvili, a podle toho je zarazen do cilové skupiny. RovnéZ metodika k vyplnéni
statistického vykazu muzZe byt kazdy rok jina a nékdy dochazi ke zméné nazvu
cilovych skupin. DalSim faktorem je rozSifeni povédomi verfejnosti o ¢innosti
socialnich pracovnikt na obci, takZe narust je i z tohoto ddvodu. Ne kazdy, kdo resi
néjaky problém, se musi nutné na socialniho pracovnika na obci obréatit.

Pokud se podivame na situaci perspektivou Oddéleni socialni prevence, jsou odhady

nasleduijici:
Rodiny s détmi — pocet rodin s détmi na ubytovnach nepatrné pfibyva.
Céasteéné to muZe byt tim, Ze rodiny po ubytovnach ,koluji“. V pfipadé
vystéhovani majitelem z duavodu dluzného najemného, rodiny postupné
vystfidaji vice ubytoven v lokalité. PoCet naSich dlouhodobé Zijicich rodin na
ubytovnach je konstantni, ob&as do Chrudimi ,,dokoluje“ i jina rodina, obvykle
to byva jen na pfechodnou dobu.
Zavislosti — Koufeni marihuany se velmi rozSifilo i mezi déti do 15 let. Na
méstské ubytovné je situace kontrolovana, alkohol i drogy jsou zakazany,
poruseni ubytovaciho fadu znamena odchod z ubytovny. Vétsi problémy jsou
na komerénich ubytovnach — pozorujeme narust tohoto problému za
posledni roky.

Osamélé matky s détmi — dlouhodobé odbor pracuje s cca 5, narlst
nezaznamenan.
Zdravotné postizeni, seniofi — jedna se spiSe o seniory se zdravotnimi

problémy, lidi s nizkym dichodem nebo seniory, ktefi jsou osobami v hmotné
nouzi, a nevznika jim narok na starobni ddchod. Nemaji moznost hradit si
pobytové nebo peCovatelské sluzby. Ti, co Ziji na ubytovné, jsou na tom jesté
lépe, vétSina vyuziva jen sluzeb nocleharen — tato skupina osob vzrista,

® Organ socialné pravni ochrany déti.
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navysSeni z minulych let asi o 10 — 15 %, do budoucna predstavuje velky
problém, nejsou k dispozici pobytova zarizeni pro lidi s nizkym prijmem.

3.5 Shrnuti

Rozhovory identifikovaly jako nejohroZenéjSi skupiny obyvatel samozivitelky, velké
rodiny a seniory s malym dichodem (tato skupina vzrusta i podle socialnich
pracovnic). Skryta kategorie jsou rovnéz osoby zadluzené s exekuci na pfijmy.
Socialni pracovnice signalizuji i narist zavislosti zejména u lidi na komerc¢nich
ubytovnach.

Co se poctu tyCe, pfinasime jeSté novou souhrnnou tabulku s daty prezentovanymi i
v dalSich kapitolach. Paradoxné Iépe |ze odhadnout pocCet lidi na ulici, nez pocet lidi
Zijicich v nevyhovujicim — nejistém ¢i neadekvatnim bydleni — tito lidé jsou mnohem
vice ,skryti a jen Cast znich muizZe spolupracovat se socialnimi pracovniky.
K urcitému Cislu muzeme dospét souctem azylovych domd a ubytoven, hlfe se
dostavame k lidem, ktefi Ziji v nezkoulaudovanych prostorech, pfipadné maji
kratkodobé smlouvy.

Tab. 15 — Data za jednotlivé skupiny (zdroje — vlastni dopoéty a vyzkum, UP)

Domacnosti, které nemaji na zaplaceni
svého bydleni a pobiraji na né prispévek
¢i doplatek

Kol. 340 domacnosti, az 880 lidi (3,8 % populace
Chrudimi)

Osob v hmotné nouzi

Min. 536 osob

Odhad lidi bez stfechy nad hlavou

30, ro€né nocleharnu opakované vyuzije okolo 269
osob, z toho 37% Zen

Obyvatel ubytoven ve mésté a azylového
domu

Okolo 156, v azylovém domé se ro¢né na 30 lizkach
vystfida okolo 70 osob

Samozivitelé v hmotné nouzi

Min. 70 (desetina z celkového poctu)

Seniofi ve finanéni tisni (s exekuci)

271

Zadosti do pobytovych zafizeni z mistni
nemocnice — LDN

120-130 ro¢né, plus 3 méstské byty

Zadosti o ubytovani na méstské ubytovné
(vétSina neuspokojena)

70

Zadosti o ubytovani osob s dusevnim
onemocnénim

Min. 8 neuspokojenych klientd roéné

Program bydleni pro osoby mentalné
postizené (Rytmus)

2-3 roéné

Osoby propusténé z vykonu trestu feSici
bydleni

10 klientd mésicné

V podstaté u vSech cilovych skupin existuje propojeny problém prace-bydleni-
dluhy. Zakladem FeSeni je jakékoli zvySeni prijml klienta, tak aby se dalo najit
alespon néjaké ubytovani. V dnesni dobé dochazi k prohlubovani krize v bydleni
ve vetSiné cilovych skupin zejména kvali zvySovani finanéni naroCnosti a
nedostupnosti bydleni. Socidlni pracovnice zaznamenavaji zvySeny zajem o
konzultace tykajici se bydleni. Davky v ubytovnach jsou hrazeny od minulého roku
jen z 80 %, majitelé nesnizili ceny a lidé musi doplacet velké najmy z jinych zdroju a
kvuli vyplaceni skrze poukazky se jim nedostava hotovosti. Do standardnich
najemnich bytl, za které by platili i tfeba jen polovinu najmu, se nemaji Sanci dostat
mj. kvuli kauci a neochoté pronajimatel(l. V posledni dobé vzrostly ngjmy v Chrudimi
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kolem 25 %. ZhorSeni situace je mozné predpokladat i jako dusledek dalSich Skrtu
planovanych v davkovém systému na statni urovni (planuje se napfiklad urcita forma
sloucCeni pfispévku na bydleni a doplatku na bydleni).
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4. Bytovy fond meésta

Popis bytového fondu mésta byl vypracovan s pomoci rozhovord a mailovych
informaci z Odboru spravy majetku. Mésto ma k dispozici 481 byta. O pfidéleni byta
rozhoduje Rada mésta Chrudim na zakladé doporuéeni bytové komise. Jako podklad
pro jednani bytové komise si odbor vyzada stanovisko o dluzich u mésta a pak vyda
doporuceni pro komisi, ktera si mize vyzadat i dalSi podklady. V Zasadach pro
hospodareni s byty mésta Chrudim (2013) existuji nasledujici divody pro pridéleni
bytu:

A) naléhavé potreby mésta — sem spadaji zaméstnanci mésta, ale i jini vefejné
potfebni zaméstnanci, osoby, které jsou obéti Zivelné katastrofy

B) socialni potiebnost — napf. pro rozvedena manzelstvi, pokud bude
prokazano ohrozeni vychovy nezletilych déti, pfipadné pro rodiny v nouzi a
dalSi osoby v péci Odboru socialnich véci

C) zdravotni davody, pokud Setfeni prokaze opodstatnénost, nelze pridélit
vlastnikiim jiného bytu

D) v pfipadé demolice nebo opravy bytového domu ve vlastnictvi mésta Chrudim

E) systém propustného bydleni — cilem systému je moznost osvoijit si znalosti
a dovednosti nezbytné k ziskani a udrzeni trvalého bydleni. Prvnim stupném
systému by mélo byt krizové bydleni typu ubytovny nebo azylového domu,
druhym tréninkové byty a tfetim samostatné bydleni s terénni sluzbou
v pfipadé potreby. Tréninkové byty jsou ve vlastnictvi mésta a pronajimaji se
poskytovateli socialni sluzby. Poskytovatel tento byt bude dale pronajimat
vybranym klientdm na zakladé podnajemni smlouvy.

F) Zadateli, ktery se zavaze byt zrekonstruovat

Zadatel musi splfiovat alespon jednu z priorit naléhavosti. V roce 2013 byla smérnice
novelizovana a pfibyla tam F skupina, tedy pfidéleni bytu vlastnikovi na zakladé
prislibu rekonstrukce bytu za odpusténi najmu po ur€itou dobu. Tento duvod
pfidéleni se dosud nevyuzil, protoze se ukazal jako smluvné nepruchodny. Pokud by
se najemce vystéhoval dfive, nez se mu vrati investice, mésto by mu muselo penize
vyplacet ze svého, tedy muselo by na to mit na to blokovanou rezervu v rozpoctu.

Byt realné nemohou ziskat lidé, ktefi nemaji v Chrudimi trvaly pobyt. V zasadach je
sice stanoveno, Ze pokud bude mit Chrudim neobsazené byty, mohou poskytnout byt
i Zadatelum, ktefi nemaji trvaly pobyt v obci (stejné tak se mimochrudimské osoby
mohou ucastnit vybérového fizeni na najem bytu), ovSem k tomuto stavu nedochazi
a byty poskytnuté mimochrudimskym zadatelim ¢&ini rocné 0 osob. Stejné tak realné
nemohou ziskat klasicky byt u mésta zadluZeni Zadatelé, ac€ toto kritérium pro osoby
v nouzi neni stanoveno (zfejmé proto, Ze za byt je povazovana i bytova jednotka
v azylovém domé ¢i na ubytovné) a je stanoveno jen pro Zadatele ucastnici se
vybérového Fizeni. Praxe pridélovani standardnich byta v pripadé osob v nouzi
tedy akceptuje uzsi profil uchazeci, nez umoznuji samotna pravidia.

Pokud bychom sestavili Zebficek nejéastéjSich divodla pro nepridéleni, byl by
zhruba nasleduijici:
1. nemaji trvaly pobyt na uzemi mésta Chrudim
2. dluzi nebo dluzili méstu Chrudim (popelnice, pokuty, spravni poplatky, nebo
najemné)
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3. nespliuji ani jednu z podminek pro pfidéleni bytu, tzn. pism. a) az f) v
zasadach pro hospodareni s bytem ve vlastnictvi mésta, uc€innost od 1. 10.
2013.

4. vlastni nemovitost k bydleni kdekoliv (byt, RD, apod., tfeba jen v podilovém
vlastnictvi)

5. jsou rozvedeni, ale nemaji jesté vyporadané SJM (byt, dum)

Roc¢né si o byt Zzada kolem 300 lidi (299 za rok 2017), fada z téchto Zadosti jsou vSak
Zadosti prodlouzené (byty se pfidéluji na rok), novych je cca 120. Z nich ziska byt
12 lidi, tedy cca 10 %. Na byty existuje pofadnik a zadosti se projednavaji postupné
dle poradi.

Slozeni zadatelli podle Cetnosti:
1. matky samozivitelky (nevdané, nebo rozvedené)
2. lidé stfednich let az seniofi, kterym pronajimatel vypovédél najemni
smlouvu, nebo pfisli o vlastni byt napf. v ramci exekuce
3. lidé, ktefi se rozvadéji a nechtéji jiz bydlet se stavajicim partnerem
4. mladi lidé, ktefi se chtéji osamostatnit
5. zaméstnanci M&U a jim zfizenych organizaci

Nyni ¢eka na byt cca 5 lidi, které by podle odhadu informantl méli byt schopni do
roka ubytovat. V pofadniku kon&i nejCastéji matky samozivitelky s nevyifeSenym
statusem, dosud nerozvedené, protoZze vyporadané spoleCné jméni manzell je
v praxi odboru podminkou pfidéleni. Zde je praxe pfidélovani opét pfisnéjsi, nez
Zasady, protoZe podle zasad lze byt pfidélit osobam v manzelstvi, kdy manzelé Ziji
prokazatelné oddélené a manzelstvim, ktera jsou v rozvodovém fizeni. Navrhujeme

tuto praxi prehodnotit a posuzovat realnou situaci zadatelek.

Schvalenim nejéastéji projdou (odhadem):
65 % samozivitelé
25 % postizeni (duSevné nebo télesné, nebo vazné zdravotni problémy)
5 % uplné rodiny
1 % péstounské rodiny
1 % jiné organizace (Détské centrum Veska, SOPRE o.p.s., PéCe o dusevni
zdravi, stfedisko Chrudim)
3 % bytové potfeby mésta

Bytl se uvolni cca 25 ro¢né, opravuji je dle rozpoctu, se kterym pracuji. Jsou
schopni opravit cca 4-5 bytd ro€né. Neopravenych a neobsazenych bytl je cca 6-7.
Uvést byt do dobrého stavu stoji cca 250 tisic K&, odbor disponuje 2,5 mil. KE rocné
na udrzbu celého bytového fondu. PFijmy z nagjmda z méstskych bytd jsou cennym
prispévkem do rozpoctu, byty roéné vydélaji cca 12 miliont K¢, z nichz se do
udrzby vraci cca 20 % a zbytek financi se vyuZije na jiné potfeby mésta.

Byty jsou standardni 1. a 2. kategorie s dalkovym topenim. Mésto nepozaduje kauci
(a bylo by pro néj i administrativné naro¢né ji zavadét). S najmy hospodafi dobfe a
nevznikaji mu dluhy. U najemcu, u kterych si nejsou jisti placenim, nastavuji kratSi
dobu smlouvy ¢&i zkracenou vypovédni lhatu. Pokud najemce dvakrat béhem doby
najmu nezaplatii najem v€as a vplné vysi, mésto prehodnocuje prodlouzeni
najemniho vztahu. K vystéhovavani dochazi cca jen ve 2 pfipadech ro¢né.
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Krom béznych byt ma mésto 85 byti v domé s pecovatelskou sluzbou (najemné
dle udaje zroku 2016 31,58 K& m2/mésic). Domy s pecovatelskou sluzbou se
nachazeji na adrese Strojafl 1141, Obce Lezakl 215 a Soukenicka 158. Tyto ffi
DPS ma na starosti Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim. Ctvrty DPS
Komenského 57 byl vroce 2017 pfeménén na komunitni dim (tzv. KODUM) o
kapacité 12 bytd. Postupné se v ném proméruje skupina lidi. Mohou tam bydlet
jednotlivci nebo pary bez déti, které nevlastni nemovitost, vékem spiSe starsi.
V tomto domé se plati najemné 33,29 K&/m2 za mésic. Bezbariérové byty ma
Chrudim 2 v ulici Strojafa a cca 4 Na Vétrniku.

Dale mésto disponuje 15 byty pofizenymi z dotace, kde je mésic¢ni najemné 31,58
K&/m2 podlahové plochy/mésic. Tyto byty nalezneme v Azylovém domé. Mésto vede
rovnéz nékteré své byty jako ,socialni bydleni“, a to Na Vétrniku (1396-1397, C.
1248) — 60 bytl a Rooseveltova (€. 490) — 15 byt(, v nichz je vySe najemného 51,95
K&/m2.

V méstskych bytech mimo seniorské instituce v souCasné dobé bydli odhadem
vétSinou lidé do 50 let, zhruba polovina z najemnikd jsou samozivitelé, kompletnich
rodin cca 15 %, dale jsou to napfiklad zdravotné postiZeni.

4.1 Domovnictvi

Pfi spravé bytd Odboru spravy majetku experimentuje s instituci domovnictvi.
V soucCasnosti funguje cca 5 domovnikd v nékterych vchodech v ulicich
Rooseveltova, Revoluéni, Pfemysla Otakara, CS Armady a Na Vétrniku. Podle
odboru by jich mohlo byt i mnohem vice, ale ve vchodech se jim nedafi nachazet
vhodné osoby. Néktefi domovnici dostavaji pfispévek 500 K& hrubého mésiéné, jini
2000 K¢. Domovnictvi neni ukotveno v dokumentech mésta.

V jinych méstech byva domovnictvi pomérné funkénim nastrojem, zde jsme mély
moznost hovofit pouze s jednim otevienym informantem ze tfi oslovenych a tak
nemuUzeme funk&nost této instituce Sifeji posoudit. Osloveny domovnik organizuje
uklid v domé a tak Setfi finance, které by najemnici davali uklidové firmé a pomaha i
s drobnymi opravami. Domnivame se, Ze pokud by domovnictvi fungovalo jako
v pfipadé tohoto informanta a pokud Odbor spravy majetku domovniky chvali,

v rw

doporucujeme uvazovat o jeho rozsireni a presnéjSim definovani.

4.2 Rychlost poskytovani bydleni a spoluprace s nevladnimi
organizacemi

Ukazuje se jako dulezité, ze bytové jednotky na ubytovné, v azylovém domé,
v Komunitnim domé&, a v Centru socialnich sluzeb a pomoci, muze mésto v ramci
zrychleného fizeni na doporuceni socialniho odboru rychle poskytnout jednotliveim
v bytové nouzi. Rozhodovani rady mésta totiz zpravidla trva dva mésice. Mésto ma
socialni sit, ktera sanuje potfeby klientdl — nocleharna, denni centrum pro osoby bez
domova a pfistfeSi, azyl, domy s pecovatelskou sluzbou, komunitni dim a dalsi a
komunikuje i s ostatnimi poskytovateli pobytovych a jinych sluzeb v ramci ORP. Cely

22



systém je dobfe propojen a je pomérné flexibilni. Vice o téchto sluzbach se bude
mozné docist v nasledujicich kapitolach.

Nékteré byty z bytového fondu mésta jsou smluvné propujéeny k vyuzivani i
mistnich nevladnich organizaci, stejné tak nevladni organizace provozuji socialni
sluzby pro mésto napfiklad v jeho azylovem domé. Zastupci mésta si chvali, ze
v dobé, kdy dim spravovalo mésto a tam byla bezpelnostni agentura, tvofily se
v azylovém domé dluhy, nyni si vS§e NNO hlida samo a dluhy se netvofi. Podminky
azylového domu jsou nastaveny velmi vhodné, je dobré, Ze se zde muze ubytovat
cela rodina a nejen matka s détmi. Ufad pracuje s tezi, Zze ,Neni dobré vytahovat
jednoho c¢lovéka, ale i celou rodinu*. Néktefi pracovnici mésta soudi, ze nevladni
organizace maiji i vétsi moznost zacit spolupracovat se soukromniky (mésto by
nemohlo investovat do bytu, ktery vlastni soukromnik).

V podstaté na vSech urfadech, které jsme navstivili, se ukazal podstav socialnich
pracovniki. Pro kvalitni péci o klienty doporuéujeme myslet i na toto kritérium a i na

Vv,

4.3 Shrnuti

Mésto ma vypracovany smérnice, podle kterych pfidéluje byty zejména na zakladé
naléhavosti a potrebnosti. O byty, kterych je 481, je velky zajem a rocné je
uspokojena cca desetina zadatelt (napf. 12 lidi). Nevyporadané spole¢né jméni
manzelll nékdy zdrzuje pridéleni bytu, proto navrhujeme tuto podminku
pfehodnotit. Byty jsou pro mésto vitanym zdrojem financi. V nékterych vchodech
méstskych domu funguji domovnici a odbor by rad tuto instituci rozSifil. Nékolik
bytovych jednotek (napf. na méstské ubytovné) ma v gesci Odbor socialnich véci a
osvédcCuje se, ze je mlze rychle pfidélit akutnim pfipadim. Odbor poskytuje i nékolik
tréninkovych byt nevladnim organizacim (3 organizaci Pé€e o dusevni zdravi, z.s. a
1 organizaci SOPRE CR, 0.p.s.)
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5. Cilové skupiny

Ve svém vyzkumu se vénujeme zejména cilovym skupindm nizkopfijmovych seniorq,
osobam zdravotné postizenym, rodinam s détmi, samozivitellim, osobam s nizkym
pfijmem bez domova a v nejistém bydleni €i osobam pfichazejicim z instituci (z
vykonu trestu, z péstounské péce Ci détského domova). Tyto skupiny byly z hlediska
socialniho vylouCeni a pfitomnosti v nestabilnim a nekvalitnim bydleni vyhodnoceny
jako nejohrozengjsi. V jednotlivych kapitolach se pokusime priblizit bytové potreby
kazdé z téchto skupin a ilustrujeme je nékolika kazuistikami.

5.1 Osoby v nouzi — lidé bez domova

Osoby v bytové nouzi, zejména ty bez stfechy nad hlavou, mohou vyuZit sluzby
nocleharny SOPRE CR s kapacitou 23 lazek. Za noc se zde plati 50 K&, pfipadné
30 K& pro mistni, vyprani stoji 25 KE. Pfes den je mozné navstivit nizkoprahové
denni centrum, kde se klientiim dostane odborné pomoci nebo i napfiklad moznosti
umyt se, ziskat oSaceni a ohfat se. Néktefi klienti vyuzivaji sluzby denniho centra
napfiklad jen jednou tydné a pfijdou se do organizace umyt a previléci, jinak ziji
,venku“. Organizace disponuje i potravinovou bankou. Jedenkrat do mésice maji na
potraviny narok klienti, ktefi nevyuzivaji sluzeb nocleharny, potraviny ze sbirky
uréené pouze pro klienty nocleharny jsou vydavany dle potfebnosti.

Reditel SOPRE odhaduje poéet lidi bez stfechy nad hlavou kolem 30. Jiny zdroj
odhaduje, ze vylozené na ulici (lavi€ky...) maze byt 3-5 lidi, jini pfespavaiji v riznych
improvizovanych pfistfeSich (napf. staré nadrazi). Az polovina ze fficeti lidi nevyuZziva
sluzeb. Méstsky odbor socialnich véci ma v kategorii bez pfistfeSi 14 aktivnich
klientl, nové asi 4.

Pravidelnych navstévniki nocleharny je 10; 2 znich se vraci vriznych
intervalech, jeden klient je zde jiz 12 let. Kapacita lUzek je podle registru socialnich
sluzeb 23 lGzek, 12 pro muze a 11 pro Zeny. Kapacita denniho centra je 20 lidi. Co
se tyCe miry vyuziti lizek, jde o 76 %. Pocet klienti v poslednich tiech letech
mirné narusta a vyrazné roste i mira vyuziti sluzeb. Vroce 2015 vyuzilo
nizkoprahové denni centrum 5155 uzivatelt (100 zen a 178 muzu), v roce 2016 jiz
5886 (100 zen a 177 muzd) a v roce 2017 6505 uzivatelt (114 Zen a 182 muzd).
Pocet klientd denniho centra vzrostl mezi témito léty ze 278 na 296 osob. Procento
zen vzrostlo z 36 na 38,5. Nocleharnu v roce 2015 vyuzilo 4202 uzivatell, v roce
2016 5172 (99 Zzen a 170 muzl) a v roce 2017 5709 uZivatell (1254 Zen a 4455
muzl — zde jsme bohuzel neziskaly data o poctu individualnich klientt). Nocleharnu
vyuzilo (v roce 2016) okolo 269 osob. Okolo 37% klientd nocleharny jsou Zzeny a
Zzeny vyuzivaji nocleharnu, co se ty€e miry prespavani z 22 procent.

Charakteristika klientl vyuzivajicich nocleharnu je nasledujici — z 1/3 jde o invalidy
a lidi se zdravotnimi potizemi, z V4 jde o klienty, ktefi maji potize s alkoholem. Pfimo
v nocleharné &i dennim centru se vSak pit alkohol nesmi a organizace nepfijme
opilého klienta na l0zko. Pokud v8ak jsou podminky pro pobyt na ulici velmi
nepfiznivé (mrzne), Ize poskytnout i sluzbu "tepla zidle" (klient mize stravit noc na
zidli v teple). Organizace konstatuje, ze ve spolupraci s dalSimi sluzbami mésta zatim
nedoslo k umrznuti osob na ulici. Oproti predchozim letim, kdy byla nocleharna
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plna zejména pfes zimu, je pomérné naplnéna i pres léto. Co se exekuci tycCe,
podle pracovnikd je maji v8ichni klienti, tedy zadluzeni je potizi ze 100 %.

Ufad prace poskytuje také mimoradnou okamzitou pomoc pro né&které noclezniky
v nocleharné. Odhaduje pocet lidi bez domova kolem 10 az 20ti (ti, ktefi je
kontaktuji). Nékdy poskytuje doplatek na bydleni i do prostor nezkolaudovanych na
byty, do nebytovych prostor typu dilna, pfipadné do rekreacnich staveb. Vhodnost
takové stavby pro bydleni vSak musi opakované posoudit stavebni ufad, a pokud
stavba podminky nesplrnuje, nedostane bydlici osoba doplatek na bydleni. Znamena
to, Ze pokud by nékdo nocoval napf. v ufadem neschvalené garazi, nevznikl by mu
narok na doplatek na bydleni.

Pokud dale klient (nebo spoleéné posuzovana osoba) po 6 mésicich pobirani
pfispévku na zivobyti nevykona vefejnou sluzbu v rozsahu alespon 20 hodin
mésiéné, neudastni se projektd organizovanych UP CR, neni osobou vydélené
¢innou alespon v rozsahu 20 hodin mési¢né, osobou invalidni ve 2. stupni, osobou s
narokem na podporu v nezaméstnanosti nebo pfi rekvalifikaci apod. (viz zakon ¢.
111/2006 Sb.), poklesne mu pfispévek na zivobyti na existenéni minimum 2200 K¢&
meésicné.

5.1.2 Kazuistiky — rozhovory v nocleharné - starSi zeny se zdravotnimi
problémy a muz po navratu z vézeni a oddéleni od rodiny

Provedly jsme rozhovory s klienty nocleharny, jednalo se o dvé Zeny a jednoho
muze, néktefi z nich byli romského puvodu. Obé dvé zeny byly starSi a obé dvé
trpély zdravotnimi problémy. Klienti vyuZivali sluzeb nocleharny v rozmezi mnoha
let az nékolika tydnu.

Muz se ke své minulosti vyjadril témito slovy: ,Byli sme v podnajmu v byté 5 mésict s
Zenou a détma. Méli jsme smlouvu vzdycky na mésic.” Ptaly jsme se, kde se svou
rodinou byl nejvice spokojen. ,Byli sme spokojeny v [mésté pobliz Chrudimi], pak
sem Sel sedét. Manzelka neméla penize na placeni najmu. VV [mésté pobliz
Chrudimi] jsme byli v podnajmu 7 let. Po navratu z vézeni jsme se dvakrat stéhovali,
posledni byt byl v Chrudimi, kde jsme bydleli téch 5 mésica.” Prvni Zzena pochazi
z blizkého mésta, poté se s rodii prestéhovala do Chrudimi, kde jeji matka zije
dodnes a otec uz zemrel. Matka nechce, aby u ni bydlela. Informantka ma i syna,
ktery bydli na severu republiky a pry o jeji situaci nevi. Druha Zena zde zije
s pfestavkami jiz dlouhou dobu (12 let). V danych pfestavkach pobyvala po riznych
jinych ubytovnach. Jedno obdobi bydlela s tehdejSim pfitelem v méstském byté.
Pritel neuhradil najem, byli tedy nuceni se vystéhovat a poté informantka
skoncCila na nocleharné.

Kdyz jsme se zeptaly informanta, jak je zde spokojeny, odpovédél: ,Je to lepsi nez
byt venku.“ MuZ je oddéleny od své manzelky a étyi déti. ,Zena s détma je v
domecCku na pali cesty [minéno v azylovém domé]. Je to tam o dost lepsi.“ Prvni
Zena by zlepSila program pro klienty nocleharny, napfiklad by zavedla animatorku,
aby méli klienti lepSi naplfii volného €asu. Druha Zena fekla k nevyhodam: ,Kdyz je
nékomu Spatné, tak jen lezZi na stole, nemuze si jit lehnout, kdy se mu chce. Ja
bych potfebovala vic leZet, protoZe jsem po dvou infarktech, ale nemuizu, ¢lovék

25



musi dodrzovat pravidla, nemizZeme si uvafit, protoze nemame vafi¢, mame jen
mikrovinku. Stélo by to elektiinu. KdyZz chce c¢lovék jist, musi platit® (vysvétleni
citace: vafi€ existuje, avSak za vareni se plati 10 K¢, coz je €ini méné dostupnym).
Informanti celkové oceruji moznost pfespani a vstficnost personalu, negativy jsou
nedostatek soukromi, pfistup do pokojl pouze pfes noc a malé vybaveni denniho
centra.

Muz uved|, Ze neni v kontaktu se socialnimi pracovnicemi. Prvni zena oproti nému
spolupracuje se v8emi socialnimi pracovnicemi, napfiklad z rdznych neziskovych
organizaci v Chrudimi, v Pardubicich, pry i v Hradci Kralové. Se spolupraci je
spokojena spiSe pramérné. AvSak druha informantka je s praci socialnich pracovnic
spokojena. ,Jsou mladé, vstficné, pfipadam si jako doma. Jako mama s dcerou.
VZdy, kdyz tam prijdu, udélaji mi kafe.” Kdyz jsme se informanta ptaly, zda za nim
jeho Zena s détmi muze pfijit na navstévu, fekl: ,Vzhledem k tomu, Ze jsem na
nocleharné, tak oni za mnou mohou prijit kdykoliv.“ Jako podminky pobytu na
nocleharné zminil: ,Nesmi se tady chlastat, kourit. Kdyz tady chcete bejt, zaplati se
50 korun.” Za vyprani se plati 25 K¢, sprchu maji zadarmo a plati 50 K¢&/noc.
Prvni informantka k tomu dodala: ,[...] nesmi tady byt lidi, ktefi jsou pod vlivem drog,
to je jasny, nesmi tady bejt lidi, ktefi jsou psychiatricky nemocni, no, coz je v
podstaté taky jasny.“ Také zminil, Ze jich byva 7-8 noclezniki na pokoji. Druha
informantka se vyjadfila takto: ,V jedné mistnosti spi vice lidi, 6 Zenskych
pohromadé.” Oba dva informanti se shodli na tom, Ze nemaji dostatek soukromi a
druha Zena k tomu dodala: ,Musime vychazet. KdyZ mé néco nasere, fesSim to. Nikdy
Jjsem nebyla drza, ale na hlavu si taky nenecham kadit.“ Muz je na nocleharné velmi
kratkou dobu, proto nemél moc ponéti o nedostatcich nebo konfliktech. Konstatoval
ale, ze misto je celkem odlehlé od centra a déti to maji daleko do Skoly. S tim, Ze je
misto daleko od centra, souhlasi i Zeny. Nastésti jim zde jezdi kazdou hodinu
méstska doprava. Budovu nocleharny a ubytovny lze kvuli jejimu umisténi
v primyslové zoéné u frekventované silnice a koncentraci chudych lidi charakterizovat
jako socialné vyloucenou.

Klienti nocleharny hospodafi s minimalnimi financemi. Muz odpovédél na otazku
financi slovy: ,Mam 3320 korun na mésic z brigad. To mém jen ja. Zena ma své a
ma pfidavky na déti.“ Prvni informantka odpovédéla na otazku financi toto: ,To se ani
neptejte, strasné malo, ani Zivotni minimum, no. ProtoZe vlastné ja mam jenom
duchod a kvuli tomu viastné nemam narok na Zadny davky a tak dale, jo. A
maminka je v ddchodé, takZe jako chtit néco po mamince, to je vzdycky bitka. A
telefon mit musim, internet si drzim, protoZe to je prosté vstupenka do svéta, to je
jasny, Ze jo. [...] TakZe jako, jestli mé zbude tisicovka, no a Iéky mam kazZdej mésic,
Ze jo, v podstaté, takZe to taky prosté néjaky vydaje jsou.“ Druha informantka fekla:
,Celkem mam 3 400 Ké, 1 200 na poukéazky a 2 200 K& mém podporu. Setfit nejde.
Najem 7 000 az 8 000 bych neutahla a je pro mé problém kauce.“ Méstsky byt si
také dovolit nemuze, jelikoz ma dluhy na poplatcich za odpad. ,UzZz mam dluh jen
300 nebo 500 K¢ a v pondéli tam musim jit se sloZzenkou.“ Ptaly jsme se, zda si
hodlaji zazadat o méstsky byt a pro¢ mysli, Zze jim to nevychazi. Muz fekl: ,Jednak to
Je kvdli rasové diskriminaci vac¢i Romum a taky protoZze mame déti, které musime Zivit
a mame malo penéz na kauci.“ Nyni Cekaji, jestli jim vyjde pfispévek z nadace.
Pokud se budou stéhovat, chtéli by pobliz Chrudimi. Druha informantka misto pobytu
nespecifikuje: ,Jsem ochotna se prestéhovat, aspori bych poznala novy lidi.“
Mnozstvi financi klientdm nocleharny neumoznuje nasetfit si na kauci a Casto ani
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platit komerCni najem, a tak je jejich setrvavani ve Spatnych bytovych podminkach
dlouhodobé. Néktefi maji dluhy i u mésta, které splaceji.

5.1.3 Shrnuti

Odhad lidi bez domova je kolem 30 osob. Oproti pfedchozim rokim byva na
nocleharné vétsina luzek zaplnéna i v letnich mésicich. Z jedné tfetiny jde o osoby
invalidni ¢i se zdravotnimi potizemi, z jedné Ctvrtiny se zavislosti na alkoholu. VSichni
klienti maji dluhy.

Klienti nocleharny SOPRE povaZzuji za nejvétSi problémy nedostatek financi —
z pfijm0 zivotniho nebo dokonce existenéniho minima (3410 K&/ 2200 K¢) je obtizné
vyzit, zvlasté pokud je potieba platit Iéky nebo néco dalSiho. Z rozhovor( vyplynulo,
Ze klienti nocleharny jsou ochotni akceptovat nastaveny rezim, dodrzovani pravidel a
placeni jednotlivych poplatkd. Za negativa, stejné jako obyvatelé ubytovny ve stejné
budové, povaZzuji zejména polohu zafizeni a frekventovanost MHD, jelikoz je tézké a
zdlouhavé se dopravit do centra mésta, napfiklad na méstsky ufad. Pro klienty
nocleharny je téz naro¢né pfijmout omezeni spojené s nemoznosti si lehnout pfes
den (u osob se zdravotnimi problémy). Neéktefi klienti by ocenili vice aktivit
v dennim centru. Mezi bezdomovci se objevuji lidé s invalidnim dichodem.
Bezdomovectvi téZ rozdéluje rodiny — muz je napfiklad na nocleharné a jeho zena s
détmi bydli v azylovém domé.

Méstsky byt ¢i jiné bydleni si nejsou schopni zajistit kvuli vysi financi, ktera se
u klientd nocleharny pohybuje okolo 3000 K& mési¢né, dluhim nebo odliSnému
mistu trvalého bydlisté v pfipadé méstského bytu. Ti informanti, ktefi splAuji
podminky, maji Zadosti o pfidéleni meéstského bytu zamitnuty, vétSinou nejsou
schopni vysvétlit pro¢ a prestavaji mit divéru k systému. Faktory, kvlli kterym se
klienti nocleharny dostali na ulici, souvisi ¢asto s vypadky pfijmt, zdravotnimi
potizemi (nizky invalidni dichod), naslednym zadluzenim a zavislostmi
(alkohol).

27



5.2 Seniofi (a zdravotné postizeni)

Ohledné seniord provedla vedouci vyzkumu rozhovor se zdravotné-socialni
pracovnici oddéleni LDN mistni nemocnice a obraz doplnil i rozhovor s vedouci
Oddéleni socialni pomoci a prevence. Radu Udaji o vzristajici nizkopfijmové
seniorské populaci i jejiho zadluzeni jsme uvedly jiz v pfedchozich kapitolach.

Na LDN mohou byt pacienti maximalné tfi mésice. Pokud to dovoli kapacita a pokud
je ohrozen pfevoz klienta do domaci péCe nebo do dalSiho zafizeni, ma LDN k
dispozici socialni hospitalizaci, kde Ize tento pobyt prodlouzit. Pacienti po propusténi
z LDN mohou jit do Hamzovy léCebny, nebo do jiné instituce zafizené rodinou, v tom
pfipadé jsou na LDN kratSi dobu. Pokud rodina hospitalizovaného nezafidi navazné
ubytovani véci, nastupuje socialni pracovnice. U romskych pacientl se to nestava, ty
si vétSinou berou rodiny domu. Socialni pracovnici zajima, zda se néco zméni po
zavedeni oSetfovného v rodiné od prvniho Cervna.

Roéné pracovnice LDN vyfizuje 120-130 zadosti do pobytovych socialnich
zarizeni, z toho do méstskych byti cca 3. To se déje napfiklad, pokud pfi pfechodu
z akutniho lizka neni momentalné volné izko v peCovatelském domé. Rozdil oproti
socialnim zafizeni je v tom, Ze socialni byt neni vybaveny a taktéz do bytu nesméji
zadluzeni lidé. Nékdy se stane, Ze klient jde nejdfive z nemocnice zpét doma, a kdyz
se to neosveédci, jde do peCovatelského domu. Pokud jde do tohoto zafizeni, pfichazi
situaci posoudit i jejich socialni pracovnice. Ze zakona musi probé&hnout Setfeni do 3
mésicl od podani Zadosti o umisténi, zpravidla to trva mésic, ale nékdy i déle.
Pobytové sluzby se zafizuji spadové podle trvalého bydlisté hospitalizovaného i
vramci celého Pardubického kraje. V Chrudimi se nemocni¢ni LDN prednostné
obraci na Centrum socialnich sluzeb a pomoci.

Pfehled zadosti v poslednich letech:

2014 - 154
2015-121
2016 — 132
2017 - 129

Na byt v peCovatelském domé existuji €ekaci doby v fadu mésicq, ale i let, nékdy
tedy muze byt od mésta pomoci rychleji. Nékdy zadaji i do vice zafizeni. Lizkové
kapacity se v Chrudimi maji nyni rozSifovat (nezjistily jsme pfesnéjSi informaci).
Zdravotné-socialni pracovnice by uvitala rychlejsi umist'ovani, ovSem kapacity
nejsou. Najemné je v bytech méstskych doml s pecovatelskou sluzbou (DPS)
stanoveno ve sniZené vysi na 31,58 K&/m? (cena je cca o 20 K& za m? niz8i, neZ u
bézného najmu). Vzhledem k velikostem bytu je platba za najem a sluzby spojené s
bydlenim ve vySi od 2500 K¢ - 4000 K¢, nejCastéjsi platba je cca 3500 K& mésicné.
Za poskytované ukony pecovatelské sluzby jsou vydaje v priiméru 1500 K& mésicné.
Lze tedy konstatovat, Ze obyvatel bytu v DPS hradi mésiéné 5000 K¢ za bydleni a
poskytované sluzby. U soukromych poskytovatell se mohou ceny pohybovat mezi
13 000 — 20 000 K¢ i vice, podle sluzeb, které poskytuiji.

Potiz je umistit lidi, ktefi maji zavislosti, pfipadné Alzheimerovu nemoc. Pokud

klient nekonzumoval alkohol v nemocnici, je mozné jej umistit do domova se
zvlastnim rezimem. Hodné lidi jde z nemocnice také na ubytovnu, zejména pokud
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jsou mladsi a maji problémy s alkoholem. Pacientii v hmotné nouzi maji kolem
10-20 %, zaroven to byvaji prave ti, ktefi bojuji se zavislostmi a spiSe jsou to osaméli
muzi. Nékdy dojde k zacykleni. Klienti se opiji, néco se jim stane, dostanou se na
LDN do nemocnice, pak zase na ubytovnu a cyklus se znovu opakuje. Do azylového
domu vétSinou nemohou, tam je limitovany alkohol a tam také musi byt Clovék
samostatny.

Pfi pobytu v nemocnici je potieba mit alespori davku hmotné nouze. Pokud sem
pfijde Clovék, ktery pfed hospitalizaci pobiral pfispévek na zZivobyti, museji to nahlasit
Ufadu prace (a pak znovu kazdy mésic). Prisp&vek mu z Zivotniho minima klesne na
existenéni minimum 2200 K¢. Je tomu tak proto, Zze je o n&j v nemocnici po vSech
strankach postarano. Po propusténi z nemocnice si klient o navySeni pfispévku musi
znovu zazadat. Pokud klient pobira pfispévek na péci a je v nemocnici od prvniho do
posledniho dne v mésici, davka je v této dobé (po mésici hospitalizace) pozastavena
a znovu se vyplaci az po navratu klienta do pavodni péce.

Pokud jde klient do pecovatelského domu, vyfizuji se mu pfFispévky na péci, dale
napfiklad pfispévky Ci doplatky na bydleni, nebo zafizeni doplaci rodina. Takovy
klient musi mit placeno zdravotni pojisténi — pokud by si ho neplatil, byl by problém
(napf. u cizinch), ale nestava se to zatim Casto. Pokud vSak doroste generace lidi
sdluhy u zdravotnich pojistoven, muze to byt problém. Zdravotné-socialni
pracovnice se setkala i s ¢lovékem, co nedostal zadny dichod, protoze nemél
odpracovano a to je pak Spatné. Pfi umistovani klientd neni mozné pfili§ sledovat
kvalitu zafizeni €i ubytoven, pracovnice je rada, Ze nékteré klienty vibec umisti.
Pokud je nékdo nemohouci a ma hmotnou nouzi, Zadaji o invalidni dichod a
pfispévek na péci.

Socialni pracovnici nemocnice se stalo, Zze se starala o seniora vylou¢eného
z domova seniorl pro poruseni pravidel, potom nasledovalo umisténi na ubytovnu.
Podobny pfibéh vypravi i vedouci prevence — senior si vdomové duchodcu zapalil
cigaretu, ¢imz porusil fad, instituce ho pak vysadila pfed ubytovnou U Krkavce a
mistnim socialnim pracovnikim nedala védét. U jiného Kklienta, ktery byl v tak
Spatném zdravotnim stavu, Ze by na ubytovné nemohl byt, se podafilo zafidit LDN.
Setkala se vSak i s pfipady, kdy si pfeplnéné LDN cClovéka tak dlouho pfedavaly mezi
sebou, protoZe nebylo klienta mozno umistit do navazného zafizeni, az zemfel.

Vedouci oddéleni rovnéz povazuje za nejvétsi riziko do budoucna lidi, ktefi
jsou cely zivot na davkach, a nevznikne jim narok na dichodové pojisténi
z divodu neodpracovanych let nebo jsou zavislé na péci jiné osoby (pobiraji
prispévek na péci). Zafizeni je pak nevezmou (jak jsme psaly vySe, téchto lidi pfibyva
10-15 %). O tomto riziku vi i kraj a shani pro tyto lidi budovu, bude vSak nutné s nimi
vice pocitat i na obcich. Potiz najit adekvatni bydleni neni jen pro seniory bez
dlchodu, ale jde i o mladsi ro€niky, které pracuji na€erno bez pracovni smlouvy, a
stane se jim uaraz. Komplikaci je pohybové postizeni, nebo i tfeba drobna
psychicka porucha. Bydleni se téZko shani pro lidi, ktefi maji kombinované potize
a nezapadaji do predstav instituci o cilové skupiné.

5.2.1 Seniorské instituce ve mésté a okoli
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Sluzby pro seniory v Chrudimi poskytuje napfiklad Centrum socialnich sluzeb a
pomoci Chrudim. Jedna se o pfispévkovou organizaci meésta, ktera poskytuje
peCovatelské sluzby, sluzby denniho stacionafe a dale zdravotni a oSetfovatelskou
péci. Cilovou skupinou tohoto centra jsou z 90 % seniofi, z 85 % Klienti s chronickym
onemocnénim. Mezi nejCastéjSi potize klientu patfi Caste€na nebo uUplna ztrata
sobéstacnosti pfi pé€i o svoji osobu a domacnost. Pro klienty se jejich dim stava
problémem v pfipadé, Ze se napfiklad jedna o byt bez vytahu, ale také se pro né
stava nebezpecny i pfesun do koupelny nebo schody v pfizemi. Dlvody obtizného
ziskavani vyhovujiciho bydleni pro seniory vidi organizace v nedostacujici kapacité
i finanéné dostupnych sluzbach. Vroce 2017 méla organizace 279 Kklientu
v pecovatelské sluzbé. Organizace i pfedava kontakty na socialni pracovniky MU,
doporucuje ubytovny a méstské byty a dalSi pobytové socialni sluzby. Organizace
sama byty nema, pouze doporucuje. Byty pfidéluje mésto Chrudim na zakladé
nepfiznivé socialni situace a potrebnosti poskytovani pecCovatelské sluzby. Vyse
najmu odpovida velikosti bytu a smlouva je zpravidla na dobu urcitou. Socialni sluzby
organizace jezdi délat i mimo mésto Chrudim. V ramci jejich sluzeb se snazi
reagovat na aktualni potfeby obyvatel a tak zlepSovat situaci. Mezi nimi a méstem
Chrudim (i jinymi institucemi) funguje dobra spoluprace.

Komunitni dim v Komenského ulici byl puavodné dim s pecovatelskou sluzbou, ale
protoze jeho obyvatelé tolik neodebirali sluzby, CSSP tento dim ze své gesce vynal.
Obyvatelé dostali na vybér, jestli se chtéji prestéhovat. V domé zulstala skupina
obyvatel ,na doZiti a dochazi tam terénni pelovatelska sluzba. Cilova skupina
tohoto domu je napfiklad pro samostatného seniora s dichodem, ktery by nedosahl
na méstsky byt a se kterym socialni odbor pracuje.

Dal8imi organizacemi poskytujicimi sluzby pro seniory je soukromé zafizeni firmy
SeneCura (ktera je soucasti spoleCnosti ORPEA podnikajici na celém svéte). V
provozu je od roku 2015 a nabizi Domov pro seniory s kapacitou 34 lizek a Domov
se zvlastnim rezimem s kapacitou 60 IUzek pro pacienty s rdznymi formami
demence. Nabizi jednoluzkové a dvoulizkové pokoje.

Dale v Chrudimi najdeme Domov seniorid Chrudim (neboli LiZzkové a socialni
centrum pro seniory 0.p.s.). Ten kromé terénni sluzby poskytuje 40 IUzek pro seniory
s demenci a 20 pro seniory. Pfesné ceny za péci jsme u téchto zafizeni nenasli,
avSak pouhé naklady na jednoho klienta v privatnim i statnim zafizeni se pohybuji
dle médii kolem 28 az 35 tisic korun mésiéné (¢ast uhradi prispévek na péci).’

5.2.2 Kazuistiky — rozhovory se seniory a lidmi se zdravotnimi problémy
v bytové nouzi

Vdovec po zadluzené manzelce v obecnim byté

Informant bydli v méstském byté. Nastéhoval se sem po smrti své Zeny, ktera méla
dluhy, a kvdli tomu si jiz nemohl dovolit pfedeslé bydleni. Bydli sam, déti nema.
Vyhodou toho bydleni je, Ze i pfes Spatnou finanéni situaci ma stfechu nad hlavou.
Byt ma v dobrém technickém stavu, protoze cokoli je rozbité si pan A. dokaze sam

"https://www.euro.cz/archiv/aby-to-nebyla-sebevrazda-2-
13604 70#utm_medium=selfpromo&utm_source=euro&utm_campaign=copylink (cit. 30. 7. 2018).
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opravit a pfedélat. Nastaveni placeni ngjmu je vyhovujici, ale cena by vzhledem ke
kvalité bydleni mohla byt mensi. | lokalita, kde nyni bydli, je horsi, nez jeho predesié
bydleni. Pan je v dlichodu, chodi na jednorazové brigady, tudiZ nema moc jisty a ani
staly pfijem. VétSina jeho dlchodu jde na splatky dluhu, zbytek na najem, ktery také
doplaci z pfiplatkl na bydleni a ¢aste¢né i z brigad. Ostatni vydaje rovnéz plati z
vydélku z brigady.

Seniorka s nizkym prijmem v komercnim zarizeni

ZaFizeni, které jsme navstivili, slouzi k dlouhodobému ubytovani. Rada lidi zde bydli
kolem 5 — 7 let, a snazi si zde bydleni udrzet. ZdejSi obytné jednotky vSak nejsou
registrované jako byty (i v uzemnim planu je dim vedeny jako komercni zafizeni), a
tak maji zdejSi obyvatelé problém ziskat pfispévek na bydleni a vétSinou zde téz
nemaji trvaly pobyt. Pobytova taxa v zafizeni neni jednotna. Jedna seniorka plati za
mistnost s kuchynskym koutem a pfisluSsenstvim 7000 K¢, jina obyvatelka, ktera ma
mistnost se vstupni chodbiCkou pouze 6500 K&, manzelsky par 7000 KE. Dale se
plati 20 K& za prani a 200 K& za domaciho mazlicka. Dfive byly podle informantky

v v

Jedna ze starSich obyvatelek zafizeni dfive bydlela v byté 3+1 a poté v garsonce ve
StfedoCeském kraji. O bydleni se dozvédéla diky kamaradce, ktera ji bydleni zafidila
a ktera se do mésta pfivdala. Pani za ni do mésta jezdila rada na navstévu.
V pavodnim bydlisti nechala hodné véci. Pani bydleni vyhovuje, ale najdou se i
nedostatky — napfiklad prvni rok jejiho pobytu se v zimé netopilo a v mistnosti bylo
pouhych 16 stupnu; v inzeratu na bydleni bylo napsano, ze se v budové nachazi
susarna a kolarna, ktera se fakticky nachazi vdomé pres silnici a ma protékajici
stfechu. Pani ma zazadano o obecni byt. Podavala si i zadost do pecovatelského
domu, ale tam zatim nechce, jelikoZ by tam nemohla bydlet se psem. Finan¢ni
situace obyvatelky je napjata, didchod ma mensi, nez je platba za ubytovani a
preziva diky brigadé v mistni hospodé.

Dalsi seniofi v bytové nouzi — byty, ale i ubytovny

V Chrudimi jsme realizovali kratky neformalni rozhovor s pani romského pulvodu,
ktera je Castecné v duchodu, manzel je po mrtvici, proto hledali vhodné bydleni. To
nasli v byté 1+1 v pfizemi v oblasti pobliz nadrazi, kde je spokojena.

Dale jsme seniory potkavaly na ubytovnach — rozhovory jsme zaradily do kapitol o
ubytovnach, protoze dobre ilustrovaly rozmanitost klientd ubytoven — napf. Méstska
ubytovna — Starsi sestry, jedna z nich se zdravotnimi problémy. \V ubytovné U
Krkavce se lze rovnéz potkat se zadluzenym seniorem, starSi lidé bydli i na
ubytovné v Cankovicich. Setkali jsme se s nizkopfijmovymi prarodiéi, ktefi se staraji
o svoje vnoucCata v momenté, kdy to nemohou délat jejich rodi¢e. Do kategorie
seniorll se zdravotnimi problémy patfi i dvé Zeny, se kterymi jsme mluvily na
nocleharné.
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5.2.3 Shrnuti

Pokud bychom mély shrnout problematiku bydleni seniorll a zdravotné postizenych,
krom seniorti bez diichodu (a s Alzheimerem ¢i zavislosti) jsou na tom nejhtfre ti,
ktefi jsou mladsSi a nemaji narok dichod, jsou bez pfijmu, maji dluhy na
zdravotnim pojisténi a maji dalsSi zatéze typu psychicka porucha, pohybové
postizeni, zdravotni problémy i zavislost. Potize tedy déla jakakoli kombinace
problému.

Nase zaveéry potvrzuji pfedchozi strategické materialy mésta. Strategicky plan z roku
2014 na s. 13 tvrdi, Zze ,V souladu s oCekavanym demografickym vyvojem lze do
budoucna i nadale oCekavat ... starnuti populace, ¢imz vyvstava potfeba také na
urovni mésta na toto reagovat.“ Mluvi i o narustu osob ,starSich 90 let, které jsou v
pruméru az z 80 % zavislé na pomoci druhych osob“ (takovych lidi je podle naseho
zjisténi k 31. 12. 2017 135) a potiebé& podpofit terénni i pobytové sluzby a socialni
integraci (s. 45). Na§ vyzkum poukazuje na to, Zze v poslednich deseti letech
pribylo seniorti o celou tretinu (nyni je jich 4 514) a upozorfiuje na nejvice
nedosahnou na pobytova zafizeni, €i na seniory zadluzené. Dichodci, se kterymi
jsme mluvili, si jsou nuceni k nizkému dichodu pfivydélavat brigadami, avsak jejich
situace je kfehka v pfipadé, Ze by vice zestarli a brigady uz nemohli vykonavat.
Setkaly jsme se téz s lidmi se zdravotnimi a finanénimi problémy takového razu, ze
jejich jedinou moznosti pobytu je ubytovna nebo dokonce nocleharna. Téchto lidi
bude do budoucna pfibyvat.
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5.3 Rodiny v bytové nouzi a samozivitelé

Tuto kapitolu délime na nékolik podkapitol. Zacneme kvalitnéjSim bydlenim
v obecnich a dalSich bytech a pfes azylovy dum se dostaneme az k t€ém nejméné
kvalitnim ubytovnam. V ramci kapitoly o azylovém domé predstavime i velmi bohaty
rozhovor s pracovnicemi organizace Pestalozzi, které nas nechavaji nahlédnout do
zdejSi socialni situace.

5.3.1 Rodiny v bytech

V nasledujicich kazuistikach se setkavame s rozmanitymi rodinami. Rodiny si vazi
stfechy nad hlavou a snazi se bydleni si udrzet, i kdyz kvalita bydleni v nékterych,
zejména soukromych bytech pronajatych vétSim rodinam, byla Spatna. Intenzivni
socialni prace s nékterymi rodinami v kombinaci s poskytnutim obecniho bytu, je
schopna rodiny stabilizovat.

5.3.1.1 Kazuistiky

Chrudim, Na Vétrniku — Ctyfélenné rodina Zijici z rodiéovské, pfispévku na bydleni a
brigady

Na sidlisti Na Vétrniku jsou obecni i soukromé byty. Obyvatelé sidlisté vidi problém
v tom, Ze je okoli vnima negativné, pfitom dle jejich slov néktefi z nich ,potrebuji
Jjenom pomocnou ruku®. VVétSinou jsou radi za stfechu nad hlavou.

Pani, se kterou jsme mluvily, mohlo byt okolo 45 let, vypadala trochu zanedbanég, ale
byla mila. Pani zde v sou¢asné dobé bydli s manzZelem a dvéma dcerami (2 roky a 8
let). Zminila, Ze ma jesté syna, ale ten s ni nezije. S bydlenim moc spokojena neni,
ale vi, ze by mohlo byt o mnoho hufe a mohla by bydlet i pod mostem (pozitivem je
jediné, ,ze na né neprsi“), ale kvuli détem, které nechce ztratit, musi brat to, co je pro
né dostupné. Jejich prostor na Ziti je velmi maly, bohuzel nam nebyla schopna fict
pfiblizny odhad velikosti mistnosti. Na druhou stranu je tento byt lepSi nez predeslié
bydlisté ve mésté pobliz Chrudimi. Pani bere rodiCovsky pfispévek a také né&jaké
pfiplatky na bydleni, jeji manzel ma brigadu. Se sousedy se moc nestykaji. Rodina
spolupracuje se socialni pracovnici, ktera jim pry hodné pomaha. S manzelem maji
zazadano o byt v Chrudimi. Zatim se jim nedafi zadny ziskat, mésto jim sdélilo, Ze je
bytl malo.

Chrudim, ulice pobliz nédrazi — Zena v éésteéném invalidnim dichodu se tfemi détmi

Informantka je mladSiho stfedniho véku, ma tfi déti, nyni Zije bez partnera.
Informantka zde bydli 3 mésice a jeSté zde mlze bydlet jeden a pul roku. Byt je nové
zarizeny, je zde kuchyn a obyvaci pokoj, kuchyriska linka, pracka, televize. Diky
tomu, Ze je nové zafizeny, se v ném dobfe vafi a uklizi.

Toto bydleni nabidla informantce ,socidlka“. Nemaji s détmi nyni kam jit, byli ve

mésté pobliz Chrudimi ve vétSim byté, kde byla smlouva na partnera, pfedtim bydleli
v Brné. V Brné je zvykla, zna to tam, ma tam rodinu, jeji rodina bydli na venkové, ale

33



tam ona bydlet nemU(ze, protoZe tam Zije jeji bratr s partnerkou. Jeji partner pije, ma
.kamarady“ a chtél po ni penize na automaty, Sla ho udat na policii a ocitla se v této
situaci. Nevi, co bude dal. Byla v situaci, Ze pokud by s nim zlstala, pfiSla by o déti,
ma o né starost. Maly syn je zavisly na otci.

Spolupracuje s ,tetami®, asistentkami, které pfipadné komunikuji se spravcem bytu,
zatim se zde ale nic nestalo. Socialni pracovnice ji pomohly, pracovnice Détského
centra Veska ji naucila vafit a uklizet. Se spolubydlicimi ma dobré vztahy, spiSe zde
Ziji mistni lidé. Nema zde vazby. Déti informantky chodi do Skolky, béhem toho pani
dojde na nakup a uvafi. Musi zafidit, aby déti byly obstarané, aby mély Skolku a
doktory. Mozna bude mit problém, zda ji vezmou déti do Skolky, protoze zde nema
trvalé bydlisté. Informantka by ale rada dala déti do Skolky a sama $la do prace.
Dvakrat do tydne ji navstévuji socialni pracovnici. Nyni socialni pracovnici jezdi
meéné nez v pocatcich kontaktu.

Co se tyCe plateb za byt, tak pani plati jen néco a zbytek doplaci ,oni“. Plati tedy asi
3000,-, nedostane ale od ,socialky” nic dalSiho, kauci platit nemusela. Energie se ji
pocitaji podle toho, co spotfebuje. Informantka matefskou nema, je na ufadé prace
(zatim v Brné), dostava pfidavky a alimenty, ma ¢aste¢ny invalidni dichod 1. stupné.
Predtim méla matefskou asi 6000 K¢ plus pridavky. Dohromady ma nyni asi 12 000
K¢, narok na pfispévky nema. Pfala by si do 1,5 roku nasetfit néjaké penize.

Chrudim — ulice pobliz nadrazi — Dva muZi stfedniho véku s rodinami

Muzi jsou mladSiho stfedniho véku. Jeden z nich zde bydli s rodinou, s manzelkou a
dvéma dcerami. Oba jsou Romové, bez dluhl a pracujici.

Prvni muz nezije v méstském byté. V ulici jsou pry byty ,soudct a Cechil“, Romy zde
udajné nenechavaji bydlet. Pry zde star§i Romové (mySleno ziejmé ti, ktefi zde
bydleli pfed tim) jinym Romum zkazili povést. Pan si st€Zzoval na obtizné ziskavani
bytu. Kdyz chtél ziskat byt, ukazal 50 000,- a dva najmy a stejné to nepomohlo. Jeho
dcera je predCasné narozena, ma zdravotni problémy a potfebuje tedy vhodné
prostfedi. Bylo mu radéno, at si vezme hypotéku, ukazal penize, ale hypotéku
nedostal. Nejdfive bydlel s rodici.

Druhy muz je starousedlik a Zije zde s rodinou 30 let. Rovnéz jemu radili, at’ si koupi
ddm. Star§i Romové bydli pry vice ve stfedu mésta, v ubytovnach a ,na azylu® (v
méstské ubytovné). ,Kdo chce bydlet, musi na azyl“. ,Musi si projit to kle¢eni a
proseni, na méstu je to $patné.“ Spolupracuji s organizaci Sance pro Tebe, s nimi je
spoluprace dobra.

Chrudim — ulice pobliz nadrazi — nékolik postieht mistnich obyvatel

Lidé, se kterymi jsme mluvili v této ulici, se nejevili byt v bytové nouzi (jeden z nich
dostal byt jako sluZebni), proto rozhovory shrneme jen kratce. Prvni informant byl
v seniorském véku. Uvedl, Ze je nevyhodou mista hluk z autobusu a pfitomnost lidi
bez domova, o kterych slySel, Ze by v zimé méli spat v jejich domé na chodbé. On
konkrétné s nimi nikdy problém nemél. Soused mu pry kolikrat fikal, ze spali pred
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jeho bytem na chodbé a Zze tam Curaji, ale on je vSak nevidél. Sousedé vzdy volali
policii. Na vchodovych dvefich domu visel papir se vzkazem, aby lidé zavirali
vchodové dvefe a zamezili tak vstupu bezdomovcud. Ohledné vySe najmu
v méstském byté informant podotkl: ,Celkové najem od najmu je bez par korun 7
000, ale je v tom vSe: teplo, voda i noviny a tak. NefeSim to, mam na to zatim, takze
mi to nevadi. Sousedi, ti si obas stézuji .

Druhé informantce (ve véku kolem 30 let) vyhovuje poloha, jen byt ji pfijde: ,starej,
vybydlenej, takovej ten papundeklovej.” DalSi véc, ktera ji nevyhovuje, jsou vztahy se
sousedy. ,Ja tady moc lidi neznam, ale ono to asi je o dost starsi tady generace. A
méli jsme tady problémy kvdli dklidum. ProtoZe jsme tady dlouho nebyli a vZzdycky,
kdyZz jsme prijeli, tak jediny, co se feSilo, Ze sme nesetfeli chodbu.“ V budoucnosti se
informantka chce pfestéhovat do domecku, ale ne v Chrudimi, ani v Praze, kde nyni
pracuje. ,Tady koupit barak nékde na kraji je strasné drahy. To je prosté Chrudim a
okresni mésto, takzZe to bysme si zas nemohli dovolit.”

Meésto pobliz Chrudimi — Sesti¢lenna rodina v 1+1 bez vlastniho zachodu

Informantka Zije s manzelem a 4 détmi v malém byté, ktery nevypadal moc utulné.
Byt nema ani vlastni zachod, takZe je rodina nucena chodit na suchy zachod na
balkdn. V obyvacim pokoji spi rodiCe i déti dohromady. Rodina ma i domaciho
mazlicka, ale vzdy pfed navstévou ho zaviraji. Na patfe bydli jeSté matka manzela a
sestra. V tomto byté bydli rodina jiz dlouho, muz ma zde trvalé bydlisté a zena trvaly
pobyt v Pardubicich. Najem plati cca 10 tisic K&. Informantka je na matefské
dovolené. Déti vedou manzelé k dislednosti pfi navstévovani Skoly — i kdyz maiji ve
Skole néjaké problémy, snazi se je se socialni pracovnici vyfesit. Rodina uvazovala i
0 méstském bytu, ale z duvodu neplaceni poplatkli za popelnice maji dluh, a proto
nemuzou méstsky byt dostat.

Podle socialni pracovnice pfidélovani byt ve mésté funguje tak, ze klient, ktery tuto
nabidku dostane, musi navstivit byt v urCenych prohlidkach minimalné 3x, aby se
vidélo, zda ma o byt vazny zajem. Néktefi klienti byt odmitnou, protoze se jim nelibi,
jini na prohlidky nechodi a pak se divi, ze nemaji moznost se o byt uchazet.

Mésto pobliz Chrudimi — osmi¢lenna rodina v 2+1 s postizenou dcerou

O této rodiné mame jen zprostiedkované informace skrze organizaci, se kterou
spolupracuje. Schizku klientka zruSila kvdli nemoci a malovani. Podle informaci
socialni pracovnice Zije rodina se 6 détmi v byté 2+1. Rodina ma postizenou holCi¢ku
(4 roky), o kterou je naro¢né se starat.

5.3.2 Rodiny v azylovém domé
Azylovy dim patfi méstu, nabizi 15 ubytovacich jednotek a provozuje jej Centrum J.
J. Pestalozziho, o0.p.s. Vramci organizace jsme provedly rozhovor s vedouci

azylového domu (dale jen vedouci) a metodi¢kou organizace (dale metodicka).
Rozhovor byl tak obsahové bohaty, Zze z néj uvadime i fadu pfimych citaci (v
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pfirozené hovorové Cestiné). Ziskaly jsme rovnéz statisticka data o poCtech a slozeni
klientl, takZze o organizaci mame ve srovnani s ostatnimi organizacemi, jeden
z nejupIngjSich  pfehledd. Nejprve uvadime informace ziskané =z rozhovoru
s pracovnicemi, nasledovat budou rozhovory s klienty organizace.

5.3.2.1 Predstaveni Centra J. J. Pestalozziho a jeho cilovych skupin

Organizace se zamérfuje na mnoho cilovych skupin a typu sluzeb. ,Pestalozzi“ ma 9
sluzeb v 5ti riznych stfediscich a v podstaté témér kazda cilova skupina zde najde
alespon zakladni pomoc. Napfiklad rodiné v nouzi je k dispozici krizové centrum,
odborné socialni poradenstvi, azylovy dim, dam na pul cesty ¢&i sluzba asistovaného
kontaktu rodi€t s détmi za ucasti psychologa a s terapii pro kazdého rodice zvlast.
Organizace se nezaméfuje na intenzivni praci se zavislostmi nebo skupinu
handicapovanych klientli, ovSem i tyto klienty je schopna po zakladni stabilizaci
odkazat na pfisluSnou specializovanou sluzbu. Cilovou skupinou azylového domu
jsou dle slov vedouci pfedevsim rodiny s détmi, obéti domaciho nasili a mladi lidé do
26 let. Nejvice byva rodin (nebo samozivitelll) s détmi, v poslednich letech vzrostl
pocet obéti domaciho nasili, poCet mladych lidi do 26 let napfiklad opousté&jicich
instituce je maly. PoCet uzivateli azylového domu celkové kolisa okolo sedmdesati
osob roéné.

Tab. 16 a 17 — Podty uzivatell azylového domu

2015 2016 2017
Pocet uzivatell celkem 76 65 72
Pocet muzi 27 25 21
Pocet Zen 49 40 51
Pocet dospélych 35 29 32
Pocet déti (do 18 let) 41 36 40
Cilova skupina: 2015 2016 2017
Dysfunkéni rodiny 61 44 49
Obéti domaciho nasili 13 20 20
Osoby do 26 let 3 1 3

UZivatelé si v azylovém domé vytvareji individualni plan a v ném si stanovuiji cile,
které chtéji splnit po dobu poskytovani sluzby. Individualni plan si stanovuje vzdy
dospéla osoba. V tabulce muzeme vidét, Ze vétSina klientd Ffesi nejcastéji finance
v propojeni s bydlenim.
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Tab. 18 — Oblasti podpory klientu azylového domu

Oblasti podpory: 2015 2016 2017
Podpora k ziskani samostatného bydleni 29 24 24
Osvojeni dovednosti hospodafeni s finanénimi | 30 27 28
prostifedky

Psychicka stabilita 25 20 13
Samostatné vedeni domacnosti 12 11 10
Posilovani kompetenci v roli rodic¢e 28 20 22
Rozvoj dalSich dovednosti podporujici socialni | 29 19 11
zaclefiovani

Celkem dospélych stanovujicich si cile 35 29 32

5.3.2.2 Potize uzivatell a diivody obtizného ziskavani bytu

Udaje z tabulek potvrzuje i rozhovor. Podle vedouci jsou téméf vSichni uZivatelé
azylového domu ve finanéni tisni. U mnoha uzivatell je zasadnim problémem
zadluzeni, dale Casto feSi socialni pracovnice s uzivateli vychovu déti. Velmi Casto
jsou klienti v urCité psychické nestabilité, proto vyuZivaji poradenstvi ze strany
terapeutky i psychologa. Tri ¢étvrté uzivatelll vyuzije alespori jeden kontakt s
terapeuty. Vzdy, pokud je volny néjaky byt a pfedevsim, pokud maji uzZivatelé zajem,
se zde kona nacvik pracovnich dovednosti, nacvik peceni &i vafeni s pracovnicemi
v socialnich sluzbach.

Duvodu obtizného ziskavani bytu je dle vedouci hned nékolik a neda se jasné fici,
které prevazuji. Casto se jedna i o prolnuti mnoha réiznych problémi. Vedouci
poukazuje na to, Ze kauce byva minimalné ve vySi tfi najmQ, s ¢imz jim hodné
pomahaji nadace Agrofert, J&T, nebo nadace Terezy Maxové Pomoc détem: ,Neni
uplné tak problém ty penize ziskat, ale mame taky spoustu klientl, ktefi uz maj
V uvozovkach priklepnuté penize, ale stejné jsou tady u nas pul roku a nejsou
schopni si bydleni najit. ... Byty jsou strasné drahy, kauce jsou vysoKky, najmy jsou
vySoky, takZe i v uvozovkach pro normalniho ¢lovéka je téZké sehnat byt. ...Je dalsi
velkej problém, Ze téch bytu neni tolik.“ Dale poukazuje vedouci na diskriminacni
pristup k romskym klientim: ,Po telefonu se nam podari domluvit schilzku
S pronajimatelem, reknete | jméno, které hnedka neni takové to nalepkujici,
stigmatizujici, nas uZivatel nebo uzivatelka tam prijde a hnedka ve dverich jim
feknou, Ze uz to pronajali. Reknou divody typu: mate déti, ale ja jsem vam rekl do
telefonu, Ze o tom nevim. TakZe tady déti nechci. Je to hrozny, Ze to takhle musim
rict, tady s tim se setkavame. My tady casto slysime, nedostala jsem to, protoZe jsem
cikanka. Ja jsem ten byt nedostal, protoZe takhle vypadam.“ MetodiCka k tomu
dodala, Zze u viceCetnych rodin mize byt problém pravé velky pocet déti, coz
pronajimatelé Casto nechtéji. Problém je nékdy i v chovani, jednani Ci jazyku
uzivatell, které neodpovida tomu, co by pronajimatel oéekaval. ,Prosté je to takovej
zacCarovanej kruh. Na méstskejch uradech se do poradniku moc nedostavayji, protoze
nemayji priority, které by byly pro pfidélovani socialnich bytd. Nebo uz socialni byt
dostali a nezviadli to a uz podruhy nemaji Sanci nebo i trvaly bydlisté tady, prestoze
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tady zijou treba dvacet let, tak nemaji tady trvaly pobyt a prosté to nedostanou.
Déti jim sem chodi do $koly a oni samozfejmé nemuzou Zadat nékde 200 km odsud.
TakzZe téch problému se ziskavanim bytd je hodné.”

5.3.2.3 Dopady zmén v davkovém systému a postupy reseni situace s bydlenim

Metodicka vidi velky problém predevSim ve stravenkach, které dle jejiho nazoru
neodstranily problém, ktery odstranit mély, a naopak jesté vedou k dalSimu sniZzovani
pfijm0 a chudoby lidi, pfedevSim z toho duvodu, Ze lidé stravenky sménuji za penize
a nikdy nedostanou danou c&astku. ,Pokud to je tfeba stravenka na 80 K¢, tak
dostanou 50 K¢. To znamena, Ze ten cil, kterej byl...prosté to nicemu nepomohlo,
jen to snizuje prijmy téch lidi. Potom se stava, Ze dostavaji doplatek na bydleni
jen tieba ze 70 %, zbytek toho doplatku na bydleni musi hradit z téch penéz, které
dostavaji. Pak se jim stava, Ze dostavaji jen a pouze ty stravenky, ze kterych
nemuzou uhradit véci, ktery by potfebovali. A to je velkej problém. Zde nam hradit
stravenkama nemuZou a jim pak zbyva pouze to ponizujici, ... potom musi zaplatit
tfeba ve Skole détem vylet ve stravenkach, coZz samoziejmé ve Skole nechtéj, ale oni
Zadnej jinej prijem uz v podstaté nemayji.“

Situaci s bydlenim se snazi s kazdym klientem feSit individualné. Vedouci: ,KdyZz
napfiklad prijde uzZivatelka nebo uZivatel, Ze by chtéli od nas pomoct s tim sehnat si
néjaké navazné bydleni, nechtéji jit na ubytovnu, protoze uz na ni byli, nechtéji uz do
Zadného azylového domu..., chtéji prosté byt. TakZe ... zacneme s nimi hovorit, kde
by chtéli byt a zacnete takové to obSlapovani. Urcité nedélame hnedka néco za né....
My je vedeme k samostatnosti, takZe jim rekneme, ... dam priklad: Umite
s internetem? A oni tfeba feknou: Neumim. Tak zacneme tim, Ze se postupné uc¢ime
na naS$ich konzultacich, jak zapnout pocitac, jak zapnout internet, jak si hledat
inzerat. ...Pokud uZivatel nema kredit, tak mu poskytneme telefon, aby si sam
domluvil schuzku. Uréité to neni o tom, Ze volame my néjakému pronajimateli bytu,
Ze tady mame uZivatelku, ktera by chtéla... Ne. Je potreba, aby si to ten ¢lovék
vyzkouSel sam, aby se to naucil sam. ...Nebo odkazujeme na rtzné vyvésky....
Potom taky ... musime resit, jaky byt si mizou dovolit. Uréité nebude to moct byt
néjaky exkluzivni byt za x tisic. ... VZdycky to je néjaka cesta, ale vedeme ty nase
uZivatele k samostatnosti.”

5.3.2.4 Azylovy dum, jeho obsazenost a podminky prijeti

V azylovém domeé se v nedavné dobé ménil cenik za pobyt. Nyni uZivatelé plati 130
K&/osobu za den, jedna se tedy o 3900 KEé mésicné. Osoby, které zde bydli
s détmi, plati 100 K& za den a déti 50 Ké. Pokud ma matka dit&, které je v pédi
nékoho jiného (napf. babicky), Ize domluvit vikendové pobyty nebo prazdniny opét za
50 KE. Z vyroCni zpravy zroku 2016 jsme se dozvédély, Ze lidé pfi nastupu do
azylového domu jesté platili jednorazovou kauci 1000 K¢ na dospélou osobu. Kauce
byla pro spoustu lidi problém: ,Kauce se vybirala na nékolikrat, ... my uz jsme to
samoziejmé vSem fikali dopfedu pfi socialnim sSetfeni, ale i tak uzivatel prisel v den
nastupu, ze ty penize nema, takze se sepsal tiskopis, ze to bude zaplaceno toho a
toho dne anebo, Ze ten uZivatel to zaplati na vickrat a Ze tfeba dali 100 K¢ v den
nastupu, takZze 900 K¢ bude doplaceno ve splatkach” (vedouci). Také se dfive platilo

38



za internet, Slo o 1 K¢/den, tedy o 30 K&/mésic na osobu. Oba tyto poplatky, jak
kauci, tak fakultativni poplatek za internet odstranili a misto toho mirné navysili ceny.

Kapacita azylového domu je 30 liZek a obsazenost se nijak zasadné neméni dle
ro¢niho obdobi. Neustale se pohybuji na 21-30 obsazenych liZkach a maji jesté
pofadnik Zadateld. Metodi¢ka k tomu dodala: ,Tady se obsazenost neoadviji od
prostredi, Ze muzZou bejt venku, protoZze s téma détma venku bejt nikdy nemizou.”
Byty strukturované dle cilovych skupin nemaji, nebylo by to prakticky uplné mozne,
ale vzdy se snazi davat napfiklad obéti domaciho nasili do vySSich pater azylového
domu, aby nemély strach, Ze jim v pfizemi nékdo vleze oknem do bytd. ,Ono se
nékdy stava, ze ty obéti domaciho nasili vliastné nechtéj bejt v bytovejch jednotkach
v blizkosti muzu. Ale na druhou stranu je zase potfeba, aby mély néjakou kolektivni
zkuSenost, Ze vSichni chlapi nejsou stejny. TakZe nékdy je to plus a nékdy je to
minus, kdyz se ty lidi davaj stranou® (metodicka). | z tohoto divodu ma azylovy dim
k dispozici psychologa, ktery pfichazi vzdy po domluvé a Zadosti klienta.

Déale nam vedouci popsala, jaké jsou podminky pfijeti do azylového domu. Zajemce
je kontaktuje, provedou socialni Setfeni a sepiSou zadost, kde zajemce oduvodni,
pro¢ vdomé potiebuje bydlet. Tym ma pak tyden na posouzeni Zadosti a také urci,
na jak dlouho bude poskytnuta smlouva na ubytovaci jednotku. “KdyZ je samoziejmeé
néjaka akutni situace, jde urychlit ...ten proces. ... A hlavné musime mit misto, kdyz
to misto nemame, tak se bohuzel neda nic délat.” Smlouva se vzdy dava na dobu
ur€itou. Zalezi na naléhavosti situace, pocCtu déti, zda se jedna o obét domaciho
nasili. Smlouvu davaji zpravidla na tfi mésice, coz ale neni dano striktné, vzdy zavisi
na individualnich potfebach klienta. Déle nez rok vSak zde vétSina klientl nebyva.

Azylovy dim nemuZe pfijmout kazdého. Casto se stava, Ze zavola napfiklad
maminka, které je 59 let a ma desetileté dit€, zda jesté dalSich 8 let mize Cerpat tuto
sluzbu. Zde v azylovém domé to neni mozZné, protoZze maji omezenou horni
vékovou hranici uzivateli 64 let. Stejné tak nemohou prijmout bezdétny par.
,Oni tady bez déti byt nemuzou, ...muzou byt tfeba v domé na puli cesty bez déti,
takZe to se nam taky stava, Ze déti klienti naSich azylovych domu jsou v domech na
puli cesty po ty dobé zletilosti.... Vétsinou [jsou matky] s détmi samy. ...Ten tata se
vZdycky néjak objevuje a zase se ztraci a vesmes... nebejvaj to uplny rodiny, ktery by
prochazely azylovyma domama.”

5.3.2.5 Sankce v pfipadé poruseni domovniho fadu, odchod a opétovny navrat
klientt

Sankce nastésti nejsou Casto uzivany. Azylovy didm ma vypracovany sankéni fad,
ktery je odstupfiovany, kdy jsou sankce od ustniho upozornéni pres pisemné
upozornéni, podmine¢né ukonceni sluzby, které trva jeden mésic, az po okamzité
ukonceni sluzby, které mize nastat v pfipadé€ napadeni pracovniku, Sifeni poplasné
zpravy €i mnoha dalSich. ,Z mé praxe za celou dobu jsme sankcné takhle okamzité
vyhodili 2 uzivatele. ProtoZe to bylo opravdu hrubé poruseni domovniho radu.” Klienti
po opusténi azylového domu mohou dale spolupracovat napfiklad s terénni sluzbou,
tzv. SASkou (socialné aktivizacni sluzbou), ktera v podstaté prebira péci v ramci
navaznych sluzeb. ,Nékdy je to dost problematicky, oni tim, Ze maji kde bejt, tak citi,
Ze vilastné uz dalSi podporu nepotrebujou. Nékdy zacnou zase chodit, az kdyz uz je
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viastné trochu pozdé. A prosté musej si to zaZzit, ty zkusenosti jsou neprenositelny.
TakZze my je sice miZeme varovat, ...Ze ten propad muze bejt velmi rychlej a ve
vétsiné pripadu taky je. Pokud nejsou podporovany taky nékym z venku. ProtoZe oni
ty prirozeny zdroje nemaj, Sirsi rodina nefunguje, nemaj ani na koho se obraétit,
kdyz jim treba chybi 2000,- na najem.*

Klienti se ¢asto opétovné do Azylového domu vraceji. Vedouci: ,V posledni dobé se
vraci vic a vic. Mam ted' tady klientku, ktera pfed par dny volala, uz tady byla 3x, ted’
se sem hlasi po 4. Kdyz se jeSté vratim k tomu sankénimu ukonceni, tak vlastné kdyz
my toho clovéka vyhodime, sankéné mu ukonéime poskytovani sluzby tady u nas,
tak viastné za 6 mésicu ten ¢lovék muaze prijit.“ A metodi¢ka doplnila: ,On je to velkej
problém, protoze ... jsou klienti, ktery maj kumulaci handicapu a jim je v bézny
spolecnosti Spatne. TakZe oni se tady v tom prostredi citi mezi svyma, rozumi Si,
takZe cilené vyhledavaji jednu sluzbu za druhou nékolik let a stridaji po roce socialni
sluzby v celym kraji, podle toho, aby mohly déti chodit do skoly. A jedou jedno kolo
za druhym. BohuZel... troSku se to stava fenoménem. UZ se zacCinaji objevovat i déti
nasich byvalych klientu, ktery uz jedou ve stejnejch kolejich, jako jejich rodice, takze
uZz mame 16, 17ti lety lidi vdomé na puli cesty, jejichZz matky prosly tady
azylovym domem. Je to prostiedi, ktery je pro né fakt znamy a oni mu rozuméj. Tam
ta motivace je pak tézka.”

5.3.2.6 Migrace klientll a vztahy s dalSimi obcemi

Migraci klientd jsou pracovnice schopny monitorovat napfiklad v ramci pfipadovych
konferenci (spole€nych porad socialnich pracovniku nad situaci klienta), kterych se
ucastni, ¢asto ve spolupraci s OSPODem. Metodi¢ka k tomu dodala: ,,Pokud klient u
nas skonci, tak archivujeme jeho sloZky a pokud se k nam zase vraci, tak mapujeme
Jeho historii, od ty doby, kdy mame mezery...”

Vztahy s méstem jsou dle pracovnic dobré, a pfedevSim mésta ve spadové oblasti
jsou vstficna, naroCnéjsi je to s mésty mimo kraj, pokud klienti maji trvalé bydlisté ve
$patny to, Ze museji jit do Cesky Lipy jit se zaevidovat na Ufad préce, poZadat si o
davky. Pak je problém, protoZe Urad prace chce vétsinou dvé navstévy a jizda do
Cesky Lipy stoji celej jejich mésiéni rozpoéet, protoze samoziejmé déti nemaji
kam jit, takZze museji jet vSichni, musite koupit listky, obéd neékde cestou, zase zpatky
a absolvovat to dvakrat v tydnu nebo dvakrat do mésice je pro né velmi zatézové
finan¢né. TakzZe dost ¢asto na tom selhavaji, pak si pro ty davky nedojedou, nemaj
penize na to, je to zacarovanej kruh. My se snaZime tfeba tady s méstem nebo s
uradama tady v mésté Chrudim jim vyjednat to..., pfesto, Ze oni to délat nemayji, aby
se to preposilalo, takze si myslim, ze spadové spoluprace je tady vyborna, jak
s OSPODem, tak s urady prace, s méstskymi ufady, co se tyce financovani... Z téch
prilehlych obci, ktery by se méli spolupodilet tfeba financéné na tom, zZe tady ty
svy obc¢any maji, tak samozrejmé od toho davaji ruce pry¢. ...Kdyz jim rekneme,
méli jsme tady rodinu 6 mésicd, 4 ¢leny, potfebujeme, abyste prispéli ¢astkou XY, tak
oni vzdycky odpovédi, nemame penize, takzZe co se tyce financi, tak je to bida.“
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5.3.2.7 Vize do budoucna a vyvoj klientely domu na pul cesty pro mladé
v Hrochové Tynci

Vizi organizace je predevsim to, ze se budou &im dal vice pfizpusobovat potiebam
klient(. ,Opravdu se to méni, ... sluzbu domu na pul cesty [v Hrochové Tynci] uz
poskytujeme 22 let a za tu dobu se 4krat minimalné vyménila cilova skupina.... Dfiv
to opravdu byly déti z détskych domovu, byly nezdatny, neumély si vyplnit pfihlasku,
béhem pul roku byly schopné najit si praci, zaclenit se do spolecnosti.... Pak ...uz
byly takovy ty t€Zsi, uz mély poruchy chovani a potfebovaly delsi ¢as. Pak byla doba,
kdy byly velky zavislosti, kdy nam pfichazely z téch détskych domovi a ustavi
zavisli, kdy se muselo pracovat na odstranéeni zavislosti, teprve potom se mohlo délat
to, Ze se odstrariuji jejich socialni problémy. Dneska bohuzel je to kombinace
nékolika véci, o kterych jsem mluvila, je to socialni nezdatnost, finanéni
nezdatnost, psychiatrické diagnézy, snizenej intelekt, poruchy chovani, ta
kombinace téch handicapu je tak obrovska a ty lidi jsou neumistitelny... Pokud
maji snizenej intelekt, tak je nechtéj, protoze maji poruchy chovani. Pokud zase je to
zarizeni, ktery se specializuje na poruchy chovani, nechtéj je, protoze maji snizenej
intelekt. Osmdesat procent z nich jsou psychiatricky. Délali jsme si vyzkum, 85 %
nasSich klientd bylo v dobé dustavni péce psychiatricky léceno a 5 %
pokracovalo v dobé zletilosti. Na 80 % okamzité ve Zzletilosti vyhodilo Iéky a ty tfi
meésice jesté takovy jako by dojezd medikace byl, takze fungovali, ale po téch 3
meésicich obrovskej propad — velky vykyvy nalad, chovani, agresivity, pocity
ménécennosti, autoagrese a ja nevim, co vSechno. TakZe fakt to je tak specificka ta
cilova skupina, Ze je strasné obtiZzny s tim pracovat, opravdu spi$ nasmeérovavat na
dal$i socialni sluzby i pul roku, ale béhem toho jednoho roku se ta integrace odpojila.
Chybi tam absolutné jakakoliv motivace cokoliv ménit, oni prosté chtéj svobodu, chtéj
v8echny prava, nechtéj Zzadny povinnosti, nemaj nahled na tu svoji situaci, je to tézky.
Ta cilova skupina se vzdycky méni, takze na$i vizi je poskytnout, co nejlepsi sluzby
nasim klientam.*

5.3.2.8 Kazuistiky — Rozhovory s obyvatelkami azylového domu

Azylovy dim je zaméfen prevazné na rodiny s détmi a obéti domaciho nasili.
Podafilo se nam mluvit se Cctyfmi klientkami. Jejich Zivotni pfib&hy jsou
charakteristické nestabilitou rodinnych prostfedi a hospodafenim s nizkymi pfijmy,
které jsou zpusobené i malou moznosti skloubit praci se starosti o déti. VétSina
z klientek ma rovnéz za sebou Casté stéhovani a nékteré dfive bydlely i v jinych
azylovych domech v regionu. S kvalitou bydleni v azylovém domé jsou spokojeny a
citi se zde bezpecné.

Azylovy dim — Zena se 4 détmi (muZ v nocleharné)

Informantka je spokojena s bydlenim. Vyhody bydleni vidi v tom, Ze je hezké, byt ma
koupelnu i zachod a velikostné vyhovuje (2KK), ale vice jak 5 lidi by se tam neveslo.
Soucasné bydleni je lepSi nez minuly pronajem, avSak trochu drazsi. Od dubna se
zvysil najem, i s détmi plati 9000,-. Najem se plati za osobu a nastaveni placeni ji
vyhovuje. Smlouvu ma na pul roku s tim, Ze ji Ize prodlouzit. Pfijde ji, Zze nyni vychazi
s financemi lip, pfitel ma praci. Je tu 3 mésice, mezitim odesla jedna pani do Prahy a
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nikdo novy se nepfistéhoval. Vztahy se sousedy i pracovniky jsou dobré.
Spolupracuje s mistni socialni pracovnici, se kterou planuji vyuzit nadaci na
poskytnuti kauce (Agrofert). Zatim nema vyhlidnuty byt, ale pfes znamého ma
domluveny rodinny dum v tomto regionu. Jeji partner je v krizovém centru (tedy podle
naseho odhadu zifejmé dochazi do mistniho krizového centra, kde se odehrava
poradenstvi, a pfespava v nocleharné mésta) a azylovy dum je vstficny vici jeho
navstévam. Podminkou pro pobyt je platit v terminu najem, chodit na konzultace a
slusné se chovat. O organizaci se dozvédéla pfes kamaradku ze spravy socialniho
zabezpeceni.

V evidenci Ufadu prace je pfes pal roku, nema praci, nema tedy problém
s vyzvedavanim déti. O byt pfiSla pani kvili majitelce, ktera si vzala najem a za pul
mésice je vystéhovala kvali okamzité potfebé ubytovat vnuka. V Chrudimi ma matku i
sestru. Nezada o meéstsky byt, protoZze nema trvalé bydlisté, ale jinak by zadala.
Chtéla by rodinny domek. Je lepSi byt v azylovém domé, nez v krizovém centru, citi
se zde v bezpeci.

Azylovy dim — samozivitelka, ktera vyrostla v détském domové, s ditétem a dalSimi
detmi u pribuznych

Pani je zde spokojena, vyhovuje ji to zde, citi se zde bezpecné. Je tu podruhé — po
pul roce — jsou zde jini pracovnici i klienti. Méla zazadano o socialni byt
v Pardubicich, ale nesplnila jednu podminku (bydlet alespori jeden rok
v Pardubicich), azylovy dum ji tam nevyhovuje. Ma pfes nadaci zazadano o penize
na kauci. Ufad ji nechce dat penize, protoze ma velkou matefskou. Plati organizaci
4500 K¢, v Hradci Kralové by platila 6000. Neni spokojena s pracovnici na hmotné
nouzi. Nechce podnajem. Chtéla by pracovat jako pokladni, ale nemiize, protoze
nema hlidani pro dité. Ma jesté 3 déti, jedno malé, které vyrista u matky, a dve,
které jsou u otce. Otci musi platit alimenty, ale nema moc z ¢eho, ma dluhy a
nechodi ji hmotna nouze, ma rodiCovsky pfispévek. Chtéla by pracovat, aby mohla
platit alimenty a jeji dité mohlo chodit do Skolky. Brala by momentalné jakoukoliv
praci. Otec nejmensiho ditéte, které vyrlsta u matky, je ve vézeni za neplaceni
alimentd svym dalSim détem. Spolupracuje se dvéma organizacemi, které poskytuji
socialni sluzby a sluzby, které se tykaji socialné pravni ochrany déti a které se
zabyvaji rodinnou politikou. Musi si hledat né&jaké bydleni, najem, protoze toto
bydleni je jen na jeden rok. O organizaci se dozvédéla pfes Détské centrum Veska.
S ostatnimi ubytovanymi se moc nebavi a nesvéfuje se jim. Vztahy v rodiné se
nezménily, vyristala v détském domové. Jiz 12 let je v této situaci.

Azylovy diim — samozivitelka s ditétem

Po rozvodu informantky manzel s jeho matkou byt prodali a pani zustala na ulici, 10
let Zili v domé bez elektfiny a vody. Pak byla v jiném azylovém domé, kde ji skondil
najem. V Chrudimi je spokojena. Je to zde lepSi nez v jiném azylovém domé, kde
byla pfedtim. Zde maji cely byt pro sebe, v pfedchozim azylovém domé meéli
spole€nou koupelnu a kuchyfi. Vyhovuje ji vybaveni i velikost bytu. Chtéla do
Chrudimi nebo do Pardubic kvuli studiu syna ve mésté, které se nachazi pobliz
téchto mést. V mistnim azylovém domé se najem od dubna zdrazil o 900 K¢, ale
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s financemi vystaci. Ma 6500 K¢. Nyni feSi hmotnou nouzi, je na nemocenské a tudiz
nema moc penéz a s penézi vychazi o néco hlfe. S pracovniky je spokojena, s lidmi
uz tolik ne, protoze nekoufi a pfipada si tak od nich odstréena. S pani na OSPODu
ma problém, ale jinak s urfady problémy nema. Co se tyCe stfidani najemnikd zde, tak
je to jak kdo. Spolupracuje obCas s organizaci, ktera poskytuje podplrné socialni
sluzby, ale nyni ne. Zadné navrhy na zlepSeni nema. Podminky pro to, aby zde
mohla byt, jsou: zaméstnani nebo evidence na ufadu prace i materska, dale chodit
na schlzky a pinit individualni plan. O organizaci se dozvédéla v pfedchozim
azylovém domé. Kdyby nic nesehnala, vzali by ji syna. V dalS§im mésté pobliz
Chrudimi ma dalSiho syna, dohromady ma 3 déti, jinak nikoho nema. O nejmladSiho
se stara, zbyli dva jsou dospéli a bydli sami. Se star§im synem se nesetkava,
s prostfednim obc¢as ano, s nim se vztahy zlepSily. Chystaji se do Koclifova nebo do
Hradce Kralové, chtéli by ale do Pardubic nebo do Chrudimi kvili synové Skole.
Predstava idealniho bydleni je takové, aby ji nevzali syna. V azylovém domé se
citi bezpecné, pokud romsti spolubydlici nevyhroZuji, dokonce ona sama ostatnim
pomaha.

Azylovy dim — samozivitelka se tfemi détmi

Je spokojena — lepsi jak v Koclifové a ve Svitavach. Ma zde pracku, ledni¢ku, sporak
a sprchu zvlast. Velikost je OK. Ma 3 déti, nejmladSimu jsou 4 roky. Je zde od
listopadu. Oproti jinému bydleni je to zde drahé. S financemi vyjde jak kdy, na najem
ma, ale na jidlo moc nezbyva. Potravinovou banku nevyuziva. Systém placeni ji
vyhovuje. Do azylového domu pfiSla kvali partnerovi, ktery délal problémy. Je zde
spokojena, jsou zde super zaméstnanci. Najemnici se zde méni, ale bavi se zde
skoro se vSemi. Spolupracuje se zdejSi socialni pracovnici a s pani z OSPOD.
Podminky pro to, aby zde ¢lovék mohl byt, jsou nepit alkohol a nebrat drogy. O tomto
misté se dozvédéla pfes znamou, jinde nebylo misto, na ubytovnu by nesla. Snazi se
0 byt v najmu, spiSe by chtéla rodinny domek se zahradou, tuto vizi zatim ale nelze
splnit. Je jedno, kde bude bydlet, spiSe by ale chtéla ve Svitavach nebo v okoli,
protoze tam ma znamé, zde nikoho nema. Udrzuje kontakt s rodinou, piSe si s bratry,
ale s rodi€i ne. Jeji pfijmy jsou pfidavky a hmotna nouze. Praci nema kvuli oteviraci
dobé Skolky. Citi se zde v bezpeti.

5.3.3 Rodiny a dalsi informanti na ubytovnach

ubytovnou, pokradovat budeme pies izolované Cankovice az k nejméné kvalitni
ubytovné ,U Krkavce® v Chrudimi. V téchto zafizenich, zejména v soukromych
ubytovnach, se plati pomérné vysoké najmy i pres sdileni sprch, WC &i kuchyni, a
lidé bydli v malo kvalitnich a pfelidnénych pokojich. Paradoxné ani o toto bydleni lidé
nechtéji pfijit, protoze jinak by se mohli ocithout na ulici. Velmi malo z bydlicich ma
Sanci dosahnout na bydleni v byté, at uz kvali vysoké kauci nebo puvodu (a
zaznamenali jsme i diskriminaci v oblasti pfijimani do prace). Z tohoto stavu jsou pak
lidé demotivovani.
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5.3.3.1 Méstska ubytovna

V méstské ubytovné nalezneme podle ubytovaciho fadu 16 jednotek pro maximalné
66 osob. Oproti jinym ubytovnam se zde neplati za osobu, ale za mistnost 210 K¢ za
m?/mésic. Pokud neni zaplacen najem, je moznost vypovédét ubytovaného den po
nezaplaceni. Nejsou zde povolena zvifata a navstévy jsou omezeny na 15-17:00
odpoledne. Pokoje nejsou vybavené, neni v nich ani kuchyrska linka, jen umyvadlo s
baterii. To pro nemajetné klienty predstavuje problém. Smlouva se obnovuje po
mésici. Ze Sestnacti jednotek je vétsina uréena pro 3 osoby (kolem 22m?), &tyfi jsou
uréené pro 5 osob (kolem 30 m?) a dvé jednotky o velikosti 44,8 m? maji kapacitu az
8 ubytovanych. Za malou jednotku se plati najem 4600 K¢, spolu s energiemi je to
kolem 7000 KE&. Stfedni jednotka stoji 6000 K¢, s energiemi 9-10 tis. KE. Nejvétsi
jednotka pak stoji 9900 K¢ plus energie. Na méstské ubytovné se kromé podnajmu a
energii plati i pracka (25 K¢) a pouziti sprchy (10 K&).

Vedouci vyzkumu provedla rozhovor se socialni pracovnici, ktera dochazi do
ubytovny a studentky s nékterymi ubytovanymi. DalSi informace jsme se dozvédély
od vedouci oddéleni. Podle socialni pracovnice, ktera ma na starosti ubytovnu zde
jsou Casto ubytovany rodiny s détmi i s malymi miminky, samozivitelky, je zde i
tfigeneracni rodina, sestry, kterym je 65let apod. VétSina ubytovanych jsou Romové.
Jen 2 rodiny zde bydli dlouho, od zafatku fungovani ubytovny, zpravidla zde
ubytovani zlstavaji cca rok a pul. Dfive zde byl azylovy dum, avSak po postaveni
nového azylového domu, se objekt proménil na ubytovnu. Na ubytovné nebydli lidé
mimo ORP Chrudim.

Volnych mistnosti je minimum, nyni je jedna mistnost volna, protoZze jedna pani se
prestéhovala. Na ubytovnu neexistuje poradnik, zabyvaji se aktualnimi Zzadostmi. Pfi
vybéru posuzuji kapacitu prostoru, ktera je dana zakonem, bezdluznost vuci méstu,
provedou socialni Setfeni v misté pobytu a pak probéhne komise socialniho odboru a
OSPOD, pokud jsou pfitomny déti. Zajemci o ubytovani jsou s pravidly ubytovani
seznameni pred nastéhovanim a mohou se rozhodnout, zda je chtéji pfijmout.

Roéné maji na ubytovné kolem sedmdesati zadosti, kolem 15 % ZadatelU si najde
bydleni jinde jesté pred tim, nez se dostanou k feseni jejich zadosti. Od nového roku
2018 bylo 16 zadosti, z nichz zUstalo jedenact a z nichz byly uspokojeny 2. VétSina
zadosti neni uspokojena, lidé se odtud nechtéji stéhovat a bydleni si hlidaji. | pres
pomérnou pfFisnost rezimu na ubytovné, je rezim o néco volnéjSi, nez v mistnim
azylovém domé, kde se dim zavira jiz ve 20:00 a podminkou bydleni je spoluprace
se socialnimi pracovniky. Néktefi lidé tak davaji pfednost ubytovné pfed azylovym
domem.

Kapacita bydleni je plna. Problém je s umisténim vétSich rodin, napfiklad
osmiclennych, protoZe prostory ubytovny jsou na to pfili§ malé a rodina by zase
neméla dostatek financi na prondjem dvou jednotek. Nejhire se celkové shani
bydleni pro viceclenné rodiny. | vétSina bytid mésta je malych a nemuze
ubytovat vétsi rodiny. Je zakonem dané, kolik osob mize byt na m2, i soukromé
ubytovny by mély splfiovat normy, realita je ale jina.

Stava se, Ze se do ubytovny vraceji lidé, ktefi uz tam bydleli a neuspéli v ngjemnim
bydleni. Jedna romska rodina si napfiklad nasla pronajem a sousedi na né& psali
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stiznosti jen kvuli ptivodu. Slo o par, kde jsou oba manzelé pracujici (dokonce
v Semtiné, takze bydleni v Pardubicich by pro né bylo lepsi, nez v Chrudimi). Majitel
je vyhodil po dvou mésicich. Nékteré vétsi rodiny vS8ak mohou vyvolavat i opravnéné
stiznosti sousedu. Klienti se setkavaji nejen s tim, Ze se jich ptaji do telefonu na
puvod, ale i s tim, Ze jim nepronajmou byt v momenté, kdy klienty uvidi. Dale také
majitelé stanovuji tak velké kauce, Ze na né chudsi lidé nedosahnou, 3x mésicni
najem muze byt klidné 40 000 K¢ kauce. Pfed mésicem volala pani vedouci dalSi
rodina, Zze v Chlumci plati 18 tis. K€ a Ziji v hroznych podminkach s WC na pavlaci.
Stava se téz, Ze klientdm majitelé nevrati kauci, nebo Feknou, Ze néco rozbili, i kdyz
to neni pravda. Tato klientela je bohuzel ,hazena do jednoho pytle®, i kdyz je mezi
rodinami rozdil. Usp&chem pro vedouci je i to, Ze mohou rodiny vzit po netspéchu
zpét. Pro rodiny je st€hovani obrovska investice, chybi jim penize nejen na nabytek,
ale i na jeho odvoz.

Néktefi klienti ubytovnu opoustéji, protoze porusi pravidla (napfiklad zakaz alkoholu).
Kolize mohou nastat téZz ohledné koufeni a navstév. VétSinu poruseni zpusobuji
muzi. Funguje i to, Zze v pfipadé poruSeni fadu je muz vykazan a matka s détmi muze
zustat na ubytovné. S muzem se pak pracuje a prochazi se fad ubytovani.

Pavodni zamér byl, Ze ubytovna bude doCasnym feSenim, avSak lidé maji malou
Sanci ziskat byt, a tak je pobyt v téchto zafizenich pro né v podstaté trvaly. Z tohoto
stavu jsou lidé unaveni a nastvani, chybi Sance se ze situace dostat. Nejhorsi je
pritomnost déti na ubytovné, které se nauci zplisob Zivota ostatnich. Bohuzel rodin
s détmi je na ubytovné vétSina. Idealni by bylo, kdyby mél odbor byty pro ty, kdo se
osveédCi s tim, ze tam bude intenzivni kontakt v byté jako podpora socialni
praci. Vedouci ubytovny odhaduje, Ze jen malo z lidi z ubytovny by mohlo bydlet bez
podpory, mozna 2-3, ostatni by vSak mohli bydlet s podporou. Je pfesvédéena, Ze
s podporou by v byté zvladlo bydlet 80 az 90 % lidi. Navrhuje, aby napfiklad
zkusili ubytovat v byté nejprve jednu rodinu. Ubytovny by mély fungovat spiSe pro
délniky, nez pro rodiny. Zajimavé by byly i startovaci byty pro rodiny.

Socialni pracovnice dochazi do ubytovny dle potfeby. Kazdy mésic porada
spoleCnou poradu s ubytovanymi. Lidé také chodi na socialni odbor podepisovat
dodatky a pfi tom je mozné individualné FeSit rizné potize, nejcastéji bydleni, finance,
pfipadné praci, Cistotu déti, obfas exekuce. Dale feSi doklady a velké, nékdy i
stotisicové nedoplatky u VZP. Tento dluh a narUstajici penale se tyka i mladeze,

ktera byla vyfazena z evidence Ufadu prace.

Béhem poslednich tfi mésicu se stalo dvéma Zenam, ze mély nastoupit do prace,
ale odmitli je, kvuli tomu Ze jsou Romky. Pani, ktera méla nastoupit, uz si nestihla
dat pfihlasku na rekvalifikacni kurs. Ani rekvalifikacni kurs vSak nemlze mit kazdy,
pro rekvalifikaci je podminkou dochozena 9leta Skolni dochazka. Na ubytovné
vétSinou lidé nemaji ani zakladni vzdélani. Na stfedni Skolu zacali chodit néktefi
z mladé generace, ale byli malo motivovani 8kolu dokoncit, rodie je nenutili: ,, Vidi,
Jak to funguje, a kopiruji to. Maji cigarety, travu a chodi na brigady.“ Pokud se ma
dojizdét do prace, je to pro mladez Casto problém. Dostanou napfiklad umisténku do

s gves

prace napf. autem do Hrochova Tynce.
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Ubytovna pfedstavuje pro oddéleni prevence hodné papirovani a dalSi zatéze
(stiznosti klientll), ovSem je to zase moznost klienty rychle umistit. Od nedavna maji i
personalné rozdélené role socialni prace a starosti o bytovou jednotku (uklizeni,
placeni), coz se dohromady nedalo kombinovat. Pracovnice by uvitaly, kdyby jim
ubylo papirovani — s ohledem na papirovani a podstav pracovniki by byly i
opatrné v prijimani dalSich byt do své gesce.

5.3.3.2 Kazuistiky —rozhovory s obyvateli méstské ubytovny

Prvnimu rozhovoru s mladSi zenou (okolo 30 let) romského puvodu byl pfitomen jeji
mladsi syn. DalSi rozhovory probéhly diky zprostfedkovani socialni pracovnice, ktera
byla rozhovorim pfitomna a aktivné se jich ucastnila. Tito informanti byli ve véku 50
— 60 let a nebyli romského plvodu. Nejdfive jsme provedly rozhovor s manzelskym
parem, ktery zde bydli jiz podruhé. Posledni rozhovor probéhl se dvéma sestrami.
Obé Zeny jsou jiz vdichodu a bydli zde osm mésicu. Informanti si stéZuji na
odloucenost ubytovny a hluk déti (naro¢ny pro duchodce a pracujici) a spole¢né
koupelny, které obCas nefunguji. Spole¢né v ubytovné uklizeji. Ti, co zadali o
méstsky byt, si nejsou jisti, pro€¢ ho nedostali.

Méstska ubytovna — samoZivitelka s detmi

Mlada maminka tu Zije se svymi syny jiz 5 let. Hlavni nevyhody shledava
v omezeném Case, ktery je vyhrazen pro navstévy, spoleCnou koupelnu a zdlouhaveé
trvani oprav, kdyz se néco rozbije. Dale ji nevyhovuje poloha zafizeni. ,Nejde o to, Ze
Jste odlouc¢eny od centra. Ono to ma vyhodu, je klid. Ale tady je 3Spatny, Ze se
nedostanete nikam autobusem, jenom na nadrazi. Na namésti se nedostanete, co je
tam Skola. TakzZe vy jste nucena jit péSky. Ke Kauflandu se nedostanete prakticky.
Jede to dvakrat za den ke Kauflandu. TakZe jste vsude nucena chodit pésky,
akorat na to nadrazi, no. Aspon, Ze ten Lidl je, takhle akorat s tou Skolou fikam, to je
problém. Ono se to nezda, ale 4krat chodit tam a zpatky. A kdyz mate jesté
vyfizovani, tak to da zahul.” Informantka fika, ze obyvatelé méstské ubytovny musi
pfedevSim udrzovat Cistotu a ucastni se uklidu: ,[...] coZ mate tejden chodbu,
mésicni uklidy — mate dvakrat za mésic prosté velkej uklid.“ Velky uklid znamena
uklidit cely objekt v€éetné chodeb, sprch &i zachodu. ,A je to o vikendu, coz ¢lovék klid
fakt jako nema.” Pani nespolupracuje s zadnou socialni pracovnici, protoze je to
podle jejich zkuSenosti zbyte€né. Ptaly jsme se také na jeji vizi do budoucna. ,Ja uz
mam vizi, asi tfi roky si Zadam o byt a porad mné to nevychazi, coz jako nevim
pro¢, nevidim ddvod. [...]mé frekli, Ze nemam dostatek duavodl, coZ nevim, co
znamena, aby mi udélili byt.“

Méstska ubytovna — manzelsky par dojizdéjici za praci

Manzelsky par jiz chvili bydlel v pronajatém byté, odkud byl vyhozen kvili neshodam
se sousedy, a tak se manzelé vratili do ubytovny, kde bydleli pfed timto neuspé&Snym
pokusem. Ale nevzdavaji se, chtéji zadat o méstsky byt, pani pry spliuje vSechny
podminky pro to, aby ho dostali. Do podnajmu nechtéji, nemaiji divéru k majitelim
bytd. Odstéhovat se chtéji z nékolika duvodu, jednak kvuli rusnym sousedim a také
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kvali $patnému technickému stavu sprch, ktery se dlouhodobé nefesi. Casto je
funkCni pouze jedna sprcha na celé patro a pak je na ni fronta, Casto také tece jen
studena voda. ,No, tak klid. Déti, Ze jo, ty tady délaj kraval, protoze my chodime
do prace, tak nam to vadi, Ze vecer tady nékdy fvou.” DalSi nevyhodou, kterou
shledavaji na tomto bydleni, je lokalita. Oba dva maji zaméstnani v Pardubicich a
dojizdéni je pro né velmi naroéné. Omezena doba navstév jim nevadi. Zajimalo
nas, jaka pravidla musi na ubytovné dodrzovat. ,Nesmime pit alkohol, na zachodé
kourit a co jesté... Jo, tedko mame ten uklid, kazdych 14 dni mame uklid celkové
vSecky, dycky na patrech.” Do budoucna by se byli ochotni odstéhovat do Pardubic,
protoze tam maji praci a rodinu.

Méstska ubytovna — starsi sestry, jedna z nich se zdravotnimi problemy

Dal$i informantkou byla pani, ktera zde bydli se svou sestrou, jez se o ni stara
(potfebuje péci jiného Clovéka). Za bydleni na ubytovné jsou rady, pani by sice mohla
bydlet u svych déti, které jsou dospélé, ale nesnese se se svou snachou. Jako
nevyhody tohoto bydleni vidi hlu¢nost déti. Vzhledem k tomu, Ze pani je starSi a ma
zdravotni problémy, rada by méla svij klid. Omezené navstévy pani nevadi a dany
Cas ji staCi. K dalSim podminkam se vyjadfila takto: ,No, nesmime chlastat, coz my
nepijeme, Ze jo (smich), u nas to neni problém, chlastat se nesmi, musime délat
uklidy, ona (sestra) vytira, kdyZz mame sluzbu, ja jdu dolt za klukama, ti bezdomovci,
co tam jsou, tak je poprosim, oni mné uklidéj popelnice. Nebo bracha, brachu tady
mam, tak bratr mné uklidi popelnice. No a jinak co musime dodrZovat... No hlavné
Cisto, aby bylo tady vSude. Na zachodech, v koupelné, vSude, hlavné Ccistota.”
Zarfizeni se jim zda daleko od centra, ale jsou v dlichodu, takZze nemuseji spéchat a
jsou ochotné si poCkat na malo frekventovanou MHD. Pani ma nyni se svou sestrou
pfedjednany byt do pronajmu a doufa, Ze to vyjde. Spolupracuje se socialni
pracovnici, a dokonce si zadala o méstsky byt. ,Dyt’ ja mam Zadost, ja jsem vam to
zapomnéla Fict, ja uz tam, ted’ v éervnu to bude rok, co mam zadost na méstu,
ale furt nic. Furt mé nic nedavaj.” Pani by se pro zajimavou nabidku bydleni byla
ochotna odstéhovat mimo Chrudim.

5.3.3.3 Ubytovna U Cukrovaru, Cankovice — naroéna situace rodin s détmi na
ubytovnach a diskriminace romskych déti

Ubytovna je komerCnim zafizenim, které vlastni majitel z Prahy. V oblasti kolem
Chrudimi ma jit o nejvétSi zafizeni (az pro 120 osob podle vyjadfeni spravce
v médiich, ovéem pry se snaZi drzet kapacitu na niz8ich stavech 70-80 osob?,
Vstupni analyza uvadi i 141, stranky ubytovny uvadéji urcitou flexibilitu napf. v poctu
déti — viz poznamka®). Ubytovna zaéala fungovat v roce 2014. Misto je izolované od
obce v kilometr vzdalené primyslové zéné a nachazi se téz témér 2 km od centra

® palpan, David 29. 8. 2017. Obi néjem, spoleéné sprchy, WC bez klice. Zivot v romské ubytovné je
tvrdy. Zdroj: https://pardubice.idnes.cz/romove-cankovice-ubytovna-d0g-/pardubice-
zpravy.aspx?c=A170829_348376_pardubice-zpravy_jah

,Ubytovna ma k dispozici celkem 18 dvouluzkovych pokoji o vymére 14m3, 18 &tyflizkovych pokoju
o vyméfe 39 m3 a dvé garsoniéry s kuchyfiskym koutem a socialnim zafizenim v€etné koupelny a
zachodu. VSechny ubytovaci prostory jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Ve velkych pokojich je

mozno ubytovat az 7 osob, v dvoullZzkovych pokojich maximalné 2 osoby a malé dité
(http://ubytovna-cankovice.cz/).
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Hrochova Tynce. Budova puvodné vznikla jako ubytovna byvalého cukrovaru. Obec
Cankovice méla k1. 1. 2014 312 obyvatel, k1. 1. 2018 je to 339. Obyvatelé
ubytovny zfejmé neziskavaji v obci trvaly pobyt. Vedle ubytovny jsou dvé bytovky, ve
kterych ziejmé bydli plvodni zaméstnanci. Ackoli je ubytovna v médiich nalepkovana
jako ,romska“, bydli zde i Neromové. Do ubytovny jsme se dostaly diky
zprostfedkovani nevladni organizace, ktera zde poskytuje socialni sluzby.

Krom dvou garsoniér jsou na ubytovné k pronajmu rizné veliké pokoje a ubytovani
sdileji WC, koupelnu a kuchynku. | pfesto, Ze ubytovna inzeruje i stfednédobé
ubytovani pro zaméstnance, bydli zde velky poc€et dlouhodobé ubytovanych rodin
s détmi. Néktefi ubytovani, avSak ne vétSina, do ubytovny pfichazeji i z jinych
kraju. Platby za ubytovani se pohybuiji napf. u rodiny s jednim nebo dvéma détmi
okolo 10 000 Ké za mistnost, pfiplaci se vSak za dalSi spotfebiCe (TV, lednice) a
prani.*® Na rozdil od jinych ubytoven se v této ubytovné plati vratna kauce 1000 K¢ a
pfed podepsanim smlouvy je nutné slozit minimalné polovinu mési¢niho najmu.

Informanti podavali rozporuplné informace o tom, zda opravy vyfizuje spravce Ci oni
sami. V ubytovné panuji podle tvrzeni informantt poklidné vztahy, dfive vSak byla na
ubytovné Casto zasahova nebo protidrogova jednotka, byla zde rozSifena prostituce
a drogy, proto sem spravce vzdy hned volal pfi jakémkoli problému policii. Starosta
Cankovic v 8lanku citovaném vy$e zmifiuje starosti obce s prestupky (kradeze,
rvacky, kradez televize z ubytovny). Pokud ubytovani vytvofi dluh, dle informantd uz
se do ubytovny nemohou vratit. Mohou byt vykazani, i pokud délaji hluk. Pokud byli
néktefi z Cankovic vypovézeni, skongili napfiklad na ubytovné& U Krkavce v Chrudimi.

Na ubytovné si lidé nemohou povidat na chodbé nebo se schazet ve spoleCnych
prostorach, protoze spravce vyzaduje klid a podle informanti si déti mohou hrat
pouze za ubytovnou (pfed ni je to zakazané) a kvdli tomu na né rodiCe nevidi.
Zakazano je i hlasité pousténi hudby a déti nesméji kficet, ani malé miminko. Na
druhou stranu se spravce snazi udrzet kolem ubytovny klid a poradek, aby
nevznikaly stiznosti od sousedl z bytovek a sousedi (dle vySe zminéného ¢&lanku)
jeho snahu oceniuji. Hluk vadi i nékterym samotnym informantim.

V Cankovicich jsme zaznamenali odli$ny pfistup k romskym détem. Déti si podle
informantd nemohou hrat nejen pfed ubytovnou, ale ani na détském hfristi, udajné
kvuli hluku, nemohou chodit do Skolky a Skoly v blizkém Hrochové Tynci a
na né néktefi rodiCe Cekaji, aby neprojezdili benzin navic, a jsou tak blokovani
v dalSich aktivitach.

Budoucnost ubytovny neni jista, areal byvalého cukrovaru koupila nyni firma Bramac
a majiteli se nabizi moznost pronajmout jednotlivé pokoje nebo celou ubytovnu pravé
Bramacu, ktery bude potfebovat ubytovat své zaméstnance.

19 Ceny, které uvadi ubytovna na svych strankach, jsou nasledujici: samostatné ubytovani na

dvoultzkovém pokoji 4.680,- K&, 2 dospélé osoby na dvoulizkovém pokoji 6.300,- K&, 2 dospélé
osoby + 1 dité do 15 let 7.875,- K&, ubytovani na 4 10zkovém pokoji se pocita individualné dle ceniku,
napfiklad ubytovani 2 dospélych osob a dvou déti 9.360,- K&. Pfiplaci se za puUj¢eni lednice 300 K&
nebo vlastni lednici 100 K&, zapUjceni televize 300 K& nebo viastni televizi 100 K&. Prani
v automatické pracce 1 cyklus 30 K& bez praciho prasku, 40 K& s pracim praskem, WiFi a parkovani
zdarma.
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5.3.3.4 Kazuistiky — Rozhovory z ubytovny v Cankovicich

Pro obyvatele ubytovny je pobyt zde Cistym vychodiskem z nouze. PovaZuji ho za
pfechodny, i kdyz zde néktefi bydli delSi dobu. Potkali jsme zde rodiny, kterym
nedavno vyhorel vlastni dim v blizké obci, i rodiny, které pfiSly napfiklad ze
severnich Cech za svymi détmi. Bydli zde prarodie starajici se o sva vnoudata
v souvislosti se smrti nebo zavislosti svych vlastnich déti. Trajektorie nékterych
nasich informantd byla napf. rodinny ddm na vesnici, byt v Chrudimi a zdejsi
ubytovna.

Pro mnohé je ubytovna nejhorSim bydlenim, které zatim zazili. Na otazky o
spokojenosti s bydlenim jsme dostavaly odpovédi negativni Ci vyhybavé: ,Pokoj
mame malej, ale je v pohodé. LepSi nez pod mostem.” Obyvatelé si stéZuji na malé
pokoje, sdileni koupelen, hluk, ale i Spatnou Cistotu a maji v souvislosti s nevhodnym
prostfedim obavy o své déti. Opravy si FeSi bud sami nebo jim s nimi pomaha
spravce. Manzel jedné informantky, krom toho, Ze chodi do prace, vypomaha
v ostatnich bytech s opravami a dostava za to menSi financni vypomoc, ktera se jim
strhne z najmu. Obyvatelé si pfili§ nevSimaji ostatnich lidi, radéji se staraji o své véci
a rodinu a snazi se vyhybat se konfliktim. Lidé se na ubytovné neustale méni, hodné
se jich sem stéhuje z Chrudimi a okoli, ale néktefi jsou i zdaleka.

Co se financi tyCe, povazuji zdejSi ubytovani za drahé. Informanti plati za tfi nebo
Ctyfi osoby v pokoji 10 000,- mésiéné, coz je na tak maly prostor hodné. Jedna
étyfélenna rodina musi vyzit s nasledujicim rozpoétem: invalidni diachod 3490,-;
hmotna nouze 1820,-; prispévky na déti 4500,- a stravenky v hodnoté 2500,-.
Dohromady to ¢ini 12 310 K¢, tedy ¢tyrélenné rodiné zbyva jen néco pres 2000
K& na mésicéni vydaje. Za mistni garsonku s vlastnim WC a kuchyrikou plati jina
Ctyfclenna rodina 12 500,- mésicné.

Déti nékterych nasich informantd (ne u vSech jsme zjiStovali, kam jejich déti chodi)
chodi do Skoly do jiného mésta — Skola v Hrochové Tynci nebere déti z ubytovny
v Cankovicich. Tito informanti se snazi prest&hovat do toho mésta, kam jejich déti
dochazeji do Skoly. Vysnénym bytem dalSich informanti s détmi by byl byt 2+1
nejlépe nékde na Chrudimsku, ale pfi hledani vidi nejvétsi problém pravé v tom, ze
jsou Romové. Snazi se spolupracovat s méstem, kde si zazadali o byt, ale zatim
marné.

5.3.3.5 Ubytovna U Krkavce, Chrudim

Tato ubytovna ma poveést ,nejhorsi“ a taktéz nejkoncentrovanéjsi ubytovny ve meésté.
Pdavodné pry byla na drovni, avSak dnesni hygienicka situace ubytovny neni dobra.
Ubytovna poskytuje 52-55 luzek. V ubytovné Ziji lidé rizného puvodu i véku véetné
seniorll, jsou zde i nékteré vétsi rodiny, které neSlo z dlvodu velikosti mistnosti
ubytovat na méstské ubytovné. Pfes den lze potkat na ubytovné predevsSim zeny,
muzi nejsou pfitomni z ddvodu pracovni ¢innosti.
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VSichni nasi informanti se shoduji na vySi najmu, ktery €ini 4100 K¢ a pro dité
3700 K& na mésic. To je i 0 500 K¢ vice nez, co uvadi ubytovna na svych webovych
strankach, tedy ,1 osoba na 6 a vice noci 120 K¢“. Pokud jsou ceny opravdu takové,
musela by napfiklad jedna zde bydlici rodina se Ctyfmi détmi platit za pobyt v tomto
neluxusnim prostfedi plnych 23 000 K¢&, za coz by si mohli, nebyt romska rodina
s obtiznym pfistupem na trh s byty, dovolit velmi slusné bydleni. U cen za pracku
jsme zaznamenali ceny od 20 K¢ do 35 K&. Informanti shrnuji, Zze na ubytovné je ,vse
0 penézich", tedy za vSe se musi platit. Za grilovani, které ubytovna nabizi i na svych
webovych strankach, pozaduje majitel 1000 K¢ s poukazem na to, Ze jde o
chranénou oblast (toto vSak na strankach zminéno neni). Dale doSlo napfiklad ke
zvySeni najmu za instalaci lina misto koberce, aniz by se zvySila kvalita bydleni.
Obyvatelé nejsou spokojeni s pfistupem maijitele. Neovérfené informace mluvily i o
tom, ze majitel, pokud mu chybi penize, je chodi vybirat po lidech i mimo jejich
pravidelné platby. Po ubytovné se nese fama, ze zarizeni se bude zavirat. Nikdo
nevi, co na tom je pravdy, vSichni maji ale obavy, kam by Sli, pokud by tomu
tak bylo.

V ubytovné se opétovné vyskytovaly Sténice. Hygiena vSe provéfila a ubytovna
kontrolou proS$la, avSak pozdéji se opét objevily, udrzba tedy neni provadéna
dUsledné. Na viné mohli byt i klienti, ktefi se nezbavili zamofeného nabytku. Kromé
Spatné hygienické situace jsme v porovnani s ostatnimi ubytovnami zaznamenali i
nejméné transparentni rezim zarizeni (krom rlznych nejasnych pfiplatkd, chybéla
nékterym lidem, se kterymi spolupracuji socialni pracovnice, smlouva o ubytovani) a

v v v

vyskytuji se zde rovnéz CastéjSi konflikty mezi obyvateli.

5.3.3.6 Kazuistiky —rozhovory z ubytovny U Krkavce, Chrudim

Informanti vidi jako velkou nevyhodu tohoto bydleni vysoky najem za naprosto
nevyhovujici bydleni, a to predevsSim pro déti. Ani poloha zafizeni neni idealni,
podle jedné maminky to maji déti do Skoly daleko a cesta neni bezpecna. Mladsi
informanti bez déti jsou s polohou spokojenéjsi. VSichni obyvatelé, se kterymi jsme
mluvily, by se radi odstéhovali, pokud by méli kam. Néktefi vd8ak nemaji trvaly pobyt
ve mésté, pfipadné se obavaji, ze by jim na méstsky byt nestacily finance. Néktefi

v této provizorni situaci ziji dlouhodobé - na ubytovné jsme potkali i obyvatele, ktefi
zde bydli jiz 1éta.

Ohledné hygienické situace potvrzuji obyvatelé vyskyt Sténic. Nékterym obyvatelim
vadi, Zze i pfes zakaz zde lidé chovaji zvifata, ktera mohou pfispivat k hor§im
hygienickym podminkam. Opravy v zafizeni probihaji pomalu. Dale poukazuji: ,Neni
to tu hygienické, zachod je spolecny. Je tady jedna pracka pro vSechny a byli tady i
fetaci, uz nejsou, ale museli jsme s nima prat.*”

Zajimaly nas také vztahy mezi spolubydlicimi. Receptem na pfeziti je starat se jen
sam o sebe: ,Konflikty jsou tady porad, ale ja si jich nevSimam*“ nebo ,Nemam
problém s ostatnimi. Nikoho si tu moc nev§imam,“ pfipadné ,Nejvic mi tady vadi
Cigani, ale ja jsem vécné zaviena doma, takze at' si kazdy déla, co chce.”

Na ubytovnu se jeji souasni obyvatelé dostali kvuli nemoznosti sehnat jiné bydleni
(bariéra kauce, odmitnuti v souvislosti s romskym puvodem), zadluzeni & kvali
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zdravotnim problémam, které jim znemoznuji pracovat, coz se tyka i velmi mladych
osamélych lidi. Na ubytovné v3ak Ziji i seniofi, které dostaly do dluhu jejich déti.

5.3.3.7 Ubytovna Nova Rozhledna, Chrudim

Informace k této ubytovné jsme ziskaly diky rozhovoru vedouci vyzkumu s pani
spravcovou. Objekt ma jednoho maijitele a &ast je pronajimana i ZS a MS. Pdvodné
Slo o internat SS. Ubytovna je jen pro muZe a ma kapacitu 70 lGzek. Pokoje jsou
vétsinou 3 l0zkové, nékolik 2 lGZkovych je za pfiplatek. Ubytovna je zrekonstruovana,
Cista, moderné a vkusné vybavena.

Je pIné naplnéna pfedevsim zahrani¢nimi délniky, mistnich lidi bez domova je zde
ubytovano asi pét, vétSinou s trvalym pobytem na mistnim ufadé. Po Spatnych
zkuSenostech s predchozimi bydlicimi nechce pani spravcova pfijimat starsi lidi (méli
tu ubytované, ktefi spiSe potfebovali peCovatelskou sluzbu, tu nemulze spravce
suplovat a napfiklad je krmit) a lidi zavislé na alkoholu (nasledkem pobytu byly
nepouzitelné matrace a pokoje). Svoji filosofii shrnula slovy ,,Kdo se flaka a déla
bordel, toho neberu.” | se zahraniCnimi délniky (nejCastéji rumunskymi) v8ak resi
Casté prohiesky vuci hygiené. Néktefi ubytovani odtud odesli do komeréniho bydleni
u nadrazi.

Zaméstnavatelem ukrajinskych délniku je Transporta. Rumunsti délnici vyrabéji pera
k autim. PFfichazeji i zednici a obkladadi, lidé, ktefi buduji v Transporté kovarnu.
Ubytovavaji se i vietnamsti délnici, nejde vSak o rodinnou migraci. Ve vedlejSim
objektu byli do nedavna vojaci, ktefi se vraceli z mise, nyni je objekt prazdny. Do
roku 2013 objekt slouZil i jako ubytovna pro ,civilisty“.

5.3.3.8 Dalsi ubytovny a lokality hodné pozornosti

Krom méstské ubytovny v Chrudimi, ubytovny U Krkavce a Nova rozhledna, které
jsme osobné navstivily, uvadime jesté informace o dalSich lokalitach, které byly
zminovany v rozhovorech se socialnimi pracovnicemi.

Problematické byvalo ubytovani naproti nadrazi (ulice CS Armady), kde majitel
nemél Cast prostor ve sklepé zkolaudovanych jako byty a lidé zde bydlici nemohli
v téchto prostorach obdrzet davky hmotné nouze. Situace se zlepSila pfed dvéma
lety, kdy probéhla rekonstrukce, vice se zacCalo dbat na hygienu a hodné lidi se
odstéhovalo. Co se cen tyCe, pohybovaly se napfiklad u 7 lidi 14 tisic K& za jednu
mistnost.

DalSimi ubytovnami v Chrudimi jsou ubytovna U Pivovaru (dfive Relax) na ulici Obce
Lezakl (2 apartmany pro 10 lidi, cena kol. 130 K&/noc), ktera ma byt kvalitni, stejné
tak jako ubytovna v MorasSicich (21 osob, 7 pokoju, dlouhodobé ubytovani 150
Ké&/noc). Ubytovna DisTherm na Caslavské ulici nabizi 15 mist s dlouhodobym
ubytovanim mezi 115-150 K&/den. Dfive zde bydleli i lidé na hmotné nouzi, nyni
spiSe délnici. Dale v Chrudimi funguje Hotel Central v Husové ulici, coz ma byt

Vv,
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V okolnich obcich zminujeme dalSi mozna ohniska socialniho vylou€eni. V Chrasti
podle tvrzeni socialnich pracovnic existuje velka koncentrace chudSich rodin.
Nékteré z nich bydli ve vlastnich domech. V Hrochové Tynci se zavfela ubytovna,
novy majitel ji rekonstruuje a nové tam jiz nechce ubytovavat rodiny nebo lidi na
hmotné nouzi. Dva kilometry od Hrochova Tynce se nachazeji Cankovice, které jsou
detailné popsany vyse. V Prachovicich propoustély cementarny, lidé pfisli o praci a
bydli néktefi i ve velmi Spatnych podminkach (maringotka). V nouzi se nachazeji
nékteré osoby na sidlisti Zahradni.

V HefFmanové Méstci se nachazi ubytovani, které vlastni soukroma firma. Bydleni
zde je problematické z toho duvodu, Ze jen ¢ast objektu je zkolaudovana na byty. Na
nezkolaudovanou c¢ast se musi téz opakované posilat kontrola stavebniho ufadu.
Kvlli nezkolaudovananému ubytovani lidé zde bydlici nedosahnou na prispévek
na zivobyti a tudiz ani na doplatek, nemohou si zde zapsat trvaly pobyt.

5.3.4 Shrnuti

Situace rodin je nejvice stabilizovana v obecnich bytech, nejhife jsou na tom rodiny
v ubytovnach. Obyvatelé obecnich bytl jsou vétSinou radi, Ze maji stfechu nad
hlavou, i kdyz v nékterych pfipadech jsou pro né byty malé. Na rozdil od soukromych
bytd, jsou obecni byty cenové dostupné, avSsak rfada rodin na né nedosahne
kvali tomu, Ze nemaji v misté trvaly pobyt nebo dostateéné nespliuji podminky
pridéleni. Informanti ¢asto nerozumi tomu, pro¢ byt nedostali. Soukromé byty pro
chudé rodiny jsou €asto predrazené a béznou trzni cenu prevysuji i dvakrat.
V Chlumci platila rodina za nekvalitni byt bez WC 18 tis. K&, jinde (viz rozhovor
s Probacéni a media¢ni sluzbou) osmiclenna rodina 2+1 za 17 tisic KC. Vyskytuji se
nekvalitni byty (bez WC) a kvuli financéni situaci rodin dochazi k prelidnéni.
Nejcastéji se do nekvalitniho a predrazeného bydleni dostavaji romské rodiny.
Vstup do byta blokuji pro nizkoprijmové rodiny rovnéz kauce.

Existuje fada rodin, ktera dlouhodobé zije mimo byty, v azylovych domech a na
ubytovnach. Jejich situace je mnohem méné stabilni nez situace rodin v bytech,
v azylovych domech nemohou zustavat déle nez rok. Stfidaji tak rizné azylové domy
a ubytovny, v nichz nejsou vhodné podminky pro déti, a pobyt zde je stresujici.
Samotné stéhovani je psychicky i finanéné naro¢né a neumoznuje navazat vazby
v misté.

VétSina klientd (spiSe klientek) chrudimského azylového domu o 30 lazkach feSi
kombinaci nizkych pfijma a bydleni. Ro¢né se zde vystfida okolo 70 klientd, v ramci
nichz se zvySuje pocCet obéti domaciho nasili. O azylovy dim je velky zajem a
existuje poradnik. Informantky jsou s azylovym domem spokojeny, citi se zde
bezpeéné& a chvali jeho sluzby i pFistup personalu. Rada z klientd vyuziva i pomoc
terapeuta. Pro rodiny je bariérou pro ziskani bydleni kauce a diskriminace, dluhy
u mésta, pripadné absence trvalého pobytu (ackoli ve mésté mohou zit uz i 20
let). Samozivitelky s détmi si rovnéz hledaji hir zaméstnani, at jiz z ddvodu
nezajmu zaméstnavatele, nebo Spatné moznosti skloubit péci s praci. Zaznamenaly
jsme stiznosti na Spatné nastavenou oteviraci dobu Skolek. V dobé otevreni Skolky jiz
Casto bézi pracovni doba. Nasim navrhem je zfidit jednu Skolku nebo alespon
tridu, ktera by méla otevreno dfive.
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Klienti se bohuzel do azylového domu vraceji, nékdy pfichazeji uz i déti pavodnich
klientd. Né&ktefi klienti jsou evidovani u vzdaleného Ufadu prace a maiji problém
finanéné pokryt cestu a ziskat tak davky. Azylovy dim ma potiz ziskat finance od
okolnich obci, ze kterych obcas rodiny pochazeji. Organizace ma na starosti jesté
ddm na puli cesty pro mladé v Hrochové Tynci a zde se rovnéz, stejné jako u
seniorl, vyskytuje nejvétsi potiz s klienty, ktefi maji kombinaci handicapu (snizeny
intelekt, poruchy chovani, u vétsiny klient psychické potize apod.).

Ubytovny maiji oproti mistnimu azylovému domu horsi standard bydleni, nevyzaduiji
vSak od obyvatel povinnou spolupraci se socialnimi pracovniky. Méstska ubytovna
v Chrudimi je v porovnani s ostatnimi ubytovnami jes$té na sluSné cenové a
hygienické urovni. Poskytuje ubytovani 66 osobam, vétSinou romskym rodinam.
Rocné je evidovano okolo 70ti zadosti o ubytovani, avsak vétSina neni
uspokojena. Nejhure se shani bydleni pro vice¢lenné rodiny, neni na to
prostorové zafizena ubytovna ani méstské byty. Stejné jako do azylového domu, i do
méstské ubytovny se lidé vraceji, napfiklad z neluspéSnych pokuslt o najem bytu, a
tak ubytovna plIni dulezitou funkci prevence uplného bezdomovectvi. Lidé z
méstské ubytovny si stéZuji na dlouhé vzdalenosti do centra, na dojizdéni do prace
do Pardubic a ruSeni klidu détmi. Néktefi si podali Zzadost o méstsky byt, ale
nerozumi tomu, pro¢ ho nedostali.

Pro déti ma pritomnost na ubytovnach negativni nasledky. Déti nemaji prostor
pro uCeni a hrani, v nepodnétném prostfedi dochazi k pfirozenému prebirani
zivotnich vzor( zokoli a nevytvafi se motivace pro zménu situace. Socialni
pracovnice jsou presveédceny, ze by vétSina rodin zvladla s podporou socialnich
pracovniki bydlet v byté a chtély by pro motivované rodiny mit moznost
nabidnout slusnéjsi bydleni. Lidé jsou z nemoznosti zménit svoji bytovou (a
pracovni) situaci smutni a rezignovani, setkavaji se s diskriminaci. Ubytovna v péci
Oddéleni socialni prevence a pomoci je velky pfinos, ale zaroven administrativni
a koordinacni zatéz, takze pfri pripadném navysovani byt v gesci odboru by se
muselo vyresit, kdo se o né bude starat.

V ubytovné v Cankovicich u Hrochova Tynce bydli mnoho rodin s détmi, kapacita
ubytovny je az 120 osob. Bydli zde jak romé&ti, tak neromsti podnajemnici. Romské
déti z ubytovny podle informantd nemohou na mistni hfisté a do Skoly a Skolky
v Hrochové Tynci, a tak je rodi€e narocné dovazeji jinam. Ubytovanym vadi hluk,
hygienické podminky a pfistup pana spravce a ¢asto maji potize se shanénim jiného
bydleni kvali svému plvodu.

V ubytovné U Krkavce v Chrudimi s kapacitou az 55 luzek je problémem domluva
s majitelem a jeho netransparentni stanovovani cen i vyklad fadu ubytovny.
Obyvatelé ubytovny se shoduji na Spatném technickém a hygienickém stavu
budovy (Sténice) a podivuji se také nad zdrazenym najmem, jelikoZz nespatfuji
pozitivni zménu v kvalité svého bydleni. Protoze je najem pocitan na osobu,
castky za vétsi rodiny mohou byt velké — napfiklad 6ti ¢lenna rodina muze platit
23 000 K¢ za mistnost bez pfislusenstvi. Zejména pro romskou rodinu v8ak casto
neni jiné vychodisko, nez platit predrazené bydleni. Najmy v této ubytovné
dosahovaly v porovnani s jinymi zafizenimi nejvysSSich castek. Dle vypovédi
informantl mezi sebou obyvatelé ubytovny nemivaji pratelské vztahy. Na zakladé
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nasich zjisténi doporuCujeme promyslet zplsoby, jak z ubytoven dostat zejména
rodiny s détmi.
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5.4 Zdravotné postizeni

Problematiku zdravotniho postizeni jsme CasteCné zminily jiz v otazce bydleni
seniortd. Nyni se zaméfime na informace, které jsme ziskaly od organizaci, jez se
vénuji duSevnimu zdravi a osobam s mentalnim a jinym handicapem. Nejvice
naléhavy je v sou€asnosti nedostatek bytl pro lidi s dusevnim onemocnénim.

5.4.1 Organizace Péce o dusevni zdravi

Tato organizace napomaha dudevné nemocnym klientdm pfi osvojovani dovednosti
k bydleni a zprostifedkovava tréninkové byty. Nejvétsi Cast jejich klientl tvofi lidé,
ktefi patfi do diagnostického okruhu F2 (schizofrenie, schizoafektivni poruchy,
psychéza apod.). Druhou, menSi c¢ast, tvofi lidé trpici poruchami nalad
(maniodeprese apod.). Posledni ¢ast klientl tvofi lidé, ktefi spadaji do oblasti F4 (lidi
trpici uzkosti, neurotické poruchy a jiné).

Organizace poskytuje rehabilitacni péci a cca 60 % jeji prace probiha v pfirozeném
prostiedi klientd. Pracovnici klienty doprovazi, jezdi k nim domua a pracuji i s jejich
rodinou. Organizace spolupracuje s ambulantni psychiatrii, s psychiatrickym
oddélenim a se spadovou Psychiatrickou nemocnici Havli¢kiv Brod. Organizace se
snazi o to, aby jeji klienti byli hospitalizovani co nejsetrnéji a co nejkratsi dobu.
Dale se také snazi, aby navrat z hospitalizace nebyl pro klienty Sokem. Pfi tom
spolupracuje se Sirokym socialnim okolim klienta, jako jsou rodina a pratelé.

Stifedisko v Chrudimi se stara pouze o klienty z okresu Chrudim. Existuji jesté dalSi
pobocky organizace v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji, objevuji se i Zadosti o
umisténi klientl z oblasti mimo tyto kraje. Z divodu omezené kapacity jsou vSak tyto
Zadosti odmitnuty.

5.4.1.1 Problémy klienta s bydlenim

Vlivem své nemoci se klienti dostanou Casto do dluhové pasti, kdy nejsou
napfiklad schopni pracovat, platit najem, udrzet si bydleni nebo si pfi dlouhodobé
nemoci trvajici od miladi neosvoji navyky k bydleni. Proto zlstavaji bydlet
dlouhodobé u rodiny. V - momentg, kdy rodi€e zestarnou, klientdm tyto navyky chybi.

Problém s bydlenim nastava i u klientd, ktefi jsou dlouhodobé hospitalizovani.
V nemocnici mohou stravit i nékolik let nejen kvuli své nemoci, ale i kvtili tomu
ze nemaji kam jit. Nemocnice své pacienty nemulze propustit na ulici. Klient takto
dlouhodobé zavieny v nemocnici pfichazi o osvojené dovednosti. Svét venku se
méni a klient se obava, zda by samostatné bydleni zvladnul. Organizace se pak
snazi klientovi bydleni sehnat a podpofit ho na cesté k samostatnosti.

5.4.1.2 Tréninkové byty

Organizace ma v Chrudimi tfi tréninkové byty se socialni rehabilitaci (nejde o
chranéné bydleni), kde klienti mohou bydlet az tfi roky. Jesté se vSak nestalo, aby
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klient odesel z tréninkového bytu dfive, napf. po dvou letech. Po uplynuti doby nékdy
pomUze rodina, ktera doplaci najem nebo zajisti klientovi byt. Néktefi klienti
prechazeji i do méstskych byti, avsak téch je nedostatek. Za celou dobu trvani
sluzby se organizaci podafilo ubytovat okolo 10 lidi.

Poptavka po tréninkovych bytech s pomoci je velka. Organizace tuto poptavku
nemuze pokryt a roéné musi odmitnout kolem osmi lidi. Kdyby IéCebny nevédély,
Ze maji plno, byla by podle informantky poptavka daleko vysSi. V nemocnici
v Havlickové Brodé je mnoho lidi, ktefi nemaji kam jit. Néktefi hospitalizovani klienti
by klidné Sli bydlet do ubytoven, ale i ubytovny jsou plné, a pokud se zaméstnanci
ubytovny dozvédi, Ze se klient I€Ci s néjakou psychickou nemoci, tak jej odmitnou.

O tom, jestli klient ziska tréninkovy byt &i nikoliv, rozhoduje zavaznost onemocnéni**,
pfijem a konkrétni situace klienta. Sluzba nezanikne tim, ze klient ziska bydleni,
mohou s klientem pracovat i na jinych dovednostech samostatného Zivota.
Spoluprace je individualni a u kazdého c¢lovéka jinak dlouha. Tréninkové byty
vyuzivaji momentalné klienti ve véku 25-35 let, organizace vSak méla i klienty starsSi
50ti let.

Tréninkové byty maiji velikost garsonky pro jednoho Clovéka. Jeden z tréninkovych
bytl podporuji pracovnici kazdy den osm hodin. U ostatnich tréninkovych byta je po
nastéhovani frekvence podpory jednou denné tfikrat do tydne a potom se postupné
rozvolfiuje. Klienti plati najem v plné vysi véetné energii. Je tedy dllezité, aby klienti
meli zajistény néjaky prijem, coz byva nékdy problém.

5.4.1.3 Kazuistika — Priklad uspéchu

NejvétSim uspéchem pro organizaci je stabilizace mladého muze, ktery z divodu
onemocnéni ukoncil své studium na stfedni Skole ve tfetim ro¢niku. Celé dny tehdy
nete¢né prosedél doma. Poté, co rodiCe zestarli, se klient rozhodl, Ze chce zkusit
bydlet sam. Nejprve za nim zaméstnanci organizace rok dojizdéli, poté ziskal
tréninkovy byt, ve kterém bydli dodnes. Ze zacatku ho zaméstnanci navstévovali
kazdy den, nyni jen jednou za Ctrnact dni. Dnes ma klient praci na zkraceny uvazek,
zvladne si nakoupit a pfemysli o tom, Ze by si naSel pfitelkyni. | 1éCba, kterou nyni
ma, mu vyhovuje. Ma zazadano o méstsky byt.

5.4.1.4 Potize se ziskavanim davek na bydleni

Narok na davky na bydleni zavisi na vysi pfijmu. Pokud ma klient vy$Si dichod nebo
ma duchod a Caste¢né si pfivydélava, davky nedostava. V pripadé tréninkovych
bytd nema klient narok na prispévek na bydleni, nebot’ tréninkové byty patfi
méstu. Organizace tak nemiize poskytnout svym klientiim najemni smlouvu,
ktera je podminkou ziskani pfispévku na bydleni, ale pouze podnajemni smiouvu.
Klientovi pak zbyva moznost pozadat o méné stabilni pfispévek na zivobyti a
doplatek na bydleni v ramci davek hmotné nouze.

! Podle tzv. 8kaly GAF - Global Assessment of Functioning, kterou stanovila Svétova zdravotnicka
organizace.
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5.4.1.5 Plany do budoucna

V soucasnosti (Cerven 2018) organizace hleda do svého tymu zdravotnika. Podle
informantky je dileZité dostat Iékafe pfimo do domu klienta, v€asny zasah pomaha
zmirnit klientovu nemoc. Pokud by se vyskytla moznost zazadat o dalSi tréninkovy
byt, radi by ho ziskali. Spolek v Chrudimi ma sice pouze osm zaméstnancu, ale
Ctvrty tréninkovy byt by jesté zvladli pokryt.

5.4.2 Rytmus Vychodni Cechy, o.p.s.

Organizace pomaha lidem s handicapem. Nabizi sluzbu socialni rehabilitace, ktera
ma podsluzbu podpora zaméstnavani a sluzbu podpory samostatného bydleni.
Chrudimska pobocCka organizace pokryva okresy Chrudim a Pardubice. Ostatni
okresy Pardubického kraje pokryva pobocka v Ceské Tiebové. Rozhovor byl
proveden s feditelkou, nékteré informace jsou prevzaty z webovych stranek.

Organizace pracuje s klienty, ktefi maji zdravotni &i socialni znevyhodnéni a potrebuiji
pomoc v oblasti nalezeni a udrzeni zaméstnani. Tato sluzba byla zaloZena v roce
2007, s hledanim prace uz ale organizace pomaha 18 let. V ramci této sluzby
organizace nabizi pracovni asistenci. Organizace také pofada ruzné kurzy (vafeni,
prvni pomoc, hospodafeni s penézi, spoleCenské vystupovani, ...), komunikuje
s rodinnymi pfislusniky, s potencionalnimi zaméstnavateli i s SirSi vefejnosti.

5.4.2.1 Pomoc s bydlenim

Dale pracuje organizace s lidmi, ktefi maji mentalni znevyhodnéni a ktefi potfebuji
pomoc Vv oblasti samostatného bydleni v bézném prostredi. Sluzba podporujici
samostatné bydleni byla zaloZena v roce 2015. Touto sluzbou prozatim proslo kolem
10 klientud, poptavka po této sluzbé na Chrudimsku a Pardubicku neni pfili§ vysoka.
Organizace ve velké mife také komunikuje s rodiCi klienta, ktefi se Ccasto
samostatného bydleni jejich potomka boji a ktefi jsou jejich opatrovniky. S vyuZitim
sluzeb ale samozifejmé musi souhlasit klient. Cilem je, aby klienti mohli zit béznym
zpusobem, bez pomoci pracovnikdl nebo jen v nezbytné nutném pfipadé s pfirozenou
podporou. Organizace nema vlastni chranéné ¢i tréninkové byty. Zhruba polovina
klientd této sluzby (pocet klientl je opravdu maly) si zada o pfispévky na bydleni.
S mirou postizeni souvisi i vySe pfispévku na péc&i a duchodu apod. Klienti této
sluzby neméli pfilis vysoké pfijmy a potfebovali pracovat, aby se mohli osamostatnit.

Organizace pomaha se vS§im — od nalezeni bytu az po pfestéhovani — v ramci sluzby
socialni rehabilitace bezplatné. Pokud je jiz klient prestéhovany, tak je sluzba
podpory samostatného bydleni zpoplatnéna. Cena je 100 K& na hodinu, v realité je to
ale do vySe prispévku na péci. Kvili zpoplatnéni mnoho klientu jiz do sluzby podpory
samostatného bydleni nenastoupi. Obecné klienti bydli bud sami nebo s rodic¢i nebo
v chranéném ¢&i ustavnim zafizeni (domov pro osoby se zdravotnim postizenim -
DOZP). Klientela neni stabilni, protoZze kdyz klient sluzby jiz nepotiebuje,
S organizaci se louci.
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5.4.2.2 Spoluprace s jinymi organizacemi

Organizace spolupracuje s organizaci, ktera se stara o duSevné nemocné,
s ustavnimi zafizenimi v kraji, s organizaci, ktera pracuje se znevyhodné&nymi
skupinami, s nékterymi charitami, s chranénymi bydlenimi,...tedy skoro s kazdym,
kdo ma obdobnou cilovou skupinu. Organizace nékdy byva vnimana jako konkurent
napfiklad nékterymi dennimi stacionafi, protoze kdyz klient najde praci, nema
potfebu chodit do stacionare. Pokud to ale klient chce nakombinovat, tak to Ize.
Konkurenci tedy byt nemusi, ale nékdy jsou takto vnimani.

5.4.2.3 Problém s transformaci domovt pro osoby se zdravotnim postizenim

Pardubicky kraj v roce 2015 schvalil Strategii transformace pfispévkovych organizaci
Pardubického kraje v oblasti socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a
du$evnim onemocnénim?, ve které se uklada sluzbam zvySovat kapacity pro
podporu samostatného bydleni, které ma na transformaci domovl osob se
zdravotnim postizenim navazovat. Nedostatek uzivatelll na Chrudimsku je mozna
musi klient pfesunout nejprve do chranéného bydleni a teprve poté do podpory
samostatného bydleni. Tim klient mUze ztracet €as, ackoliv by mohl jiz zZit o stupen
vySe. VDOZP tak zistava mnoho klientd, ktefi mohli uz nékolik let zit
,hormalné®.

Na Ceskotfebovsku se pracovnici setkavaji s tim, Ze nemohou pro klienta najit
vhodny byt, pfipadné klienti nemaji s kym bydlet Ci hledaji malé bydleni. Pracovnici
vnimaji nedostate¢nou nabidku malych bytd. Na Pardubicku a Chrudimsku se
narazi i na finanéni nedostupnost. Co se tyCe méstskych bytd, tak se o né zada,
ale jsou zde cekaci lhuty nebo klient nesplni kritéria. Vice tedy klienti bydli
v soukromych bytech. Idealni by bylo, kdyby si mésto zfidilo nové méstské byty.

5.4.3 Shrnuti

Organizaci Pé¢e o dusevni zdravi by uvitala, kdyby mohla disponovat dalSimi
tréninkovymi byty, kam by mohli umistovat klienty, se kterymi nasledné pracuji a
ucCi je osvojit si dovednosti ohledné bydleni. Zarovenn by potfebovali dalsi
zameéstnance, aby tyto byty pokryli. V souCasné dobé pfi stavu zaméstnanci by
zvladli dohromady Ctyfi tréninkové byty, zatim maji tfi. Poptavka po bytech je velka a
museji odmitat mnoho zajemct (min. 8 ro¢né).

Jako nejvétsi problémy cilové skupiny lidi s duSevnim onemocnénim vidime
dlouholeté hospitalizace pacienti i kvili tomu, ze ,nemaji kam jit“, dale je
problém s vylou€enim psychicky nemocnych klientll ze spole¢nosti a podnajemni
smlouvy tréninkovych bytd. Clovék, ktery trpi psychickou nemoci, shani haF

12https://WWW.uspza.cz/souboryZ/ 1184 strategie_transformace - po_pk_-
_schvaleny_dokument_pk_21.12. 2015.pdf
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zaméstnani, a v pfipadé nouze ,stfechu nad hlavou®. Jakmile se zaméstnavatel,
majitel bytu €i ubytovny dozvi, Ze se jedna o psychicky nemocného, odmitne ho.
Poskytovani podnajemnich smluv klientiim je potiz proto, Ze pro ziskani prispévku
na bydleni, potiebuji mit klienti najemni smlouvu, nikoliv podnajemni. Protoze
organizace muze klientim davat pouze podnajemni smlouvu, o moznost pfFispévku
na bydleni pfichazi.

V porovnani se situaci dusevné nemocnych se nam nejevi situace mentalné
postizenych tak kriticka. MUZzeme fFici, Ze organizace Rytmus ma malou klientelu,
co se tyCe sluzby podpory samostatného bydleni. Bydleni podporuje i sluzba socialni
rehabilitace. Poptavka po bydleni mize byt menSi i z toho dlvodu, ze v domovech
osob se zdravotnim postizenim dosud nedoslo k vétsi transformaci a
uvolnovani klienti do samostatného bydleni. Organizace narazi na to, Zze chybi
mensi a zejména finanéné dostupné byty a podpofila by to, kdyby mésto rozsifilo
svuj bytovy fond.
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5.5 Osoby navracejici se z instituci — vykon trestu, détské domovy apod.

5.5.1 Déti prichazejici z nahradnich forem vychovy

OSPOD eviduje v ORP Chrudim nasledujici pocty zletilych:

Tab 19: Pocty zletilych v evidenci OSPOD 2015 — 2017

Rok 2015 2016 2017
Néhradni rodinna péce | 5 18 9
Ustavni vychova 6 1 7

Ne vzdy se socialnim sluzbam povede udrzet se v kontaktu s détmi z nahradnich
forem vychovy poté, co tyto dovrSi 18 let. Napfiklad v roce 2017 kontaktovalo
obecniho socialniho pracovnika nebo kuratora pro dospélé 5 Cerstvé zletilych (z
celkové 16ti), ktefi opustili nahradni formu vychovy (3 z UV, 2 z NRP). Pokud maji
byt tito mladi zachyceni sluzbami pro dospélé, je potieba je pred skonéenim
ustavni vychovy ¢€i nahradni rodinné péce osobné seznamit s navaznou
sluzbou (napf. kuratorem pro dospélé). Na Oddéleni socialni prevence a pomoci
v Chrudimi se jedna z pracovnic zamé&fuje na déti, kterym kongi UV a jedna na déti,
kterym konéi NRP. Obé spolupracuji s OSPOD. S témito mladymi, ktefi vyhledaji
navaznou pomoc feSi zejména témata bydleni, penéz a prace. Spolupracuji
s Domem na pul cesty (Pestalozzi). Néktefi mladi vypadavaji ze systému, protoze
»,maji dost socialek".

Je mozné, Ze nékteré z déti, které si prodluzuji pobyt v chrudimském Détském
domové se Skolou z davodu studia na ucilisti, po ukonc€eni ustavni vychovy zlstane
nadale v Chrudimi (i kdyzZ tfeba pochazeji z jiné obce). U DDS se v$ak tato informace
dale neovérovala.

Jak jiz bylo zminéno, pro déti pfichazejici z nahradnich forem vychovy existuje Dam
na pul cesty v Hrochové Tynci. Zde jsou snad kapacity dostacujici v ramci moznosti.
Podle rozhovoru v organizaci Pestalozzi se méni sloZeni klientd tohoto domu (viz
rozhovor v ramci kapitoly Azylovy diim) a mladi dospéli dnes maji mnohem cast§ji
poruchy chovani a vétSinou i psychiatrické diagnézy, takZe je pée o né

Vv s

5.5.2 Lidé propusténi z vykonu trestu

O osobach navracejicich se z vykonu trestu mluvila vedouci vyzkumu s vedouci
Probacni a mediac¢ni sluzby (PMS) a doplfikoveé i s organizaci Romodrom. Doplrikové
informace jsme ziskali od kuratorky pro dospélé z Odboru socialnich véci.

Mistni PMS nema uzemi totozné s ORP, jeji soudni okres zasahuje i pfes hranice
kraje. Na veskerou agendu zde funguji 3 pracovnici, coz je malo. PMS se stara o
fadu klientd, aktivnich spist je nyni 222, z 90 % jde o klienty — muze. NejCastéji jde o
podminéné odsouzeni s dohledem — kolem 200 klientl, s primérnou délkou trestu
2,5 az 3 roky. U téchto odsouzenych je nutné védét, kde se zdrzuji. U podminéné
propusténych z vézeni (40 klientli) se bydleni FeSi ¢astéji. Dohled nad nimi trva
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az 7 let. Dale maji na starosti mediace a mladez (10 mladistvych) a jednoho klienta
maji vdomacim vézeni. PMS dohlizi rovnéz i na obecné prospésné prace (39
klientd) a jiné alternativni tresty — pokud odsouzeny muZze zlstat s rodinou, bytova
situace se nefeSi. Vétsina klientd PMS i kuratorky pro dospélé je zadluzena.
K planovanému zavadéni naramku podotykaji, Ze toto opatfeni je pro rodinu velmi
stresujici (naramek zacne pipat v momenté, kdy odsouzeny prekroCi hranice bytu,
tedy nemuze ani jit vynést ko§, na vikendy zUstava doma atd.).

VétSina trestl se tyka neplaceni alimentl, druhé v poradi je mareni vykonu trestu, a
maji tu i nasilné trestné Ciny. Nasilniky u€i rozpoznat konfliktni situaci a odesilaji je
naslednou péci dalsim institucim (napf. terapie v Pestalozzi). U Zen jde napfiklad o
majetkovou trestnou €innost (nedodavani polozek z e-shopu, ktery si zafidily na
matefské). U neplaceni alimentld je témérf 100% recidiva. ZadluZeni je Casto
kombinovano s nelegalni praci a jde o zaCarovany kruh. Socialni pracovnice muzim
domlouvaji, aby neznasobovali své zavazky, tedy déti. Lidé odsouzeni za mareni
vykonu trestu se takeé ,vraceji“.

PMS pfijima cca 20 novych klientd mési¢né, bydleni feSi mésiéné cca s 10 klienty.
Osoby navracejici se z vykonu trestu si mohou prat nalézt bydleni v riznych ¢astech
CR. Pokud se nevraceji kroding, snazi se je umistovat do dvou provozoven
s ubytovnami v kraji, které neposuzuji negativné zaznam v trestnim rejstfiku. Pokud
by vSak chtéli v téchto lokalitach zakotvit nastalo, méli by zfejmé potiz najit néco
stabilnéjSiho. Véznice nyni propousti ve velkém z divodu pireplnéni, vcetné
Valdic, kde je trestana nasilna Cinnost. S hledanim bydleni nejsou uspésni u
romské komunity. Néktefi propusténi jdou bydlet i na nocleharnu. Kapacita je nyni
vSude plna.

Vedouci PMS mluvi o tom, Ze jeji klienti jsou ¢asto obéti obchodu s ubytovanim,
objevily se i podvody s kaucemi, podvedenymi byli romsti klienti, kterym kauce
nebyla vracena. Klienti se vétSinou nedostanou do byti od obce, problémem je
bezdluznost a mistni pfislusnost, pfipadné i dlouhé Cekaci lhaty. Odkazani jsou pak
na drahé ubytovny, pfipadné obdobné drahé soukromé byty, pokud uz se do nich
dostanou (8 ¢lenna rodina v 2+1 platila 17 tisic K&): Vedouci sluzby tuto situaci
komentuje: ,Ptam se svych klienttd, pro¢ do toho jdou, ale asi nemaji jinou moznost.
Pak mi tu placou, Ze majitel je pes.” Nejvétsi problém s ubytovanim maji vétsi rodiny.
Méla ale i klienty, ktefi nezvladali starost o byt (napfiklad malo vétrali) a stav bytu se
pak zhorSil. Pfikladem rozhovoru s klienty, do jejichz Zivota zasahl vykon trestu, je
nas rozhovor s propusténym muzem na nocleharné a jeho zenou, ktera je nyni
s détmi v azylovém domé, protoze za nepfitomnosti muze nezvladala platit najem —
viz kapitola 5.1.2 Rozhovory v nocleharné a kazuistika Azylovy dum — Zena se 4
détmi (muz v nocleharné).

Kuratorka pro dospélé =z Odboru socidlnich véci za lofisky rok 2017
spolupracovala se 64 osobami propusténymi z vykonu trestu. Minimalné polovina
z nich podle ni fes$i, kam se vratit, coZ je podobny pomér jako v PMS. Casto se
nastéhuji ke kamaradovi nebo na ubytovnu. Kuratorka pro dospélé s klienty probira
potfebna témata jiz pfed propusténim z vykonu trestu a navstévuje je ve véznicich.
Poskytuje jim i napf. seznam ubytoven. Nékteré pracovni agentury rovnéz nabizeji
praci lidem se zaznamem v rejstfiku trestl. V pfipadé podmine¢ného propusténi
chce soud védét, zdali budou mit zajisSténé bydleni a zaméstnani.
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5.5.3 Shrnuti

Roéné opusti nahradni formy vychovy cca 10-20 déti. Zhruba tfetina z nich
kontaktuje socialni pracovniky a néktefi z nich vyuziji bydleni v Domu na pul cesty v
Hrochové Tynci. Zde by mély byt kapacity dostacujici. PéCe o né je dnes mnohem
vice naroCna, protoze maji Castéji poruchy chovani a psychiatrické diagndzy.
NejvétSi potiz najit bydleni maji klienti s kombinovanymi poruchami.

U osob navracejicich se z vykonu trestu se feSi bydleni s 10 klienty mésiéné, coz
predstavuje polovinu klientd. Pocet klientl, zejména podmine¢né propusténych nyni
narusta, protoZe véznice jsou plné a propoustéji. S témito klienty se fesi bydleni
Castéji nez u jinych kategorii (podminéné odsouzeni s dohledem apod.). VétSina
klientl je zadluzenych, po propusténi jdou do ubytoven nebo na nocleharnu, do bytu
se nedostanou. Kapacita zarizeni je vSak plna. Néktefi klienti, zejména romsti, u
kterych se nedafi nalézt ubytovani, se stavaji obéti obchodu s ubytovanim i
podvodu s kaucemi.
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6. Migrace lidi v bytové nouzi

V kraji probiha spiSe rezidenCni migrace mezi obcemi, vétSi migrace mimo kraj
nebyla zaznamenana, krom nékterych rodin napf. v Cankovicich. Pokud se v jedné
obci v kraji snizi moznost ubytovani (zavie se ubytovna apod.), koluji byvali
obyvatelé po kraji. Informanti popsali nékolik takovych ,koleCek® svych klientd.
Z Luze Sli lidé do SkutCe a pak do Chrudimi. DalSim ukazkovym koleCkem je méstsky
byt v Chrudimi — méstska ubytovna — soukroma ubytovna Chrast — ubytovna
Cankovice — ubytovna U Krkavce.

Migraci vyvolala i rekonstrukce oblasti pfed nadrazim s pfispénim evropskych fonda,
kde kdysi vlastnil byty podnik Transporta. Byly zde puvodné pro ,elitu“, ale se
snizujicim standardem ubytovani, se lidé zacali presouvat do atraktivnéjSich
panelovych doml. Mésto na prfelomu 80. a 90. let udajné v oblasti zacalo
koncentrovat romské obyvatele, kterych se dle nékterych rozhovort ,zbavilo® po
rekonstrukci této oblasti. Néktefi z téchto lidi se pfesunuli do Hrochova Tynce, na
méstskou ubytovnu nebo na ubytovnu v Cankovicich a dosud nebyli schopni ziskat
standardni bydleni a stabilizovat tak svoji situaci. Typické migracni koleCko je téz
ubytovna, neuspésny pokus ziskat najemni bydleni a opét ubytovna.

Co se migrace lidi v hmotné nouzi tyée, presouvaji se na Uradé prace pouze 3 az 4
spisy za meésic. Toto Cislo je stabilni a nezvySuje se. Lidé hledaji bydleni v ramci
celé Ceské republiky a nejde o né&jaké opakujici se lokality, ze kterych by se
migrovalo. Jde zejména o migraci mezi ubytovnami. Nejvice se migruje v ramci
ubytoven v regionu a jde o mistni lidi. Ti se zkousi uchytit v riznych typech bydleni
v Pardubickém kraji, a pokud jim bydleni nevyjde, vraceji se zpét. Ufad prace
podepisuje cca 2 stéhovaci protokoly mési¢éné. Jde o osoby, které odchazeji z
pusobnosti kontaktniho pracovisté Chrudim. Mohou se stéhovat na jiny okres, do
jiného kraje, ale také v ramci okresu, tzn. pod jina kontaktni pracovisté UP, jako jsou
Hlinsko, Skute€ nebo Tfemosnice.

Né&ktefi lidé také migruji bez toho, aby se pfihlasovali na mistni Ufad prace nebo
ménili trvaly pobyt, ktery maji na mistnim ufadé. Pokud klienti odejdou z Chrudimi,
s doru€ovanim pisemnosti témto klientdm je problém. Pokud naopak pfijdou
do Chrudimi a jsou vedeni na jiném vzdalené&jsim UP, je pro n& velmi nakladné prijet
si pro vyplaceni davek, takze bud finance utrati za cestovani, nebo si pro davky
nékdy ani nedojedou a zuUstavaji bez prostfedkl (blize viz rozhovor s pracovnicemi
organizace Pestalozzi v kapitole o Azylovém domé).

Chrudim, Na Vétrniku — Par v bytové nouzi ze severu Cech

Casté stéhovani je typické pro téméF vdechny klienty, ktefi nebydli v bytech. Zde
pfinasime jen jednu kazuistiku, ktera je o migraci mezi kraji. Oslovili jsme pani kolem
35 let, ktera nam fekla, ze na sidlisti nezije dlouho.

Pani bydli s pfitelem a pfistéhovala se ze severu Cech. Dostala se od tiZivé situace a
pfiSla o bydleni, proto se snaZila najit mésto, které by nebylo tak velké a kde by bylo
cenové dostupné bydleni. Zprvu bydlela na ubytovnach, poté se dostala pravé do
tohoto bytu, dle jejich slov: ,Byla to velka nahoda. Uz jsem chtéla s pfitelem odjet
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pry¢, byla jsem domluvena na bydleni nedaleko Svitav, ale tohle je pro nas lepsi.
Pritel tu ma pribuzné a chceme jim zustat nablizku®.

Co se financi tyCe, pani ma brigadu a jeji pfitel chodi do prace. Pfesna Cisla jsme se
nedozvédély, pani nam ale fekla, Ze by na tom mohli byt mnohem hdF, a proto se
snazi brat véci tak, jak jsou.

Vyhody bydleni vidi vtom, Zze nemaji tak velké problémy s placenim, s ostatnimi
najemniky se snazi vychazet, navic Ziji v blizkosti bydlisté pfibuzni jejiho pfitele a ma
tak néjakou podporu (vlastni rodiCe jiz nema). Nevyhody bydleni jsou mensi prostory
a to, ze ma delSi cestu do centra mésta, kde ma brigadu. Do budoucna by pani
chtéla do bytu, ktery by byl bliz centru Chrudimi, jinak se stéhovanim pfilis nespécha.
Je rada, Ze ma kde bydlet.

6.1 Shrnuti

Migrace mimo kraj neni pfili§ vyrazna, bézné jsou vSak migrace mezi riznymi
typy ubytoven a nestandardniho bydleni. Rodiny koluji po okrese z jednoho
ubytovani do druhého a do rGznych ubytoven a azylovych domu se vraceji. Migraci
muzZe vyvolat uzavieni ubytovny & vypovédi z bytil. Mistni Ufad prace eviduje 3-4
spisy presunuté zjinych ufadid mésic¢né. Neéktefi klienti si po st€éhovani nezméni
Ufad prace, nemaiji pak ale finance na to, aby si dojeli pro davky.
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7. Organizace poskytujici konzultace a tréninkové bydleni

Nékteré organizace specializované na urcitou cilovou skupinu jsme popsaly jiz
v pfedchozich kapitolach, nyni zminime zbyvajici organizace s obecnymi sluzbami
na podporu bydleni.

7.1 Organizace Sance pro Tebe

Organizaci predstavujeme s pomoci udajli poskytnutych Feditelkou organizace a
socialnimi pracovnicemi. KliCova pro nas byla spoluprace se socialnimi pracovnicemi
Vv regionu, které nam zprostfedkovaly navstévu klientd. Organizace poskytuje socialni
(6 registrovanych socialnich sluzeb) a podpurné sluzby (pfedsSkolka, dobrovolnictvi,
Sici dilna a obchod, komunitni aktivity atd.) détem, mladezi a rodinam. Pomaha
lidem, ktefi obtizné zvladaji svoji socialni situaci — rodinam ohrozenym socialnim
vylou€enim, mladezi travici volny ¢as na ulici nebo rodi¢im FeSicim vychovu svych
déti. Organizace provadi terénni praci v mnoha socialné vylou¢enych lokalitach
okresu.

Potize s bydlenim ma vétSina klientd organizace — jde o nevhodné bydleni, dluhy
spojené s bydlenim, viceCetné domacnosti, pro které se tézko shani bydleni, nebo se
feSi Casté stéhovani a jeho dopad na rodiny klient(. Bydleni ziskavaiji klienti obtizné
z duvodl nizkého pfijmu spojeného s nezaméstnanosti, z divodu romské etnicity,
nebo zivotniho stylu, ktery neni pfijatelny pro pronajimatele. Socialni davky jsou
Casto jedinym zdrojem pfijmu rodin. Vysoké najemné na ubytovnach neni hrazeno z
davek v pIné vysi a klienti tak ¢astku doplaceji z davek na Zivobyti, potiz déla i
vyplata ve stravenkach. Soucasné je problém i vefejna sluzba a odpracovani hodin
pro vefejny prospéch. Klienti dle feditelky rovnéz nemaji dostatecné pracovni navyky
a motivaci.

U kazdeého klienta organizace vyhodnoti individualné jeho situaci s ohledem na jeho
potfeby a navrhne dal$i postup v ramci zasitovani ve spolupraci s Ufadem prace,
nadacemi, azylovymi domy, hleda se ubytovani i v komerCnich najmech a na
ubytovnach. VétSina klientd pak né&jaké bydleni najde. Lidé Casto migruji za
dostupnym bydlenim. K migraci v uplynulém obdobi pfispél i zanik dvou soukromych
ubytoven v Hrochové Tynci. Klienti se Casto pfesouvaji mezi jednotlivymi ubytovnami
nebo azylovymi domy (i cyklicky). Organizace do budoucna planuje dalsi terénni
sluzby a rozSireni pomoci rodinam v nouzi v mensich obcich ORP. Organizaci
by pomohlo ziskani tréninkovych socialnich bytd. Pani feditelka si netroufla
odhadnout pocet lidi v bytové nouzi, ale domniva se, Zze v sou¢asné dobé je mnoho
téchto lidi ,skrytych®.

Socialni pracovnice Sance pro Tebe, ktera studentky doprovazela, méla ve své
databazi pres 50 klientl. Nejezdi za nimi kazdy den, ale navstévuje je velmi ¢asto.
Jeji klienti jsou rdznorodi: od téch, ktefi poslouchaji jeji rady ohledné& pracovnich
pfilezitosti a praci si hledaji, pfipadné né&jakou brigadu maiji, po ty, ktefi praci
nehledaji. Néktefi klienti pracuji, avSak ,na ¢erno®. Socialni pracovnice se jim snazi
vysvétlit, aby si nasli praci oficialni.
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7.2 Farni Charita Chrudim

Rozhovor byl proveden s pani feditelkou, nékteré informace jsou pFevzaty
z webovych stranek. Jedna se o organizaci, ktera pomaha vSem, ktefi pomoc
potfebuji. Pomaha nemocnym a starym lidem, mentalné, télesné, psychicky Cci
zdravotné postizenym, bezdomovcam, tyranym détem aj. Poslani této organizace je
univerzalni a zaklady jsou Cerpany z Kristova pfikladu a z tradice organizace.

Charita poskytuje oSetfovatelské, pecCovatelské sluzby, které zahrnuji i puj€ovnu
kompenzacnich pomucek, dale provozuje obanskou poradnu. Organizace jezdi do
okolnich vesnic vzdalenych do 15 km od Chrudimi. Sluzby, které Charita poskytuje,
jsou cCastec¢né financovany ze sbirky, kterou organizace pofada jednou roc¢né.
ProtoZze se organizace zabyva problematikou bydleni jen v obCanské poradné,
zaméfily jsme se pravé na ni. Bohuzel se nam nepodaifilo ziskat rozhovory s klienty,
nebot ti do poradny dochazeji anonymné.

7.2.1 Ob¢anska poradna

Poslanim a principem poradny je poskytovat pomoc a rady vSem lidem, ktefi se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Do poradny chodi obéti domaciho nasili, obéti
trestné Cinnosti, osoby s riznym druhem onemocnéni a postizenim, osoby v krizi,
rodiny s détmi, seniofi, imigranti aj. Dale se poradna zaméfuje na lidi, ktefi neznaji
sva prava, dostupné sluzby, povinnosti a nejsou schopni vyjadfit a obhajit své
potfeby a opravnéné zajmy. Jedna se o nezavislou, nestrannou, bezplatnou a
divérnou pomoc. Cilem poradny je poskytovat odborné socialni poradenstvi, které
pfispiva k vyfeSeni problému skrze individualni pfistup.

Poradna je zaméfena na klienty ve véku od 16 do 80 a vice let. Re3ené situace se
mohou tykat majetkopravnich vztahi a nahrady Skody, oblasti bydleni, pravni
ochrany a systému, ochrany spotfebitele, rodiny a mezilidskych vztahu, pracovné-
pravnich vztah(, pojisténi, socialni pomoci a davek, finanéni problematiky, Skolstvi Ci
zdravotnictvi.

Sluzby jsou slozeny z preventivni a napravné cCasti. Preventivni Cast se snazi
pfedchazet nebo odstranit pfiCiny nepfiznivych podminek. Napravna Cast se snazi o
feSeni nebo zmirnéni dasledkd, které vyplyvaji z problému. Poradna poskytuje své
sluzby telefonicky, elektronicky &i osobné. Poradnu klienti vyuzivaji na doporuceni
socialnich pracovnic €i odboru socialnich véci. Dale se o poradné dozvidaji od pratel,
lékaru i z webu. Podle vyroéni zpravy za rok 2017 poradnu navstivilo 723 klientt a
bylo polozeno 833 dotazl. Z toho 58 % dotazu se tykalo finan€éni a majetkové
oblasti a dluhii. Néktefi klienti dochazeji do poradny opakované.

7.2.2 Problém s bydlenim
VétSina klientl, ktera dochazi do poradny, ma domacnost ve vlastnictvi nebo
spoluvlastnictvi. Mensi €ast klientd potom Zije v podnajmu, zfidkakdy do poradny

dochazi nékdo, kdo Zije na ulici, popfipadé na ubytovné&, v nocleharné &i azylovém
domé. Pokud do poradny pfijde klient, jenzZ ma problém s bydlenim, je odkazan na
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patficna mista (organizace nebo ufady, které pracuji s danou skupinou a feSi dané
problémy).

Do problému s bydlenim se na Chrudimsku podle informantky dostavaji zejména
lidé, ktefi maji problémy s dluhy. Podle informantky je v dnesSni dobé& hlavnim
dlivodem zadluzenosti nezodpovédnost a lehkovaznost. Lidé si pofizuji nesmysiné
pujcky, nemysli na budoucnost a na to, jak zabezpecit rodinu apod. Dfive za
zadluzenost mohl predevSim uraz, ztrata zameéstnani, ovdovéni a jiné. Do
zadluzenosti se dostavaji nejvice mladi lidé svym nezodpovédnym chovanim, nebo
Casto také stafri lidé, ktefi maji nefunkéni rodinu €i na ,,stara kolena“ rozdaji vse,
co maji, svym détem. Dale se zadluzuji spiSe zeny nez muzi, a to predevsim
v souvislosti s poc€etim ditéte.

Organizace nema zadné tréninkové byty, ani o pofizeni byt neuvazZuje. Poradna
doporucuje, aby se klienti vyhybali soukromym ubytovacim zafizenim, ktera byvaji
pfehnané draha, a spolupracovali napfiklad s méstskou ubytovnou a jinymi
méstskymi typy bydleni.

7.3 SOPRE CR o.p.s.

O organizaci jsme jiz mluvily v souvislosti s nocleharnou a dennim centrem pro osoby
bez domova a bez pfistfeSi, které provozuje. Krom téchto sluzeb poskytuje
organizace i tfeti sluzbu — socialni aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Sluzba
v ambulantni podobé& ma kapacitu 20 klientd a terénni prace 10 klientl. Je urCena
pro osoby Zijici ve vylouCenych komunitach, rodiny s détmi od tfi let a rodiny
pochazejici z etnickych mensin. V ramci této sluzby poskytuje organizace moznost
ubytovani v péti tréninkovych bytech (1 byt ma pronajaty od mésta Chrudim, 1 od
soukromého maijitele v Chrudimi a 3 od soukromych majiteldl v Prachovicich). Za
naroéna zejména, co se udrzby tye a odhadu slusnych najemnik(. Organizace
podstupuje znacné riziko pfi pronajimani — dluhy na najmu nebo energiich mohou
pfivést organizaci do potizi, protoZze se stava garantem uhrad pronajmu a sluzeb.
Zaroven v ramci sluzby provazi rodiny a poskytuje jim finan¢ni a jiné poradenstvi.
Jen jedné rodiné za poslednich deset let, ktera touto sluzbou prosla, se podafilo
ziskat najemni byt, ne ani tak proto, Zze by jiné rodiny byly neschopné slusné bydlet,
ale protoze ,,byty nejsou*.

7.4 Romodrom, 0.p.s.

Organizaci experimentujici s hledanim ubytovani pro klienty na volném trhu je
v regionu Romodrom, ktery pokryva zejména SkuteCsko, Luzi a Proseg, pfipadné
podporuje osoby navracejici se z vykonu trestu. Organizace provozuje Program
podpory standardniho bydleni, coz neni socialni sluzba, ale =zasluhova
nenarokova sluzba, jejiz podminkou je aktivita a spoluprace klienta na
naroéném provérovani i pfii kontrolach a podpore po nastéhovani (pro klienty i
jejich sousedy), oteviena komunikace o vlastnich pfijmech a usSetfeni na kauci.
SoucCasné se poskytuje pracovni a dluhové poradenstvi. Tato sluzba neni pro
vSechny klienty, ale je mozné ji nabidnout nerezignovanym klientdm s dostateénymi
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pfijmy, pro organizaci je rovnéz pomérné finanéné naroCna a naklady na jednoho
prestéhovaného klienta jdou do desetitisicli. Se sluzbou pomaha realitni maklérka,
ktera komunikuje s majiteli a snazi se vyjednat moznost ubytovani pro klienty, ktefi
maji jinak jen mizivou Sanci ziskat ubytovani. Byt si pronajima pfimo klient, pfipadné i
organizace. Sluzba je krom Pardubického kraje pfistupna i v kraji Olomouckém a
v Ostravé. Od pocatku sluzby byli z 97 zajemc v kraji nakonec schopni ubytovat 15,
coz je okolo 16 %. Diky vyjednavani s majiteli se podafilo umistit i nékteré romské
rodiny, jindy se povede snizit kauci ve vysi tfi najmud na jeden.

Krom této sluzby pracuje organizace s klienty, ktefi se navraceji z vykonu trestu. Pro
né hledaji jakékoli stabiliza€ni bydleni. ZacCinaji s nimi pracovat jiz 6 az 3 mésice
pfed koncem trestu a pak hledaji levné ubytovny v kraji. PoCet téchto klientl je napf.
4 lidi ro€né.

7.5 Shrnuti

Sit organizaci, které se staraji o rizné cilové skupiny, povazujeme za dostate¢nou.
Vyznamnou roli v pomoci s hledanim vhodného bydleni, hraje ve mésté organizace
Sance pro Tebe. Vzhledem k tomu, Ze klienti organizaci se presouvaiji za levnéj$im
bydlenim i mimo mésto, pfipadné koluji po regionu, upozoriujeme na
potrebnost socialni prace i v okolnich obcich (nékdy je potieba jit ,za klienty, se
kterymi se dlouhodobé& pracuje). Vitame proto plan organizace Sance pro Tebe
rozsifit terénni sluzby i do mensich obci okresu. | organizaci Sance pro Tebe by
pomohlo ziskani tréninkovych byta.

Organizace Charita se nezabyva sluzbami v terénu, ale poskytuje poradenstvi ve své
Obc&anské poradné. Problém s bydlenim maji podle feditelky Charity lidé, ktefi jsou
zadluzeni. Dluhu se tykalo 58 % dotazu (tedy cca 483) polozenych poradné
v minulém roce. V dnesni dobé se, podle informantky, lidé zadluzuji pfedevsim kvl
lehkovaznosti. DalSim dlvodem zadluzenosti je snizeni pfijmu, at uz ztratou
zaméstnani, jako disledek urazu apod. Do zadluzenosti se dostavaji ve velké mire
mladi lidé svym nezodpovédnym chovanim, nebo také stafi lidé, ktefi maji nefunkéni
rodinu Ci na ,stara kolena“ rozdaji vSe, co maji, svym détem. Tendence zadluzit se
maji dale spiSe Zeny nez muZi, a to pfedevSim v souvislosti s po€etim ditéte.
Klientovi se dostava pomoci skrz poskytnuté rady a odkazani na dalSi mista.

Organizace SOPRE CR poskytuje kromé& nocleharny i moznost ubytovani v 5
tréninkovych bytech. Konstatuje vSak, Ze starost o byty je pro organizaci velmi
narocna a rizikova, co se udrzby a vybéru najemniki tyCe. Rodinam se po
tréninkovém bydleni vétSinou nedafi sehnat najemni byt, protoZe bytu je malo a
zvlasté nejsou k dispozici pro urcité kategorie klientu.

S ubytovanim klientd v komerénim bydleni experimentuje v kraji organizace
Romodrom. Ta ma pro vybérové Klienty s dostateCnymi finanénimi prostfedky
naro¢ny program podpory standardniho bydleni, pfi kterém pomaha i realitni
maklérka. Diky programu se povedlo ubytovat 15 domacnosti, nékteré i romské, do
standardnich bytl. Krom tohoto programu provozuije i sluzbu stabilizaéniho bydleni
pro osoby, které se navraceji z vykonu trestu.

68



V okrese existuji rdzné sluzby v oblasti podpory bydleni. Organizace poskytuji jak
moznost podpofit dovednosti a stabilizovat klienty v nékolika tréninkovych bytech.
Zajem o tréninkové byty je velky. Nékteré organizace by rady pocet byti navysily,
jiné jsou plné zaméstnany starosti o stavajici byty. Jako nejvétsi problém se jevi
sehnat nasledny najemni byt, a to i pro klienty zcela schopné v byté bydlet.
Duvodem byva finan¢ni bariéra kauce a v nékterych pfipadech diskriminacni pfistup.
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8. Zaveér

Mésto Chrudim se vyznaluje zvySujici se poptavkou po bydleni. Bytd na realitnim
trhu je malo, chybé&ji vétsi byty, a vzhledem k rlstu cen zacinaji byt pro nékteré
obyvatele nedostupné, zejména pro cca desetinu obyvatel pohybujicich se
s pfrijmy pod hranici chudoby. Procento lidi Zijicich v najmu se zvySuje a populace
mésta starne (v poslednich deseti letech pfibylo seniord o tfetinu). Vyzkum
identifikoval jako nejohrozenéjSi skupiny obyvatel velké rodiny, samozivitelky (ty
maji meéné financi nez uplné rodiny a tfetina jich je pod hranici chudoby), seniory
s malym duchodem a zadluzené obcany obecné. V souCasnosti nema podle
Ufadu prace na zaplaceni svého bydleni kolem 340 domacnosti, coz &ini celkem
880 lidi a cca 3,8 % populace mésta. Tato populace je ohrozena ztratou bydleni
v pfipadé zhor$eni financni situace.

V dnesdni dobé dochazi k prohlubovani krize v bydleni ve vétsiné cilovych skupin
zejména kvuli zvySovani finan¢éni naroCnosti a nedostupnosti bydleni. Nejhorsi je
situace na ubytovnach, kde mohou byt ceny za ubytovani i dvojnasobné, nez za
najemni byty (setkaly jsme se i s cenami 17 000 K& nebo i kolem 20 000 K¢ za jednu
mistnost pro vétsi rodinu). Z obav pred ,byznysem s chudobou® poklesly doplatky na
bydleni vyplacené statem do ubytoven, avSak ceny ubytovného se nesniZily a
informanti je museji doplacet z jinych zdrojd. Rodiny z ubytoven nemaji Sanci dostat
se do klasickych najemnich bytd mj. kvlli kauci a neochoté pronajimatelt. V oblasti
davek na bydleni se planuji dalSi Skrty.

Mésto poskytuje potfebnym svych 481 bytl, uspokoji vSak roéné jen cca desetinu
Zadateld. Nema dostatek bytd pro vétSi rodiny a neposkytuje byty osobam
s trvalym pobytem mimo mésto, zadluZzenym u mésta a s nevypofadanym jménim pfi
rozvodu. V nékterych domech funguji domovnici a mésto by rado jejich €innost
rozSifilo. OsvédCuje se rychlé pfidélovani jednotek na ubytovné a v azylovém domé
akutnim pfipadlm i pronajimani nékolika tréninkovych byt nevladnim organizacim.
Organizace svym klientdm poskytuji individualni miru podpory, aby si klienti byt
udrzeli a stabilizovala se jejich situace.

Lidi vyloZzené bez domova je kolem 30 osob a oproti pfedchozim letim byva na
nocleharné vétSina ltzek zaplnéna i v letnich mésicich. Nejcastéji mezi nimi
nalezneme osoby zadluzené, zjedné tfetiny osoby invalidni a se zdravotnimi
potizemi, z jedné Ctvrtiny se zavislosti na alkoholu. Lidé zde hospodafi Casto jen s
davkou Zivotniho/existen¢niho minima (3410 K&/ 2200 KE), coZz neumoZiuje
dosahnout ani na meéstsky byt. Pfes den mohou lidé bez domova pobyvat v dennim
centru, neni zde vS8ak moznost si uvafit ¢i odpocinout.

Mezi lidmi bez domova se objevuji i seniofi, ktefi finanéné nedosahnou na
pobytova zafizeni, a téchto lidi bude do budoucna pfibyvat. Pokud bychom mély
shrnout problematiku bydleni seniorl (a zdravotné postizenych), krom seniort bez
dichodu (a s Alzheimerem ¢&i zavislosti) jsou na tom nejhdre ti, ktefi jsou mladsi a
nemaji narok dichod, jsou bez pfijmu, maji dluhy na VZP a maji dalSi zatéze typu
psychicka porucha, pohybové postizeni, zdravotni problémy ¢i zavislost. Potize
tedy déla jakakoli kombinace problému. Néktefi zadluzeni €i chudSi seniofi Zijici
v méstskych bytech ¢i komer¢nich zafizenich si pfivydélavaji brigadami, ovéem do
budoucna by to jejich zdravotni stav nemusel umoznit.
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Co se tyCe rodin s détmi, zaznamenaly jsme prelidnéné, nekvalitni bydleni a
predrazené (i 17-18 tis. KC za byt, na nékterych ubytovnach zfejmé i vice) zejména
v pfipadé bydleni romskych rodin, do bytové nouze se vSak propadaji i neromskeé
rodiny a jednotlivci. Pro nékteré rodiny je bariérou pro ziskani lepSiho bydleni kauce
a diskriminace, dluhy u mésta, pfipadné absence trvalého pobytu (ackoli ve mésté
Ziji uz tfreba 20 let). O mistni azylovy dam je velky zajem a nemuize uspokojit
veskeré zadosti. Vzristd pocCet obéti domaciho nasili. Néktefi klienti se do
azylového domu bohuzel vraceji. Klientky azylového domu maji potiz se zapojit do
pracovniho procesu vzhledem k oteviraci dobé Skolek. Tfi Ctvrtiny klientd téz rado
vyuzije terapeutické sluzby. Lidé s psychickymi obtizemi jsou i mezi mladymi
dospélymi z détskych domovu a lidmi bez domova.

Méstska ubytovna ma rovnéz plno a odmita zadosti o ubytovani. Krom ni jsme
navstivily ubytovnu v Cankovicich, chrudimskou ubytovnu U Krkavce a na zahraniéni
délniky zamérenou ubytovnu Nova Rozhledna. | pfes nevhodné podminky jsou jejich
obyvatelé radi za stfechu nad hlavou a obavaji se, Ze by se mohli stat bezdomovci
v pfipadé uzavieni ubytovny. Celkové velmi nevhodna je pritomnost déti na
ubytovnach. Socialni pracovnice jsou pfesvédceny, Zze by vétSina rodin zvladla
s podporou socialnich pracovnikii bydlet v byté a chtély by pro motivované

Vv s

Na schopnost udrzet si bydleni pri dostatecné podpore poukazuji i nejnovéjsi
vysledky brnénského projektu ,Rychlé zabydleni rodin s détmi,“ ** kde byla po pul
roce uspésnost 95 %, pficemz ani neslo o lidi specialné vybrané pro svoji motivaci,
ale vylosované z celkového poctu rodin bez domova. Ziskani slusného bydleni
znamena pro domacnosti a pro verejné instituce podle tohoto vyzkumu zlepseni
zdravotniho stavu rodin (méné plisni v byté, méné uzivanych antibiotik...) a
usSetreni verejnych financi. Napfiklad v oblasti vyjezdli ambulance a hospitalizaci
bylo u padesati domacnosti oproti kontrolni skupiné usetfeno 25 vyjezdi ambulance
a 19 hospitalizaci. V porovnani s bydlenim na ubytovnach znamena pro vétSinu osob
ziskani slusného bytu pfistup k vilastni teplé vodé, koupelng, toaleté a kuchyni,
zvySeni podlahové plochy na jednotlivce, moznost déti mit svdj stdl na pfipravu do
Skoly (do budoucna se ve vySe zminéném vyzkumu sleduje i mozny sekundarni efekt
na Skolni dochazku) €&i prostou mozZnost celé rodiny se v klidu vyspat (klidn&jsi
prostifedi plus moznost oddéleného spani déti). Stabilizované bydleni celkové snizuje
uroven stresu a zvysSuje duveéru rodin ve spole¢nost.

Lidé na ubytovnach jsou znemoznosti zménit svoji bytovou situaci smutni a
rezignovani, setkavaji se s diskriminaci nejen pfi hledani bydleni, ale i prace. Déti
z Cankovic podle informantd Gdajné nemohou na mistni hfisté a do Skolek a Skol.
Dochazi k tomu, Ze v ubytovnach a azylovych domech se zacinaji objevovat jiz
rodiny déti, které vyrostly v téchto zafizenich. Ubytovna U Krkavce v Chrudimi je
nejdrazsi a je z navstivenych ubytoven v nejhorSim hygienickém stavu. Ubytovani se
vSak obavaji, Zze by mohli pfijit i o toto jinak naprosto nevhodné bydleni.

¥ Jen 2 rodiny z 50 bydleni ztratily. Ripka, S., E. Cerna, P. Kubala, R. Stan&k 2018. Dopady zabydleni
po Sesti mésicich od nastéhovani. Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-
Housing). Ostrava: OSU.
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| na Chrudimsku doslo k vytvoreni sekundarniho trhu s byty, ve kterém se
pohybuji lidé bez naroku na méstsky byt a s minimalni Sanci ziskat byt na volném
trhu napfiklad z davodd romské etnicity ¢i nemoznosti dosahnout na kauci. Nejde jen
o ubytovny — nékteré rodiny rovnéz Ziji v nehygienickych bytech, za které plati
obrovské cCastky. Podobnou situaci konstatuje v celorepublikovém kontextu jiz
analyza Analyza socialné vylougenych lokalit v CR v roce 2015 od spole&nosti GAC —
lidé stale Castéji migruji mezi nevyhovujicim bydlenim vcetné ubytoven.

V cilové skupiné zdravotné postizenych je alarmujici situace lidi s psychickymi
problémy, ktefi kvili nedostatku ubytovacich kapacit zastavaji hospitalizovani i Iéta. |
organizaci PéCe o duSevni zdravi by se hodily dalSi tréninkové byty, kam by mohli
umistovat klienty, se kterymi pracuji. Situace mentalné postizenych je méné kriticka,
podpora samostatného bydleni nabizena organizaci Rytmus funguje, jen je
nedostatek finanéné dostupnych mensich bytu.

U déti prichazejici z ustavni péce kapacity dostacuji, ale péce je dnes mnohem
vice naro¢na, protoZze maji Castéji poruchy chovani, psychiatrické diagnézy,
snizeny intelekt ¢i kombinaci potizi.

PocCet klientl navracejicich se zvykonu trestu a zejména podminec¢né
propusténych nyni narasta, protoze véznice jsou plné a propoustéji. Vétsina klienta
je zadluzenych, po propusténi jdou do ubytoven nebo na nocleharnu, do bytu se
nedostanou. Kapacita ubytovacich zafizeni je vSak plna. Néktefi klienti se stavaji
obéti obchodu s pfedrazenym ubytovanim.

Migrace v cilovych skupinach mimo kraj neni pfili§ vyrazna, bézné je vSak kolovani
mezi riznymi typy ubytoven a nestandardniho bydleni. ProtoZze nékteré rodiny se
presouvaji za levnéjSim bydlenim mimo mésto, povaZzujeme za vhodné rozsirit
socialni praci i do okolnich obci (coZ planuje organizace Sance pro Tebe, ktera by
rovnéz rada ziskala tréninkovy byt).

Sit organizaci, které se staraji o rizné cilové skupiny, povazujeme za dostatecnou,
patrné je viak pretizeni socialnich pracovnikd mésta, Ufadu prace a Probaéni a
mediacni sluzby. Pro nejohrozenéjSi skupiny obyvatel jsou dulezité sluzby
poskytované pfimo v terénu v jejich bydlisti (napfiklad aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi Ci terénni prace), do ambulantnich sluzeb nedochazeji tak ¢asto.

Zasadnim problémem nasich informantd neni ani tak ,,neschopnost bydlet®,
jako vysSe prijma, se kterou nakladaji. Lidé maji Casto zdravotni potize, jsou
v pokrocilém véku nebo se jako samozivitelé/ky staraji o své déti, coz je divod,
pro¢ nemaji dostate¢ny pfisun financi. Na tyto lidi pak také nejvice dopadaji zmény
v davkovém systému a mohou byt do budoucna ohrozengjsi, protoze se nemohou
zapojit do pracovniho procesu.
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9. Doporuceni

Zaméfené na razné cilové skupiny

Snizit poCet rodin s détmi na nevyhovujicich ubytovnach nabidnutim
jakéhokoli kvalitnéjsiho bydleni, idealné nekoncentrovaného v bytech.

Nerus$it ubytovny, pokud jejich obyvatelé nebudou mit funkéni a finanéné
dostupnou nahradu. Bydlici se boji i uzavieni téch nejhorsich ubytoven.
Zlepsit hygienickou (i jinou situaci) na ubytovnach.

Pfi pfechodu do bytu zajistit takovou flexibilni miru podpory socialni
prace, aby si domacnosti byt udrzely a stabilizovaly se.

Alespon u jedné Skolky ve mésté zajistit delSi oteviraci dobu (napf. dfive
od rana) tak, aby samozivitelky mohly chodit do prace, pfipadné nabidnout
néjaké organizované hlidani.

V praxi rozhodovani Rady o pfidélovani bytl by mohla byt posuzovana realna
situace samozivitele/samozivitelky, aby se nemuselo ¢ekat na oficialni
rozvod s partnerem, se kterou/kterym napfiklad uz nezije.

Udrzet a dale podporovat socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi,
prfedevsim pak v jejich terénni formé.

Zajistit bytovou kapacitu v méstském bytovém fondu i pro vétsi rodiny.
Provéfit, zda existuji dostateCné kapacity pro slusné ubytovani
nizkoprijmovych seniora a pfipadné néjaké vytvofit (informovat se na kraji,
jak je daleko jejich projekt a jaké bude mit kapacity).

Poskytnout dalSi tréninkové byty organizacim, které se staraji o klienty
s psychickymi obtiZemi, pfipadné& organizaci Sance pro Tebe.

Provéfit moznost ubytovani pro lidi s kombinovanymi potizemi (zejm. u lidi
bez domova, mladych dospélych a senior().

Zajistit vétSi dostupnost terapeutické péce, ktera je stale vice potieba u
vSech klientu (lidé bez domova, azylovy dim, mladi dospéli, osaméli
seniofi...).

V dennim centru pro lidi bez domova umoznit vaznéji nemocnym umoznit
polehavat pfes den na pohovce. Zjistit zajem o vice aktivit v dennim centru a
pfipadné je zaveést.

Obecné

Zvazit pridéleni nékolika dalSich bytovych jednotek do gesce Odboru
socialnich véci, ale tak aby pFespfiliS§ administrativné nezatizily pracovniky,
ktefi uz jsou nyni v podstavu (napf. ve Zdaru nad Sazavou maji na starost o
byty ¢lovéka z projektu operaéniho programu zaméstnanosti).

Protoze praxe pridélovani bytl akceptuje uzsi profil uchaze€l, nez umoznuji
samotna pravidla formulovana v Zasadach pro hospodafeni s byty mésta
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Chrudim, doporu€ujeme pro vétsi transparentnost pravidla a praxi sjednotit
v souladu s cili podpory osob ohrozenych bytovou nouzi.

Posilit kapacity socialnich pracovnik obce.

Promyslet systém tak, aby se klienti zbyte¢né ,,nezasekavali“ na urcitych
stupnich systému bez moznosti dosahnout na standardni byt. Pokud ma
systém fungovat, musi mit vhodné, finanéné a velikostné dostupné byty a
musi opravdu dat klientim moznost prostoupit do druhé (méstsky byt) a
treti faze. Zajistit takovou miru podpory socialni praci, aby klienti zvladli
pfechod do bytu a jeho udrzeni.

Lépe komunikovat klientdm, pro€ neziskali méstsky byt nebo jaké jsou
podminky jeho ziskani. Umoznit jej ziskat i motivovanym klientim
z ubytovny (s podporou by zvladlo bydlet odhadem 80-90 % klientu), zacit na
zkou$ku s jednou domacnosti.

Promyslet a nastavit rizné rezimy pridélovani bytového fondu, zanést
zmény do smérnice o pfidélovani bytd. Nastavit rezimy tak flexibilné, aby byly
schopny reagovat na zménu velikosti rdznych cilovych skupin a demograficky
VYVO.

Prehodnotit bezdluznost v praxi pfidélovani obecnich bytd (nékteré obce
napfiklad zavedly urCitou moznou nizkou hranici dluznosti pro akutni klienty,
ktefi budou splacet).

Zachovat velikost bytového fondu a prfemyslet o jeho navySeni. V ramci
desatera problémU mésta Chrudim z r. 2017 je ,vytvoreni bytl pro zdravotné a
finanéné znevyhodnéné“ na Sestém misté a najmy z bytl nezanedbatelné
pfispivaji do méstskeho rozpoctu.

Nastavit funkéni systém domovnictvi a rozSifit po¢et domovnikt v domech
obce.

Rozsifit terénni socialni praci do okolnich obci (jak planuje i Sance pro
Tebe), vice komunikovat s okolnimi obcemi a pfimét je podilet se vice na
sluzbach mésta.
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