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I. UVOD

Méstska cast Praha 14 se rozhodla aktivné implementovat postupy MA21 do chodu svého uradu.
Zaroven se stala se ¢lenem Narodni sité Zdravych mést. Aktivity, které MC Praha 14 hodla
realizovat v nasledujicich dvou letech (2011 az 2012), maji pomoci kzaclenéni vybranych
segmentli dobré spravy véci vefejnych do chodu MC Praha 14 a jejtho tfadu, a to zejména
v roviné komunikace a zapojovani obyvatel do verejného rozhodovani a posilovani komunitniho
planovani vtéto casti Prahy. Celkovy ramec pro realizaci téchto aktivit poskytuje projekt
,Méstska Cast Praha 14 - zavadéni mistni Agendy 21 jako nastroje pro zajisténi aktivni
participace vefejnosti a zvySovani efektivity samospravnych cinnosti”, ktery byl podpoten
v ramci 4. vyzvy Revolvingového fondu MZP. Tento dokument se pritom zabyva pouze jednou
klicovou aktivitou projektu a to klicovou aktivitou 1. - ,Systém pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti na MC Praha 14“ (dale jen ,Systém*).

Agora CE,0.p.s. byla na konci roku 2010 vybrana MC Praha 14 jako dodavatel sluZeb
souvisejicich s vytvorenim a zavedenim tohoto ,Systému” v Méstské ¢asti Praha 14. Cely proces
tvorby a zavedeni ,Systému® 1ze rozdélit do ctyirech zakladnich etap:

« Analyza situace vMC Praha 14, kterd vychéazela ze série analytickych praci. Tyto
analytické prace jsou (vetné zakladnich vystupi) detailnéji popsany v kapitole II.2.

* Tvorba ,Systému”“ spocivala zejména ve spolecné praci Agory CE a pracovni skupiny,
kterd v MC Praha 14 vznikla. Cleny pracovni skupiny byli jak voleni predstavitelé MC
Praha 14, tak vedouci pracovnici jednotlivych odbort UMC Praha 14.

* Testovani a zavadéni ,Systému“ znamena nejen oficidlni prijeti ,Systému“ volenymi
organy Prahy 14 (na zavér celého procesu), ale také jeho praktické ,odzkouseni“ formou
nékolika realizovanych pilotnich akci. Soucasti zavedeni ,Systému“ je také proskoleni
pracovniki UMC i volenych predstavitelti Prahy 14.

* Doladéni a monitoring celého ,Systému“ v sobé obsahuje kone¢né tpravy s ohledem na
vysledky predchozich fazi a také pripravu metodiky monitoringu ,Systému®.

,Systém pro komunikaci a zapojovani veiejnosti na MC Praha 14“ je pfednostné orientovan do
samospravné ptisobnosti MC Praha 14. Jakkoliv je jeho uplatnéni vitano i pii vykonu prenesené
ptsobnosti, v Zidném p¥ipadé neni jeho cilem zasahovat do vykonu statni spravy UMC Praha 14.
Uplatnéni ,Systému“ v prenesené plisobnosti je proto mozné pouze v pripadé, Ze to neodporuje
platnym zdkonnym i podzakonnym normam CR.

Cely ,Systém” je sloZen ze trech hlavnich ¢asti a to: Zakladni model a kapitoly s nim spojené
(obsaZeno vtomto dokumentu); dale Metodika pro komunikaci a zapojovani veiejnosti v MC
Praha 14 (ve formé Prilohy A.); a konecné (I1I) Prehled metod a technik (ve formé Prilohy B.).
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VSechny tii Casti jsou sice vzajemné provazany (odkazuji se na sebe), ale byly pripraveny tak,
aby mohly byt pouzity i samostatné (zejména se tyka ,Metodiky“). Jednim ze spojujicich znakt
vSech tri ¢asti ,Systému” je vnimani zapojovani verejnosti jako velmi Siroké a vicerozmérné
oblasti, kde neni mozné (ani vhodné) nabidnout jeden univerzalné platny navod, jak zapojit
verejnost. Pokud bychom si piredstavili zapojovani vefejnosti jako velmi rozlehlou a
proménlivou krajinu, nepopisuje ,Systém* jen nékteré (jiz proslapané) turistické trasy, ale snazi
se pisobit jako privodce, ktery ve vhodnou chvili upozorni na nebezpeci a uskali a stejné i
zajimava mista, kterd by jinak zlstala opomenuta. Zkratka ten, kdo od ,Systému“ ceka
»kucharku“ s jasnym popisem/navodem, jak postupovat krok za krokem, bude ziejmé zklaman.
»Systém“ uci myslet a chapat zapojovani verejnosti jako prirozeny prvek rozhodovacich procest
na mistni arovni. Pochopeni smyslu ob¢anské participace (termin, ktery je v této souvislosti také
pouzivan) a jejiho uplatnéni pii spravé verejnych zalezitosti v Praze 14 je vice, neZ naucit se
nékolik standardnich postupti a ty pak donekonec¢na opakovat v riiznych situacich.

Zakladni cile systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti na Praze 14 jsou tyto.
+  Oteviit a zpriihlednit rozhodovaci procesy v MC Praha 14

*  UmoZnit obCanlim a dalSim aktivné se podilet na ovliviiovani Zivotnich podminek
v Praze 14

e Ziskat nastroj, ktery umozni systematickou praci a zapojovani veiejnosti
* Postupné si budovat know-how a znalostni kapacity v oblasti komunikace a zapojovani
verejnosti

 Zvysit a dale posilovat déivéru obéanti v prredstavitele MC Praha 14
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II. OBECNA VYCHODISKA

Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti stoji na dvou zakladnich pilifich. Prvnim je
obecna uroven poznani daného tématu, kterd se promita do odborné literatury a vytvari tak
zakladni teoreticky ramec pro vlastni navrh Systému. Druhym a neméné dileZitym vychozim
bodem je realna situace v Méstské cCasti Praha 14, tak jak byla identifikovana v ramci Gvodni
analytické faze projektu.

II. 1. TEORETICKA VYCHODISKA

V soucasné dobé existuje v odborné literature relativné velké mnozstvi teoretickych konceptti ¢i
piistupl, které se ve vétsi ¢i mensi mife zabyvaji tématem komunikace a spoluprace verejnych
autorit sobcany a dalSimi aktéry veiejné-politickych procest, resp. obecné pouZzivanym
oznacenim obcanska participace.

Obcanska participace tak, jak s ni pracujeme vtomto dokumentu, stavi na posilovani prvki
piimého a aktivniho zapojeni vefejnosti a dalSich aktérti do rozhodovacich procest. Neznamena
to ale, Ze by mély prestat fungovat zastupitelské mechanismy a stavajici administrativné-spravni
procesy. Pravé naopak, k aktivni obCanské participaci dochazi vSude tam, kde voleni
prredstavitelé prizvou verejnost k hledani reseni a pripravy rozhodnuti, ale kone¢né rozhodnuti
musi zlstat na nich. Pro potieby ,Systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti“ proto
vychazime z nasledujici pracovni definice, kterd chape obcanskou participaci jako prirozené
rozsireni stavajici reprezentativni demokracie, nejde proti jejimu smyslu, ale dava ji nové
moznosti a umoznuje ji formulovat politiky, které jsou v souladu s piedstavami celé spolecnosti.
Takto pojata obcanska participace je vlastné prirozenym disledkem fungovani zdravé obcanské
spolecnosti, kdy riizna obc¢anska sdruzeni, zastupci soukromého sektoru, ale i neorganizovani
obCané se snaZi podilet na rozhodovani o vécech, které se jich dotykaji. Z tohoto pohledu je
obcanskou participaci mozno vnimat jako permanentni proces emancipace spole¢nosti, ve které
si jeji ¢lenové uvédomuji nejen prava a svobodu, které jim demokracie zarucuje, ale také
odpovédnost a nezbytnost podilet se na chodu celé spole¢nosti (v nasem piipadé MC Praha 14).
Tento proces lze nalézt jiz v mySlenkach T.G.Masaryka, ktery se odkazuje na F. Palackého a
dovolava se ,prdce drobné-politické” a zdlraziuje, Ze ,nesmirnd stranickost a nepraktické
horovdni o abstraktnich heslech nic nepomohou“. Toto je také jednim z pilifd jeho chapani
Jpolitiky rozumné a poctivé".

Funkce a cile Systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti Ize definovat pomoci konceptu
politické kultury Almonda a Verby. Politicka kultura je vyjadienim vztahu obc¢ana a politického
systému (resp. jak je tento systém vniman, piijiman a hodnocen ¢leny dané spolecnosti). Almond
a Verba definuji tfi zakladni typy politické kultury. Pro ,nejvyssi“, participacni typ politické
kultury je charakteristicka orientace obc¢ana na cely politicky systém (na vstupy i vystupy) a na
vlastni aktivni roli v tomto systému. Oba autofi soucasné upozornuji, Ze v realném svété existuji i
urcité smiSené typy a pro vyspélé demokratické spolecnosti formuluji tzv. ob¢anskou kulturu
(civic culture). Vtomto typu politické kultury dominuji rysy participativni, které jsou
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dopliiovany i ,niZsimi“ typy politické kultury. Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti
musi vychazet zkonceptu obcanské politické kultury, tzn. musi vytvafet podminky a
predpoklady pro aktivni acast obCanii na vefejném Zivoté. Nemize je ale k aktivni participaci
nutit, musi respektovat i jejich pravo zilistat pasivnim ptijemcem vystupi/ verejnych rozhodnuti.

Aktivni vyuzivani celého Systému by mélo v dlouhodobém horizontu vytvaret potencial pro
rozvoj socialniho kapitalu. Socialni kapital pritom predstavuje relativné novy koncept, ktery je
vztazen Kk socidlnim vazbam uvniti- dané spole¢nosti. Tam, kde dochazi k ¢astym interakcim mezi
Cleny spolecnosti, kdy si jednotlivci i skupiny navzajem davéruji a jejich vzajemné kontakty
nejsou podminény bezprostredni navratnosti investovanych prostiedkii (¢as, ochota, energie),
tam dochazi k budovani sociadlniho kapitadlu. Obecné pritom plati, Ze regiony ¢i mésta s vyssi
mirou socialniho kapitalu prosperuji 1épe. Zkratka vyssi mira socidlniho kapitalu usnadiuje
definovani cilti dané spole¢nosti/komunity i jejich nasledné dosazeni.

Samoziejmé existuji i rizné pristupy ke tiidéni obcanské participace. Snad nejznaméjsi je
participacni Zebiik S. Arnstein, ktera seradila rtizné zplisoby zapojeni verejnosti do verejného
rozhodovani s ohledem na realné moznosti, které maji ty nejchudsi vrstvy spole¢nosti ve snaze
ovlivnit verejné rozhodnuti. Myslenka participacniho Zebiiku je (byt ve zjednoduSené a
praktictéji orientované podobé) pouzita pti definovani jednotlivych urovni zapojeni verejnosti.

V soucasné dobé se navic ve verejné spravé zacinaji prosazovat nové trendy a moderni zptsoby
spravy verejnych zaleZitosti. Naptiklad samotna ptiprava Systému pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti je soucasti projektu, ktery stavi na konceptu trvalé udrzitelnosti. Jedna se
pochopitelné o SirSi koncept, ktery se dotyka celé spolecnosti a ma zejména vyrazné
environmentalni a ekonomické disledky. V roviné socidlni vychazeji principy udrzitelnosti z
nezbytnosti zapojeni obcand do vefejného rozhodovani a vytvareni dialogu mezi verejnou
autoritou a mistnimi obyvateli, organizacemi, podnikateli atd.

IL. 2. ANALYZA SITUACE NA PRAZE 14

Stav komunikace a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 je moZné popsat na zakladé ti etap
realizovanych vramci tohoto projektu. Prvni etapou byl komplexni priizkum stavu vnitfni i
vnéjsi komunikace provedeny v unoru letoSniho roku. Druhou etapou, ktera nam prinasi
informace pro vytvoreni systému komunikace, je SWOT analyza provedend vramci Cinnosti
pracovni skupiny pro tvorbu Systému komunikace. Treti etapou je realizace dvou pilotnich
aktivit. Srovnani vysledki prvnich dvou z téchto etap uvadime v této kapitole.

V prvni etapé projektu jsme se zamétili na zhodnoceni miry participace partnerd komunikace
v MC a nasledné srovnani s vybranymi piiklady dobré praxe z Ceské republiky i zahrani¢i. Tato
analyticka ¢ast projektu byla jiz ukonéena predanim zavére¢né zpravy UMC. Hlavni zavéry
analyz jsme zaroven predstavili na prvnim setkani pracovni skupiny, kterou zaroven zacala
druhé faze projektu. Clenové pracovni skupiny méli moznost se s kompletnim znénim zpravy
seznamit a béhem dalsSiho setkani sami analyzovat stav komunikace a zapojovani vefrejnosti na
Praze 14. Vtomto obdobi zacala také treti etapa tj. pilotni testovani pfipravovaného Systému.
V praxi tak byla realizovdna cast procesu a ukazala, zda vysledky teoretickych analyz lze

povaZzovat za platné.
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Pri analyze jsme se soustredili na identifikaci a popis toho, kdo je aktérem komunikace, do jaké
miry se dani aktéii do komunikace zapojuji a jakym zplisobem, pripadné jaké jsou vysledky
takového zpisobu zapojeni. Zodpovédét tyto otazky ndam pomohlo nékolik riiznych vyzkumnych
technik. Prvnim krokem bylo shromazdéni a analyza prislusnych dokumentt. Informace z této
faze jsme utridili a pouzili jako podklad pro vytvoreni souboru otazek, které bylo treba dale
zodpovédét, abychom situaci popisované dokumenty porozuméli s ohledem na skute¢ny (nikoliv
pouze popisovany) stav. Proto jsme nasledné provedli skupinovy rozhovor (tzv. Focus group),
s pracovniky dradu. Tento rozhovor byl zaméreny piedevsim na ziskani poznatkl a detailniho
vhledu do procesi vnitini komunikace uiadu. Vedle skupinového rozhovoru bylo provedeno
také nékolik individualnich polostrukturovanych rozhovori s pracovniky UMC. Jejich cilem bylo
jednak doplnit informace o komunikaci vnéjsi a zaroven doplnit informace o vnitini komunikaci,
které nebyly ziskiny béhem skupinového rozhovoru. Za zdroj informaci vtomto ohledu
povaZujeme také pracovni jednani s Realiza¢nim tymem projektu. Rozhovory umoZnily
identifikovat ty procesy verejného rozhodovani, které lze povazZovat za exemplarni z hlediska
participace kli¢ovych partnert. Dale jsme se zaméfili na hlavni komunikaéni kanaly, které MC
vyuziva. Provedli jsme jejich medialni analyzu. Informace takto ziskané dopliuji obraz vnéjsi
komunikace MC. V druhé etapé, vramci ¢innosti pracovni skupiny potom probéhla SWOT
analyza na téma komunikace a zapojovani verejnosti. Realizace pilotnich aktivit pak v praxi
ukazala, Ze vysledKky a zavéreéna doporuceni plynouci z analyz provedenych ,uvniti UMC, jsou
pro dany stav platnal.

Muzeme Fici, Ze vysledky SWOT analyzy se do urcité miry shoduji se zjisténimi analytické Casti
projektu. V nékterych ohledech vSak popisovany stav dopliuji o nové informace, které lze vyuzit
pro nastaveni ,Systému“. Lze tedy konstatovat, Ze navrhovany ,Systém*“ vymezuji specifické
podminky charakterizujici komunikaci na MC Praha 14.

Systém tak v soucasnosti mlizZe vyuzit:

« dostupnych znalostnich kapacit UMC Praha 14, které jsou vytvoieny na zakladé
dlouhodobych zkuSenosti s procesy komunitniho planovani socialnich sluzeb,

 ochoty vedeni UMC Praha 14 podporovat participaéni procesy,

e aktivni vyuziti informacnich technologii s dirazem na zlepSovani jejich uzivatelské
vstricnosti, zejména v oblasti komunikace

» prilezitosti finan¢ni podpory z externich zdroju.
Systém vedle toho narazi na specifickd omezeni, kterymi jsou:
* selektivni zapojovani verejnosti v urcitych oblastech nebo projektech a opomijeni
nékterych kli¢ovych aktéri rozvoje MC,
* nedostatetné propojeni aktivit projektu a nékterych cinnosti uradu se strategickym

vedenim a fizenim UMC (absence strategického planu, resp. planovani) a nejasné
rozdéleni kompetenci,

» nedostatecné ¢asové kapacity radu pro plnéni komplexnich ukolt

* bariéry v komunikaci mezi vefejnosti a iradem v podobé nedivéry obcanti v otevirenou
komunikaci, nezdjmu verejnosti a piredsudkili na obou stranach,

* nedostatecné kompetence pro realizaci prani a potreb definovanych verejnosti (zejména
»podrizenost hl.m. Praha),

» diferenciace uzemi MC a jeho rozc¢lenéni vlastnickymi vztahy

! Vystupy ze véech tfi etap ma UMC k dispozici v podobé zévérecnych zprév, pipadné zapist ze setkani pracovni skupiny
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politické tlaky, rozbroje, hrozba nestability, pfipadné negativni vliv z vy$Sich trovni
politiky

nedostatek financi

Na zakladé analyz soucasného stavu lze stanovit soubor doporuceni, ktera by méla byt piijata
pro to, aby mohl byt navrhovany Systém pro komunikaci plné funkéni:

v

iri
ia

Je treba vyuzit? zkuSenosti a rozsSirit komunitni metody prace na celou
samospravnych aktivit, s vyuzitim prikladd dobré praxe z jinych mést v CR i zahrani
vytvorenim podminek pro zapojeni dalSich skupin obcant a klicovych hraca.

$
¢

Zavedeni takového systému interni komunikace (napt. pravidelnych porad dotcenych
odbort s piislusnym radnim), ktery zlepsi jasné zadani ukold a odpovédnost za jejich
fizeni.

Stanoveni postupu (napi. formou vnitiniho predpisu), ktery by zarucoval vcasnou a
kompletni informovanost oddéleni zodpovédného za vnéjsi komunikaci. V navaznosti na
to pak vytvoreni komunikacni strategie, ktera umozni efektivni praci odboru
odpovédného za informovani a komunikaci s verejnosti a dalsimi klicovymi partnery
uradu.

Zavedeni a dusledné vyuzivani vSech nastroji strategického rizeni, které je ze své
podstaty schopno prirozené integrovat komunikaci a zapojovani vefejnosti do
rozhodovacich procesti (a to nejen koncepcnich).
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III. ZAKLADNI MODEL ,SYSTEMU PRO KOMUNIKACI
A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI“

Zakladni model vychazi z myslenky vnitini propojenosti a svazanosti problematiky komunikace
a zapojovani verejnosti s béznym chapanim rozhodovacich procestli. Téma zapojovani verejnosti
je obsahem kapitoly III.1, zatimco procesni stranka rozhodovani je popisovana v kapitole IIL.2.
Kapitola III.3. pak prezentuje zakladni model jako takovy.

I11.1. STUPNE KOMUNIKACE A ZAPOJENI VEREJNOSTI

Zapojeni verejnosti se odehrava vrlznych rovinach, resp. srlznou mirou intenzity (od
minimalni irovneé zapojeni az po maximalni participaci). Kazdy stupen zapojeni verejnosti klade

odlisné naroky na aktivitu obc¢ana i
vefrejnych autorit, ma své vyhody a
nevyhody a lze jej pouzit v odlisSnych
situacich. Systém definuje pét
zakladnich  stupnti  participace:
Informovani, Zpétna vazba,
Konzultace, Partnerstvi a
Rozhodovani v rukou obcand.

Vpraxi se miZeme casto setkat
s podobnymi rozdélenimi, pro ktera
se vzilo obecné prijimané oznaceni
Participacni zebiik. U jednotlivych
participacnich Zebtiki se vymezeni
jednotlivych stupnt 1isi. PouZité
oznaceni jednotlivych stupnd
participace je proto treba vnimat
pouze v souvislosti s jeho
vymezenim a chapanim vramci
Systémuz.

Schéma ¢.1. Participacni Zebrik

ROZHODOVANI

V RUKOU_OBCANU

VYSOKA

PARTNERSTVI

UROVEN ZAPOJENI

ZPETNA VAZBA

NIZKA

INFORMOVANI

KONZULTACE =

III.1.1. Informovani

INFORMOVANI

ROZHODOVANI Pristup kinformacim je zakladnim piredpokladem pro jakoukoliv
e spolupraci mezi MC Praha 14 a obcany. Informovani piredstavuje
PARTNERSTVI jednosmérny tok informaci od MC Praha 14 smérem k vefejnosti.
KONZULTACE Zakladni povinnost poskytovat verejnosti informace je zakotvena
= = v zadkoné ¢. 106/1999 Sb. (zakon o svobodném piistupu k informacim).
ZPETNA VAZBA Systém ale vyZaduje vy$s$i miru angaZovanosti predstaviteld MC Praha

14, nez kterou stanovuje zakon. Tyka se to zejména aktivniho

poskytovani informaci. Informace, které MC Praha 14 poskytuje, musi

2 Nékdy se napriklad setkdme s terminem Pripominkovdni, ktery byva ztotoziiovan se zjiStovanim Zpétné vazby (jako jednosmérny

komunika¢ni tok), nebo byva zatrazovan pod Konzultace (obousmérna komunikace).
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byt zejména3 srozumitelné, uplné a objektivni, snadno dostupné a vcasné. Obecné také plati, Ze
kazdy proces zapojeni veiejnosti by mél mit pripravené a rozpracované zplisoby informovani po
celou dobu trvani procesu (u vétSich a vyznamnéjSich projektd se pripravuji i samostatné
komunika¢ni strategie).

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Uplné, objektivni a srozumitelné informovani sniZuje prostor pro Siteni polopravd, fam a
riznych nedorozumeéni

O Vcasné poskytnuti informaci predchazi protestim a nepochopenim ze strany obyvatel
Prahy 14

O Dostupné informace zvysuji divéru obcant v aktivity MC Praha 14 a zaroven mohou i
motivovat verejnost, aby se o dané téma vice zajimala

Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Finand¢ni narocnost Sifeni informaci, zejména pii vyuzivani riznych informacnich kanald
pro jednotlivé cilové skupiny
O Nevhodné poskytované informace mohou zplisobit vice Skody nez uzitku

Metody a techniky, které je mozné vyuZit pro informovani4:
0 Uredni deska
Tiskova zprava, tiskova konference

0 Clanek ¢ ozndmeni v Listech Prahy 14
0 Informacdni centra
0 Verejné slySeni a brifinky
0 Letaky a plakaty
0 Brozury a publikace
0 Vystavy a prezentace
0 Adresna korespondence/komunikace (tiSténa, telefonicka ¢i elektronicka)
0 Tisk, rozhlas a TV
0 Internetovy portal Prahy 14
I11.1.2. Zpétna vazba
RO&?QB&X@“ Zjistovani zpétné vazby Bfedstavuje jednosmérny komunikacni tok od
= vefejnosti smérem kMC Praha 14. MiZe se jednat o predavani
PARE@TVI pripominek ¢i stiznosti i o sdélovani nazorl, pozadavki ¢i prani. U

zpétné vazby je dilezité zjiStovat, kdo je iniciatorem této zpétné vazby
a kdy kni dochazi. Inicidtorem mize byt ptimo MC Praha 14, ktera
ZPETNA VAZBA vytvoii vhodné néstroje a mechanismy pro naslouchani ob¢antim Prahy
14 (jednoduse fe¢eno MC Praha 14 CHCE znat nazory veiejnosti). Nebo
to mohou byt sami obcané, ktefi vyuzivaji svého prava zaslat
pripominky, stiZznosti ¢i petice predstavitelim MC Praha 14

KONZULTACE

INFORMOVANI

3 Pro blizsi vysvétleni viz. Kapitola IV. Principy pro komunikaci a zapojovani vefejnosti.

4 Jedna se pouze o ilustrativni piehled. Pouziti konkrétniho nastroje ¢i techniky je zavislé na mnoha faktorech. Detailni popis kazdé
metody je uveden v Priloze B.
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(zjednodu$en& MC je pasivni a MUSI se ziskanymi podnéty zabyvat). Z ¢asového hlediska miize
ke zjistovani zpétné vazby dochazet jesté davno pred tim, nez MC Praha 14 zaéne ptipravovat
jakékoliv rozhodnuti. Nebo je mozné sledovat nazory verejnosti aZ poté, co je pripraveno mozné
reSeni. Obecné plati, Ze vCasné zjiStovani zpétné vazby, kdy vefejna autorita je aktivnim
iniciatorem, je vhodnéjsi a ptinasi lepsi vysledky.

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Jiz pred pripravou reSeni je mozné zohlednit nazory a potieby vefejnosti (zejména
zacneme-li v¢as)
O Zpisob zapojeni verejnosti, ktery je vyzadovan zakonem (napf. zvefejnéni zaméru a
lhiita na zaslani pripominek)
O Prii nasledném (ex post) zjiStovani zpétné vazby muze byt stale prostor na odstranéni
nedostatk, na které verejnost upozorni
O Poskytnutim svych nazori a podnétd se obcCané spolupodileji na vysledném feSeni
(pokud se jimi verejna autorita bude vazné zabyvat)
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Verejnost se mlze pravem domnivat, Ze jeji pripominky jizZ nebudou zohlednény
QO Vyporadani pripominek je casto jen formalni soucast rozhodovani (zejména v pripadé
pripominkovani ex post)
O Zklamani a nedtlivéra verejnosti, pokud jeji pripominky nejsou zapracovany (pokud chybi
vysvétleni ze strany radnice, pro¢ pripominky nebyly zohlednény)

Metody a techniky, které je mozné vyuzit pro zjiStovani ,Zpétné vazby“3:
0 Dotaznikova Setreni, ankety
Rozhovory (individudlni, skupinové, focus group)
Interaktivni vystavy (moZnost zanechat své reakce na vystavované téma)
Standardni pripominkovaci proces
Telefonni informacni linka

Specialni internetova stranka (k danému tématu)

O O O O O

Orientacni internetové hlasovani (pro/proti navrhu)

I111.3. Konzultace

ROZHODOVANI Systém chape konzultace jako obousmérnou komunikaci, ktera se ale miize

V RUKOU OBCANU
a nemusi odehravat ve stejném Case a na jednom misté. MC Praha 14 si

PARTNERSTVI

ponechava pravo rozhodnout o tom, co a vjakém rozsahu bude

diskutovano s verejnosti. Pribéh a vysledek konzultaci musi byt peclivé

M zaznamenan a nasledné také zverejnén. Nejcastéji se konzultace odehravaji
ZPE%ZBA jako dialog tvaii v tvaf mezi predstaviteli MC a ob¢any. I konzultace mohou

INFORMOVANI byt vedeny pred piipravou prvnich feseni nebo jako soucast zavére¢ného

pripominkovaciho procesu.

Vyvhody tohoto stupné zapojeni:

Vv o v 7 v

© Obyvatelé MC Prahy 14 se piimo podileji na formulaci zadani. Toto je zvlasté dilezité p¥i
vysoce technickych tématech, ktera jsou nasledné reSena odborniky.
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O Osobni charakter (napf. jednani tvari v tvar) konzultaci upeviiuje divéru obc¢and vici
verejné autorite.
@ Obcané mohou upozornit na problémy ¢i potencialni rizika zamyslenych feseni.
O Dialog muze inspirovat vSechny zucastnéné k hledani novych a inovativnich teSeni a
napadi (Casto levnéjsich a vhodnéjsich nez ,tradi¢né” prijimana reseni)
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:

O Pripominky a napady vzeslé z konzultaci nejsou obvykle zavazné. Ob¢ané mohou byt
zklamani, pokud se vystupy z konzultaci nikdo nebude zabyvat.

O Verejnost mize prichazet s napady, které jsou technicky, pravné ¢i financné obtizné
realizovatelné.

O Organizacni naro¢nost konzultaci je relativné vysoka. Je treba volit opravdu vhodné
metody a techniky s ohledem na reSené téma a dalsi okolnosti.

Metody a techniky, které je moZné vyuzit pro ,Konzultace“s:
0 Vefejna setkani

Verejné debaty

Méstsky panel

Setfeni v terénu

Happeningové akce s interaktivnimi prvky

Pracovni seminare ¢i konference

Internetova diskusni féra

O O O 0O O O

Internetovy chat

_ I11.1.4. Partnerstvi
ROZHODOVAN({ o , . v L.
V RUKOY OBCAND Partnerstvi jiZ neznamena pouze komunikaci, ale skute¢nou spolupraci a

spole¢né hledani a navrhovani eSeni. Pti jednanich jsou nazory obcani
rovnocenné nazorim predstaviteli MC Praha 14 ¢i vnéjSim odbornikim.

PARTNERSTVI

Pii partnerské spolupraci jsou vSichni zdcCastnéni aktivnimi aktéry
7PETNA VAZBA rozhodovaciho procesu a spolecné pripravuji dané reSeni. Zaroven

dochazi i ke sdileni odpovédnosti za pripravené reseni. Ackoliv vSechny

INFORMOVANI

zuCastnéné strany jednaji na partnerské bazi, konecné rozhodnuti

zlistava v rukou politické reprezentace MC Prahy 14.

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Prijata reseni jsou vysledkem vSestranneé akceptovatelnych kompromist

O Partnerskd spoluprace je transparentni (feSeni neni vysledkem ,zakulisniho“
vyjednavani ¢i lobbingu)
¢ Obcané maji moznost vyzkouset si obtiZnost pripravy reSeni ¢i rozhodnuti
O Obcané prijmou vytvorena reSeni za sva, coz usnadni jejich realizaci
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Moznost zneuziti natlakovymi a dobre organizovanymi skupinami obyvatel

O Neochota lidi vstoupit do takto intenzivniho vztahu s MC Praha 14 —partnerstvi je
zavazek investovat do spolecné prace vlastni Cas a energii
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Metody a techniky, které je mozné vyuZzit pro ,Partnerstvi“s:

Workshopy
0 Pracovni skupiny
0 Planovaci vikendy
0 Poradnisbor / organ (?77)

ROZHODOVAN( I11.1.5. Rozhodovani v rukou ob¢anii
V RUKOU OBCANU
Ve vyjimecnych pripadech je mozné vlozit rozhodovaci pravomoci
pfimo do rukou obcanti, ktefi zavazné vyberou feSeni /rozhodnou
KONZULTACE v dané zalezitosti. Ackoliv se jednd o nejvy$Si stupen participace, je
— v Ceském prostiedi jeho vyuziti spiSe ojedinélé a Castokrat miize
ZPETNA VAZBA . . o C Tt ¥t v
= = vzniknout jako dutsledek neschopnosti najit konsenzualni reSeni pri
INFORMOVANT{ dialogu ¢i partnerstvi s verejnosti.

Vyvhody tohoto stupné zapojeni:

O Kazdy mize vyjadrit sviij nazor
¢ Rozhodnuti pfijaté samotnymi ob¢any je maximalné transparentni
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:

QO Vysledek se da ovlivnit formulaci otazky/tématu, o kterém se rozhoduje
O Dobre organizovana mensina mutze prehlasovat ,vlaznou“ vétSinu

Metody a techniky, které je mozné vyuzit pro ,Rozhodovani v rukou ob¢ani“s:

0 Referendum dle zakona
0 Kvazireferendum

0 Delegovani odpovédnosti
0 Obcanska porota

I11.2. FAZE ROZHODOVACIHO CYKLU

Rozhodovani o verejnych zalezitostech predstavuje slozity a komplexni systém. V rliznych
situacich jsou voleny rtizné kroky k dosaZeni, resp. ptijeti néjakého reSeni. Rozhodovaci procesy
jsou Castokrat znazoriiovany jako sled na sebe navazujicich krokli od uvédomeéni si néjakého
problému az po jeho vyteseni a zhodnoceni celého procesu. Systém definuje Sest zakladnich fazi
rozhodovaciho procesu: Identifikace a uznani problému, Analyza problému, Navrh feSeni,
Rozhodovani, Implementace a Hodnoceni. Ackoliv je v praxi kazdy rozhodovaci proces unikatni,
podobné kroKky v procesu rozhodovani mizZeme najit témér vzdy.
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Schéma ¢.2. Fdze rozhodovaciho procesu
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I11.2.1. Identifikace a uznani problému

Jedna se o Klicovou fazi. Pravé zde se rozhoduje, jaké téma a jak podrobné se bude resit.
Podcenéni této faze znamena hrozbu Spatnych, resp. Spatné formulovanych problémi, a tudiz i
$patnych, resp. nezadoucich vysledkd. Castokrat se také predstavitelé vefejné autority
domnivaji, Ze néjaké téma verejnost trapi a preje si jej prednostné resit. AZ nasledné zjisti, Ze pro
lidi jsou dulezita dplné jind témata a problémy. Stejné tak je dilezité jiz v této fazi deklarovat
otevirenost a pripravenost fesit vybrané problémy spolecné s verejnosti. Tato deklarace neni jen
formalni. Z praktického hlediska je tieba stanovit dalsi konkrétni postup (kdo, co a kdy) a
vefejné jej prezentovat. NeZ se piredstavitelé MC Praha 14 za¢nou konkrétnim tématem zabyvat,
resp. zapoji do jeho reSeni obyvatele Prahy 14, musi si uvédomit, zda jde o problém/téma, jehoz
feSeni je v kompetenci MC Praha 14, a zda jej chtgji Fesit ve spolupraci s vefejnosti. A dale zda
dany problém verejnost opravdu trapi a chce se podilet na jeho feseni. Podrobnéji je tato faze
rozhodovaciho procesu’ popsana v kapitole VI.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Kromé obsahové stranky véci (feSi se to, co obcany skutecné trapi) je dilezité i
proceduralni hledisko. Pokud jsou obéané zapojenti jiZ ve fazi identifikace problému,
piijmou cely proces za sviij a budou jej sledovat.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Pokud chybi zakladni diivéra ze strany verejnosti, nemusi tato faze fungovat. Lidé
zkratka nemusi vérit verejné autorité, Ze se bude vazné zabyvat tématy/problémy,
které oni pomohou identifikovat. Jedna se o relativné ¢asové narocnou fazi. Kromé
identifikace problému je tfeba predstavit cely rozhodovaci proces a roli verejnosti v
ném.

5 s 5 p ; P p T Sooo . - (s
Misto obvykle pouzivaného terminu ,rozhodovaci proces” se v Cestiné pouziva i oznaceni ,rozhodovani“, které je pak chapano
v $ir§im smyslu (nikoliv jen prijeti/schvaleni rozhodnutf).
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I11.2.2. Analyza problému

V této fazi je treba podrobné rozebrat dany problém/téma. I na ten nejjednodussi problém jsou
obvykle navazany dal$i problémy ¢i otazky, které je tfeba zohlednit. Diskuse s obcany i
s odborniky jsou zpravidla vedeny s cilem podrobné problém popsat.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Ziskavame lepsi obraz o rozsahu, hloubce a intenzité problému. Diikladna vstupni
analyza v sobé nese dobry zaklad pro nasledné navrhovani reSeni. Lidé obvykle umi
upozornovat na problémy a prezentovat svoji nespokojenost, analyticka faze jim pro
to Castecné dava prostor.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Zapojeni verejnosti vtéto fazi mulze znamenat nekoncCici proces, kde je
identifikovano velké mnoZstvi i nesouvisejicich problémid. MC Praha 14 musi byt
velmi obezretnd a precizni ve stanovovani hranic daného problému (co jesté pod
dané téma patfi a co jiz ne).

I11.2.3. Navrh reSeni

Je zfejmé, Ze verejnost se s reSenym problémem pravdépodobné potyka v kazdodennim Zivoté.
Obcané kromé dtikladné znalosti problému jiz také ziejmé premysleli o moznych zplsobech
fe$eni. Vnéjsi odbornici a pracovnici UMC nahliZeji na problém ze své pozice a stejné i obéané.
Optika béznych obyvatel (coby nejcastéjsich uZzivateld ¢i adresati konecnych rozhodnuti) je
velmi cennd a nehraditelnd. Zapojeni rtznych cilovych skupin povede k odhaleni novych
alternativnich zptlisobi reSeni i k vhodnému pfizptisobeni tradi¢nich feseni.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Prakticky pohled ,laické” verejnosti pomaha odhalit moZna dskali navrhovanych
feSeni a/nebo vede k objevovani zcela novych zpisobi FeSeni.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Razné cilové skupiny mohou byt rlizné aktivni pri navrhovani reSeni. Dobte
organizovana skupina se miiZe snazit prosadit ,své“ resSeni i na tkor jinych cilovych
skupin.

I11.2.4. Rozhodnuti

Tato faze je pochopitelné témér vzdy v rukou politické reprezentace MC Prahy 14. Vefejnost
nemize jejich rozhodovani ovlivnit piimo. Méla by vSak byt dostatetné informovana o
zplsobech a terminech prijimani rozhodnuti. V piipadé, Ze nékteré nazory ¢i napady obcanti
nebyly ve vysledném rozhodnuti zohlednény, je tireba jasné vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Pokud se
rozhodovatelé (napt. zastupitelé MC Praha 14 nebo vedouci jednotlivych odbort UMC) téastnili
piredchozich fazi rozhodovaciho procesu, mohou ziskané podnéty a informace lépe vyuzit pri
formulaci a schvaleni finalniho FeSeni.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Pripravené feseni se stava legitimnim a oficidlnim rozhodnutim MC Praha 14, do
kterého se promitaji i nazory verejnosti ziskané v piredeslych krocich. Pokud jsou
jasné a srozumitelné vysvétleny divody (ne)piijeti urcitého rozhodnuti, piedejdeme
tim moZnym spekulacim a nedorozuménim.

Nevyhody zapojeni veiejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:
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O Zapojeni verejnosti je obvykle minimalni, a pokud verejnost nebyla zapojena do
piedchozich fazi, nebude se o dané rozhodnuti zajimat.

II1.2.5. Implementace

Z pohledu zapojovani vetfejnosti je i implementace pomérné komplikovanou fazi. Zpravidla
dochazi kimplementaci v pribéhu nékolika let a Casto mizZe byt doba mezi prijatym
rozhodnutim a samotnou implementaci velmi dlouha (nékdy i v fadech let). Obecné ale plati, ze i
v pripadé reseni, ktera budou realizovana za nékolika let, Ize v priibéhu rozhodovaciho procesu
najit nékolik dil¢ich drobnych reSeni, které je mozné zajistit rychle. Realizace téchto dilc¢ich
opatieni pak vyznamné posiluje vztah a divéru vefejnosti vii¢i predstavitelim MC Praha 14.
Lidé zkratka vidi, Ze jejich investovana energie a Cas se vyplatily. Néktera reSeni musi byt
realizovana pfimo MC Praha 14 nebo specializovanymi firmami. Jina (nap¥. pomoc s tiklidem)
mohou byt ¢inéna ve spolupraci s vefejnosti.

Vyhody zapojeni vetejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Vysledné reSeni je verejnosti ocekavano a jeho implementace je podporovana.
Nékdy dokonce verejnost ,tlaci“ na radnici, aby dohodnuté zmény realizovala co
nejdrive. Pokud se na implementaci reSeni podileji sami obyvatelé, piijmou vysledky
spoletné prace za své a vice si ,hlidaji“, aby jim nékdo jejich praci nenicil. Spoluprace
s vefejnosti na implementaci feSeni také muze Setrit naklady (ob¢ané sami vykonaji
kus prace).

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Protahovani implementace muzZe vyustit v roz€arovani a zklamani obc¢and.

I11.2.6. Hodnoceni

Hodnoceni je prirozenou soucasti rozhodovaciho procesu. Pomaha zjistit, nakolik bylo predeslé
snazeni uspésné, jak cely proces hodnoti vSichni ztcastnéni nebo kjakym redlnym zménam
doslo. Hodnoceni miiZe byt realizované bud’ pfimo zapojenymi aktéry, nebo jej mize provadét
externi odbornik. Od zavérec¢ného hodnoceni je treba odlisit priibézny monitoring. Jeho ukolem
je poskytovat pribéznou zpétnou vazbu a odhalit mozna uskali ¢i problémy drive, nez narostou
do obtizné tesitelnych rozmért (napt. Ze v celém procesu dominuje jen jedna cilova skupina a
nazory ostatnich nejsou vyslySeny). Podrobné je cely proces monitoringu a hodnoceni uveden
v ptiloze D. Metodika hodnoceni a monitoringu ,Systému*.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Pfi monitoringu a hodnoceni nezjistujeme pouze nazory a reakce zastupct cilovych
skupin, ale také sifime informace a motivujeme zucastnéné, aby se o vysledky ci
proces vice zajimali.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Pokud dobfte nevysvétlime jejich smysl a Gcel, mohou byt monitoring a hodnoceni
vnimany jako rusivé elementy celého procesu.
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I11.3. ZAKLADNI MODEL

Zakladni model vychazi z presvédceni, Ze riizné irovné zapojovani verejnosti a jednotlivé kroky
rozhodovaciho procesu nejsou dva nezavislé paralelni procesy. Naopak, oba je mozno chapat
jako dvé strany téze mince, nebot v kazdé fazi rozhodovani je mozné dosahnout urcité miry
zapojeni obyvatel.
Podstatou zakladniho modelu systému je proto propojeni dvou predeslych pristupti, ¢imz
vznikne jednoduchy dvoudimenziondlni model. Prvni dimenzi modelu je droven zapojeni
verejnosti a druhou dimenzi jsou pak kroky rozhodovaciho procesu. Takto pojaty model
umoznuje:

* Pochopit podstatu a smysl zapojeni verejnosti v rozhodovacim procesu

* Predem stanovit, jak intenzivni ma byt zapojeni verejnosti v kazdé fazi rozhodovani

* Navrhnout a néasledné realizovat projekty zapojovani vefrejnosti v souvislostech a
ucelené (nejen realizovat ad hoc akce bez navaznosti).
Propojenim udrovni zapojovani a rozhodovacich fazi ziskdme jednoduchou matici, kde jsou na
vertikalni ose uvedeny jednotlivé Grovné zapojovani verejnosti a na horizontalni ose pak faze
rozhodovaciho cyklu.

Schéma ¢.3. Zakladni model
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I11.3.1. UkazKky vyuziti zakladniho modelu

S ohledem na reSené téma a dalsi souvislosti (Casové, materidlni apod.) lze vzdy navrhnout
originalni proces zapojeni vefejnosti do eseni daného tématu. V ramci tohoto procesu pak MC
miiZe na zaCatku procesu stanovit, jak intenzivni bude zapojeni vefejnosti v kazdé rozhodovaci
fazi. Nasledné pak pracovnici UMC Praha 14 mohou vybrat metody zapojovani (viz podrobny
pirehled metod), kterymi dosahnou kyzené tirovneé zapojeni.

Dilezité je i Casové hledisko. Pokud budeme uvaZovat o jednotlivych akcich, jsou na jejich
realizaci potireba radové tydny (napf. prosta verejna prezentace néjakého zameéru sice trva jedno
odpoledne, je ale potreba Cas na propagaci pred akci a pripadné i nasledné zhodnoceni po
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realizaci). V pripadé ucelenych projektl (napt. komunitni planovani socidlnich sluzeb) je tieba
pracovat s mésici az roky. NiZe jsou uvedeny dva ilustrativni priklady realizace participac¢niho
projektu. Uvedené priklady jsou fiktivni - bez uvedeni konkrétniho feSeného tématu, aby
nevznikl dojem, Ze dané téma se fesi vzdy danym zplisobem.

Priklad 1. Spolecné hledani feSeni

Velmi intenzivni zplsob zapojeni vefejnosti, ve kterém se vefejnost pro urad stava
rovnocennym partnerem a ve fazi pripravy reseni je ji nabidnuta ucast v pracovnich skupinach,
které budou feSeni pripravovat. NiZe uvedeny proces predstavuje 26 tydnd pracovniho ¢asu do
faze implementace, pokud ale vezmeme v Uivahu prazdniny, Vanoce a dalsi svatky, kdy nelze
realizovat prili§ mnoho akci s vefejnosti, bude cely proces trvat cca 8 mésic.

Urad MC identifikuje problém a rozhodne o velmi intenzivnim zapojeni veiejnosti a zaroven
ustanovi participa¢ni skupinu, kterd bude mit za kol cely proces vést (fizeni procesu tak
piechazi z rukou utadu do rukou této skupiny).

Doba na realizaci - 6 tydnti

Do analyzy problému je vtazena vefejnost vramci Siroce pojatého nazorového prizkumu.
Navic vSichni ti, ktefi se nazorového priizkumu zicastni, mohou na sebe uvést kontaktni
udaje s tim, Ze budou dale osobné zvani v dalsich fazich procesu.

Doba na realizaci - 8 tydnt (3 tydny priprava dotazniku, 1 tyden tisk dotazniki, 2 tydny
distribuce a sbér a 3 tydny zpracovani)

Prvni navrhy reSeni padaji na prvnim verejném setkani, na jehoz konci se také z pritomnych
formuji pracovni skupiny, které budou dale pokracovat ve finalizaci a dopracovani
reSeni. Dopracovani feSeni vramci pracovni skupiny se kromé aktivnich obcant
Ucastni také zastupci uradu, politici a dalsi externi odbornici (nikdo v dané pracovni
skupiné nedominuje a nazory vSech jsou brany se stejnou vaznosti).

Doba na realizaci - 7 tydnd (priprava verejného setkani probiha jiz pri realizaci
nazorového prizkumu, pracovni skupiny se sejdou minimalné 3x v 14 dennich
intervalech)

Jesté pired schvalenim finalniho Fe$eni Zastupitelstvem MC probéhne dal$i veiejné setkani, kde
pracovni skupiny prezentuji vystupy své prace.
Doba na realizaci - 5 tydni (piiprava verejného setkdni probiha jiz pri setkavani
pracovnich skupin, Zastupitelstvo MC Praha 14 musi dostat materidly k projednani
dostatecnou dobu piredem)

Implementace prijatého rozhodnuti probiha za vyrazné verejné podpory (lidé o reSeni védi a
ocekavaji jeho brzkou realizaci).
Doba na realizaci - pribézné po schvaleni reSeni

Z pracovnich skupin se zformovala mensi skupina nadSenci, ktera spolecné s participacni
skupinou spole¢né vyhodnoti cely proces.

Doba na realizaci - priibézné po schvaleni reSeni

-18-



Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 | Agora CE, o.p.s., 2011

Priklad 2. Véasné konzultace s verejnosti

Diky tomuto postupu dostane veiejnost moznost pojmenovat reSeny problém jesté pired tim, nez
odbornici za¢nou pripravovat prvni freSeni. Vramci vcasnych konzultaci tak vlastné miuze
vefejnost spoleéné se zadavatelem (tedy MC Praha 14) podrobné specifikovat zadani toho, co
piresné je tireba Fesit, s tim, Ze ptiprava feSeni je pak opét na odbornicich. Casova naroénost je
v tomto pripadé nizsi (cca 19 tydni), piesto i tento proces v praxi bude trvat cca 6 mésicu.

Identifikace a uznani problému je stile na uradé, ktery vnima napéti a potirebu resit dany
problém.
Doba na realizaci - 3 tydny

Analyza problému uz ale probiha sintenzivnéjSim zapojenim verejnosti naptiklad v ramci
verejného setkani a nasledného Setieni v terénu (spole¢na prochazka po problematickych
mistech) proto, aby zapojeni odbornici i verejnost mohli primo v terénu vidét a diskutovat
vSe, co je tieba resit k odstranéni daného problému.

Doba na realizaci - 5 tydni

Navrh reseni a jejich finalizace probéhne vramci expertnich pracovnich skupin, které ale
mohou za uGcelem testovani navrzenych reSeni vyuzit nastroji zpétné vazby (rozhovory,
ankety atd.) nebo piizvat ke konzultacim aktivni verejnost (ty, ktefi na sebe uvedli kontakt
pii analyze problému). Pro tuto aktivni veiejnost miiZze byt napiiklad pripraven pracovni
seminar s cilem prezentovat mozna reseni a ziskat detailni zpétnou vazbu.

Doba na realizaci - 6 tydni

Rozhodnuti je pochopitelné zcela v rukou Zastupitelstva MC, které ale peclivé vysvétli diivody
svého rozhodnuti (napf. pro¢ nékteré podnéty od verejnosti nebyly zohlednény).

Doba na realizaci - 5 tydnii (Zastupitelstvo MC Praha 14 musi dostat materialy
k projednani dostate¢nou dobu predem)

Implementace muze probihat podobné jako v predeslém piikladu a pti hodnoceni uiad vyuZzije
kontaktl ziskanych v priibéhu procesu a dotaznikem pozada vybrany vzorek o zpétnou
vazbu a hodnoceni celého procesu.

Doba na realizaci - priibézné po schvaleni feSeni
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Graficky je moZné oba dva ilustrativni pfiklady znazornit v ramci zdkladniho modelu, kde plna
¢ara znazornuje priklad 1. a prerusovana priklad 2.

Schéma ¢.4. Zakladni model- mozZné scéndre
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IV. PRINCIPY PRO KOMUNIKACI A ZAPOJOVANI
VEREJNOSTI

Bez ohledu na fazi rozhodovaciho procesu ¢i intenzitu zapojeni vetejnosti musi vSichni, kteri do
téchto procesi vstoupi, respektovat a prosazovat nize uvedené principy.

Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti vychazi z téchto 8 zakladnich principt:

Vcasnost/ spravné nacasovani -Pripravuje-li se néjaké rozhodnuti, mélo by zapojeni verejnosti
zaCit co nejdrive. Diky tomu se miZe objevit i vice FeSeni.
Zaroven to zvySuje Sance na UspésSnou implementaci. Informace
pfitom musi byt dostupné po celou dobu tvorby
rozhodnuti/politiky.

Zavaznost a zodpovédnost - Méstska Cast je povinna zodpovidat se z toho, jakym zpisobem
naklada s praci obcanti. Vedeni mésta bere zavazek zapojovani
verejnosti vazné a bude jej prosazovat v praci uradu.

Srozumitelnost a prihlednost - Proces zapojovani verejnosti i FeSené téma musi byt
srozumitelné kazdému, kdo se chce zapojit. Prislusné role a
odpovédnost ob¢anti i MC Praha 14 a dal$ich musi byt viem
dopiedu ziejmé. Informace, se kterymi se bude pracovat, musi
byt srozumitelné i laické verejnosti.

Objektivita a transparentnost - Informace, které verejna autorita poskytuje, musi byt po celou
dobu objektivni, Uplné a dostupné. Se vSemi obcany musi byt
zachazeno stejné, pokud jde o pristup kinformacim i k
participaci. VétSina informaci (obsahovych i procesnich) by méla
byt verejnosti snadno dostupna.

Dostupné zdroje a kapacity - Ktomu, aby zapojovani verejnosti bylo maximalné ucinné, je
tfeba investovat financni, lidské i technické zdroje. Vefrejni
Cinitelé musi byt fadné vyskoleni a seznameni s novymi postupy.

Otevienost a diivéra - Vsichni zUcastnéni jednaji Cestné a oteviené a snazi se budovat
vzajemnou diivéru, ktera pomaha spolecnému hledani resenti.

Hledani prijatelného ieSeni - Zapojovani vefejnosti sméruje k nalezeni resSeni, které vétsina
aktéri bude akceptovat. Takova rozhodnuti maji podporu
verejnosti pri realizaci.

Komplexnost a odbornost procesu - Zapojovani veiejnosti je komplexni proces, ktery je treba
na zacatku rozvazit. Neni vhodné realizovat jen dil¢i kroky bez
navaznosti. Je tieba volit metody a postupy umérné a vhodné
pro dané téma.
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V. ZJEDNONUSENE DELENI PARTICIPACNICH
PROCESU

Pro praktickou praci na jednotlivych projektech komunikace a zapojeni verejnosti miiZzeme
vyuzit zjednodusujici typologii s tim, Ze jednotlivé typy projektti mohou byt celym ,Systémem*
rozdilné zpracovany, resp. bude k nim volen rozdilny pristup ze strany organizac¢nich a
rozhodovacich struktur.

Vsechny projekty komunikace a zapojeni verejnosti budou rozdéleny do tii zakladnich typt a to
na projekty velkého, stredniho a malého rozsahu. Déleni projekti bere v potaz nasledujici
kritéria:

Dopad na obyvatele Prahy 14 - primo ovlivnéné cilové skupiny a jednotlivci i nepfimo ovlivnéné
obyvatelé

Predpokladana investice - vySe investice, kterd bude pravdépodobné potieba na vyieseni
daného problému

Cas potiebny na realizaci participaéniho procesu - Kolik ¢asu ptiblizné zabere zapojeni
vefejnosti i provedeni vSech administrativné-spravnich procedur (s ohledem
na velikost a komplexnost daného tématu/problému).

Cas potiebny na realizaci vystupti - Doba nezbytna na uvedeni vystupi procesu v Zivot
Uzemni pokryti - jak velkého tizemi Prahy 14 se celé téma/problém tyka (event. i presahy a $irsi
souvislosti s izemim mimo méstskou Cast)

Za participacni projekt velkého rozsahu lze povazovat takové procesy, které se ve svém
disledku dotykaji vSech obyvatel Prahy 14, at’ uz pfimo nebo neptrimo. Zpravidla se jedna o
procesy, jejichz vysledkem je schvaleni néjaké velké jednorazové investice, nebo postupné
vyClenéni finan¢nich prostiedkid na urcité Cinnosti, investice atd. s tim, Ze realizace takovych
opatreni se pocita na roky az desetileti. Stejné tak uzemni pokryti mize ve svych dusledcich
presahovat ramec Prahy 14. Z podstaty véci nelze takovych projekti realizovat vice v ramci
jednoho roku. Jako ptiklad lze uvést:

* Tvorba strategického pldnu - dotyka se prakticky kazdého obyvatele Prahy 14 at uZ
piimo nebo neprimo. Proces pripravy strategického dokumentu obvykle piesahuje jeden
rok (vcetné analytické faze). Realiza¢ni faze mlize byt 10 az 20 let a béhem této doby se
jisté investuji nemalé verejné prostredky do podpory opatieni, ktera napliuji cile ve
strategii stanovené. Budouci sméfovani Prahy 14 jisté ovlivni nejen samotné tizemi MC,
ale i jeji postaveni v rdmci hl. m. Prahy (nap¥. pokud by se MC Rozhodla dbat vétsi diiraz
na podnikatelsky priznivé prostiedi, mize na své uzemi prilakat podnikatele z celé
Prahy).

+ Komunitni pladnovani socidlnich sluZeb - v MC Praha 14 predstavuje jiz relativné zazity
zpusob planovani. Piimy dopad ma na uZivatele socialnich sluzeb a jejich blizké, stejné
tak jako na poskytovatele socialnich sluzeb. Nepiimy dopad pak je na vSechny obyvatele
Prahy 14 (napf. soustiedéna péce o bezdomovce miize vést ke zklidnéni mist, kde se tito
lidé diive schazeli). Dotace MC Praha 14, resp. grantovy systém vtéto oblasti
pirerozdéluje vyznamné mnoZstvi prostiedki a to poskytovatelim v celé MC. Komunitni
plan socialnich sluzeb je pripravovan na nékolikaleté planovaci obdobi.
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Za participa¢ni projekty stiredni rozsahu miiZzeme chapat ty procesy, které se zaméiruji na
urcitou €ast Prahy 14 a vjejim ramci se zabyvaji vyznamnou investici ¢i aktivitou, nebo se
zameéiuji na konkrétni a specificky problém, ktery resi pro cely obvod Prahy 14. Pfimy dopad tak
je vzdy radové na stovky obyvatel a nepifimy na podstatné vice. Planované investice apod. az
v fadech milion by se mély realizovat v horizontu nékolika let, pricemz samotny projekt by
nemél byt delsi nez 1 rok. Procesi stiredniho rozsahu je s ohledem na kapacitni moZnosti radnice
mozno realizovat nékolik v kazdém roce. Mozny priklad:

* Vyuziti a rekonstrukce parku v Pilské ul. - Park predstavuje misto pro relaxaci i aktivni
odpocinek pro velkou cast obyvatel z Hostavic a jeho primymi uZzivateli by byly/jsou
hlavné rodiny s détmi. Investice do rekonstrukce parku je relativné vyznamna a navic je
podminéna soucinnosti stavajiciho ndjemce arealu a limity izemi (napt. ochrana zeleng).

Participacni projekty malého rozsahu nejsou méné dilezité ¢i potiebné nez predchozi
piipady. Naopak pravé diky témto drobnym akcim lze demonstrovat ochotu MC Praha 14
diskutovat s obyvateli a spole¢né resit i drobné problémy, které je v Praze 14 trapi. Takovéto
akce se budou obvykle dotykat skutecné relativnich drobnosti (Gprava parkovani vjedné ulici,
pridani odpadkovych kost vurcité lokalité ¢i oprava lavicek vparku, feSeni nebezpecné
krizovatky, obména starych stromt za novou vysadbu atd.). Takovych drobnych projekti lze
kazdorocné realizovat desitky a pravé ony by se mély stat diikazem fungovani celého systému. I
kdyz jde o rozsahem malé akce, které zpravidla ovlivni radové stovky obyvatel, mohou mit
zasadni vyznam pro jejich kazdodenni Zivot, a nékdy mohou predstavovat i relativné
vyznamnou investici. Akce malého rozsahu je vhodné realizovat ve chvili, kdy jiZ mate
prislibenou finanéni podporu - tedy véc musite stejné Fesit (a jsou na ni penize v rozpoétu MC) a
zapojeni obCani jen prispéje k lepsSimu vysledku. Ilustrativni priklad:

+ Reseni nebezpecné ktizovatky ulic X a Y - ackoliv je to fiktivni piiklad, jisté jej je mozné
vyuzit pro Prahu 14. Obyvatelé z okoli dané kiiZovatky si neustale stézuji na dopravni
nebezpecnost tohoto mista. | kdyz se nejedna o hlavni dopravni tah Prahou 14, mél by se
resit. Spole¢né s nimi pak piimo na misté (v blizkosti dané krizovatky) navrhnete nékolik
zplsobi TFeSeni a zaroven lidem vysvétlite, pro¢ nékteré jejich navrhy neni mozné
uskutecnit (technické problémy, ptilis drahé reseni atd.).
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Nasledujici tabulka nabizi souhrnny prehled hlavnich aspektii participa¢nich projektt velkého,
stfedniho a malého rozsahu
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Typ procesu velky stiredni maly

Na zavér této kapitoly je tieba upozornit, Ze déleni na velké, stredni a malé participacni projekty
je jen priblizné a vpraxi zrejmé nebudou konkrétni pripady odpovidat vSem kritériim.
V takovém pripadé je vzdy potieba vnimat celkovy charakter projektu a typologii pouzit
intuitivné.

Aktivity a akce, které nespliiuji ani parametry projektd ,malého” rozsahu, ,Systém*“ jednoduse
nezpracovava a jejich reseni probiha standardnimi spravnimi procesy.

Rovnéz je tieba upozornit, Ze rozsah participacniho projektu (velky, stiedni, maly), nema vliv na
intenzitu zapojeni verejnosti (informovani, zpétna vazba, konzultace, partnerstvi, rozhodovani).
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VI. ORGANIZACNI A ROZHODOVACI STRUKTURY

Cely ,Systém*“ vyZzaduje jasnou organiza¢ni a fidici strukturu. Kazdému pracovnikovi UMC i
politickému reprezentantovi Prahy 14 musi byt zfejmé, jaké misto v celém Systému zaujima,
jaké jsou jeho/jeji pravomoci a jak mize jednotlivé projekty ovliviiovat. Realizace riznych
projektl zapojeni verejnosti nemuze probihat Zivelné, nahodile a nekoordinované. Organizacni a
ridici struktury musi zajistit nejen odbornost zapojovani verejnosti, ale i koordinovani rtiznych
procest (aby nedochazelo k duplicitam apod.).

Dilezitou roli vtomto sméru hraje propojeni fidici a organiza¢ni struktury ,Systému pro
komunikaci a zapojovani verejnosti“ s procesem strategického planovani. Systém nebude
dlouhodobé udrZitelny, pokud nebude propojen se strategickym fizenim. Nebude-li navazan na
definovani strategickych cilii a jejich nasledné dosahovani (v tomto smyslu je tfeba na MC Praha
14 prosazovat skutecné strategické rizeni, nikoliv jen tvorbu planti ¢i koncepci tzv. ,do Supliku®),
bude drive ¢i pozdéji vyuzivan pouze krealizaci ad hoc akci (mozna v zavislosti na ,oblibé“
zapojovani veiejnosti u jednotlivych volenych predstaviteld ¢i vedoucich pracovnikii), bez
promysleného smérovani k vytéenym ciltim.

Zatimco zakladni model a znéj odvozené C¢Casti Systému jsou relativné stabilni a maji
dlouhodobou platnost (naptr. metodiky se mohou aktualizovat a upravovat sohledem na
zkuSenosti ziskané zrealizace riznych projektd, ale jejich jadro zlistane nezménéno),
organizaéni a Fidici struktury jsou do zna¢né miry zavislé na stavajici organizaéni struktuire UMC
Praha 14 a jejim budoucim provazanim se strategickym planovanim. Lze se proto domnivat, Ze
organizacni a ridici struktury se mohou ménit a Systém jako takovy zlstava nedotcen.

7

Zakladni fungovani organizacnich a ridicich struktur ,Systému“ lze rozdélit na 4 navazujici
kroky: Navrhovani témat (kdo a jakym zplisobem miiZe navrhnout dané téma jako téma k reseni
se zapojenim verejnosti); Zpracovani navrhi (kdo a jakym zplisobem pripravi mozny
postup/pracovni verzi do podoby, o které miize rozhodovat vedeni MC Prahy 14); Rozhodnuti o
realizaci (jaky organ rozhodne o tom, Ze dané téma se bude danym zptisobem fesit; tento organ
musi zaroven urcit realizatory, casovy ramec a prislusné zdroje na realizaci); Realizace projektu
(kdo je primo odpovédny za realizaci daného projektu a tudiz i FeSeni daného tématu). Nize
uvedené schéma rozpracovava tyto ctyri dil¢i kroky do logické a vzajemné provazané podoby.
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Schéma ¢. 5. Organizacni a rozhodovaci struktury
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Navrhovani témat

Tato oblast predstavuje relativné pestrou $kalu riznych moznosti. V prvni fadé miiZe s napady a
podnéty prijit sama verejnost. Obyvatelé Prahy 14 mohou na rizna témata upozornovat
prostfednictvim stiZnosti, petici, pfimou komunikaci s UMC (pisemné, elektronicky, osobné,
telefonicky). Dal$im velkym zdrojem podnétéi jsou pracovnici UMC Praha 14, resp. jednotlivé
odbory. Potreba tesit néjaké téma miize vyplynout ptimo z jejich prace nebo zprostiedkované
z kontaktli s obcany. V priloze C. je uveden tzv. Kontrolni seznam, ktery by mél pracovnikiim
UMC pomoci orientovat se v tom, jaka témata a problémy jsou vhodna pro intenzivnéj$i zapojeni
verejnosti. Stejné tak mohou se svymi podnéty prichazet i voleni zastupci Prahy 14. Konec¢né
nezbytnym ,generatorem” témat pro zapojovani vefejnosti je prace Komisi Rady MC Praha 14 a
Vyborii Zastupitelstva MC Praha 14, nebot sohledem na své sloZeni vsobé kombinuji jak
obcansky, tak i expertni a politicky rozmér reSeni verejnych témat na Praze 14. Obsahové musi
navrhovani témat vychazet ze strategického Fizeni MC, které zajisti, %e navrZena témata
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»zZapadaji“ do jiz existujicich strategickych dokumenti (nebo si nastolené témata vyzada i
aktualizaci stavajiciho, ¢i vznik nového koncepcniho materialu).

Zpracovani témat

DilezZité je, aby vSechna témata byla shromazd'ovana na jednom misté. Tento tcel by mohla plnit
Komise Strategického fizeni/Strategicky tymé spolu s prisluSnym odborem (ziejmé KS OUR),
ktery by jeji ¢Cinnost zabezpecoval po odborné i organizac¢ni strance. Hlavni naplni Strategického
tymu bude pochopitelné zajiStovat strategické rizeni a jen mala ¢ast jeho prace bude smérovana
k ,Systému”. Vybrany odbor (KS OUR) bude vSechny ziskané podnéty evidovat a v pravidelnych
intervalech je pfeda Komisi/tymu k projednani. Zaroven ke kazdému moZnému tématu navrhne
i ramcovy postup (jen v hrubé a pracovni formé). Pfi zpracovani témat, resp. postupu zapojeni
verejnosti spolupracuje s dalSimi odbory, které mu poskytuji souc¢innost.

Komise/tym spolu s KS OUR sleduje, jaké participacni projekty se v méstské Casti realizuji, a
zajistuje provazanost jednotlivych procest se strategickym rizenim. Komise/tym pripravi na
podzim (optimadlné do 1. zafi) kazdého roku zpravu s piehledem vsSech realizovanych i
probihajicich procest zapojeni verejnosti v Praze 14. Soucasti této zpravy bude i navrh na
participacni projekty v nasledujicim roce. Vedeni mésta tuto zpravu projedna tak, aby pro
projekty navrzené k reSeni v pristim roce, bylo mozno vyclenit v rozpoctu prislusné zdroje na
realizaci. Po prechodnou dobu miiZe roli Komise/tymu nahradit/dopliovat naptiklad Grémium
starosty.

Rozhodnuti o realizaci

Zejména participacni projekty stiedniho a velkého rozsahu mohou byt realizovany jen na
zékladé rozhodnuti Rady MC a/nebo Zastupitelstva MC. Rozhodnuti, které v této fazi vznikne,
musi vzZdy obsahovat nejen stanoveny postup, cile a zdroje k jejich dosazeni, ale musi byt jasné
urcen i garant projektu a organizacni zdzemi v podobé prislusného odboru.

Realizace projektu

Hlavni odpovédnost za realizaci projektu nese garant projektu. Garantem je zpravidla voleny
reprezentant Prahy 14, ktery zastupuje projekt navenek. Garant projektu je zaroven odpovédny
za provazanost projektu se strategickym rizenim i celkovou kvalitu projektu (kazdy projekt musi
obsahovat pribézny monitoring a zavérecné hodnoceni).

Organizacni zazemi tvoii odbornik ¢i tym odborniki na zapojovani verejnosti z KS OUR a dale
odbornici z pfisluinych odbort. V odiivodnénych ptipadech vyuzivdA MC Praha 14 spolupraci
externich dodavatell v oblasti zapojovani verejnosti (napf. facilitatory, sociology, metodiky).

Organizacni a ridici struktury musi v kompletni podobé zacit fungovat co nejrychleji (idealné do
dvou let od schvaleni ,Systému”). Pri praktické realizaci jednotlivych participacnich projektt by
postupné dochazelo k ¢im dal obtiznéji postihnutelnym nezadoucim duplicitdm ¢i systémovym
rozporim mezi jednotlivymi politikami (koncepcemi, participacnimi projekty). Po pifechodnou
dobu je doporuceno uc€init prvni krok, jmenovat Strategicky tym/komisi jako prvni krok pro
zavadéni metod strategického fizeni a zdroven jako povéfeny organ ridici procesy spojené
s implementaci a udrzitelnosti tohoto Systému. V nasledujici podkapitole je piedstavena idealni
podoba fungovani , Systému“ a role Strategického tymu.

6 sz . . .
Navrzené nazvy jsou jen pracovni.
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VI.1. Ramcovy navrh fungovani organizacni a rozhodovaci struktury Systému pro
komunikaci a zapojovani verejnosti

NiZe predkladané uplatnéni ,Systému“ v riiznych situacich neni zavazné, ale jedna se spiSe o
navrh ¢i doporucenim toho, jak by ,Systém“ mél fungovat v horizontu 2 let.

Piredpokladem je jiz zmifiované vytvoreni Komise pro strategické fizeni (dale jen KSR, nebo
Strategicky tym). Jak nazev napovid4, bude KSR poradnim a iniciaénim orgdnem Rady MC Praha
14 a bude mit 10-15 ¢&lenfi. Ve Strategickém tymu jsou zastoupeni voleni piedstavitelé MC,
vedouci vybranych odbori a zastupci verejnosti (napt. predstavitelé vyznamnych NNO, zastupci
mistnich podnikatel® apod.). Plisobnost KSR se logicky zaméfuje zejména do oblasti samostatné
ptisobnosti MC Praha 14.

Organizacni zazemi (shromazdovani podklad pro jednani apod.) zajiStuje KS OUR. Pocet
pracovniki KS OUR musi byt navySen, aby bylo mozné zajistit veskeré agendy spojené
s provozem ,Systému”.

VI.1.1. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni v pripadé ,velkych“ participa¢nich
projekta

Velké projekty zpravidla maji dlouhodoby a koncep¢ni charakter a v pribéhu jednoho roku
bude kapacitné mozné realizovat 1 az 2 projekty takového rozsahu. Obecné se bude jednat
hlavné& o programy, koncepce & strategie (pro celou MC i sektorové), piip. piipravu velkych
investi¢nich akci. Inicidtorem téchto projektii bude zpravidla politicka reprezentace MC Praha
14, event. piimo Strategicky tym jako celek. Ukolem Strategického tymu je se vyjadrit k zaméru?,
vytvorit zamysleny koncep¢ni dokument a dale pak navrhnout postup komunikace a zapojeni
verejnosti do jeho pripravy. K tomu vyuZije odbornych zkuSenosti pracovniki KS OUR a dalsich
odbort UMC.

Navrzeny postup zpracovani bude predloZen Zastupitelstvu MC ke schvaleni. Za realizaci pak
bude odpovédny politicky predstavitel MC (vzhledem k zavaZnosti a komplexnosti Fesenych
témat to bude zpravidla starosta ¢i jeho zastupci). S ohledem na reSené téma miiZe vzniknout i
zvlastni realizacni tym (pracovni ¢i koordinacni skupina apod.) zajistujici hladky pribéh
pripravy daného participa¢niho projektu.

VI.1.2. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni u projektii ,stiedniho” rozsahu

Skala aktérsi, ktefi mohou navrhnout téma, jejichz feSeni bude mit charakter projektu
,stredniho“ rozsahu, je vice. Pokud téma navrhne vefejnost, posoudi navrzené téma Strategicky
tym, ktery nasledné zpracuje navrh projektu (ve spolupraci s KS OUR a vécné prisluSnymi
odbory UMC) a pteda jej Radé MC ke schvaleni. Realizaci pak politicky zastiti jmenovany garant
(pravdépodobné ¢len RMC) a organizac¢né ji zajisti ptislu$ny odbor ve spolupraci s KS OUR.
Velka ¢ast témat pro projekty ,stiedniho“ rozsahu bude ale generovana uvniti UMC Praha 14.
Strategicky tym analyzuje vSechny koncep¢ni materidly (a dal$i dokumenty) a na jejich zakladé
uréi pro kazdou oblast (resp. odbor UMC, Komise ¢ Vybory) priority a cile. Zejména v ramci
téchto priorit budou hledana témata pro zapojeni verejnosti. Hledani, resp. navrhovani téchto
témat bude tkolem vedoucich odbortit UMC (event. piedsedi Komisi ¢i Vybori). Pro kazdé
potencialni téma vyplni odborni pracovnici prislusného odboru (event. Komise ¢i Vyboru)

7 o . . . PPV E TV v s i1
Zejména k jeho obsahovému vymezeni a provazani k jiz existujicim koncepénim materialéim apod.
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Kontrolni seznam, na jehoz zakladé pak Strategicky tym ve spolupraci s pracovniky KS OUR
navrhne postup zapojeni verejnosti. Navrh projektu komunikace ¢i zapojeni verejnosti poté
schvali Rada MC, ktera také uréi politického garanta a ptipadné i kapacity pro organizaéni
zajisténi projektu. Projektd ,stredniho“ rozsahu je mozné realizovat nékolik béhem jednoho
roku.

s w7

VI.1.3. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni u projektii ,malého” rozsahu

Projektd malého rozsahu je realizovano velké mnozZstvi (az desitky ro¢né) a k jejich iniciovani
dochazi primo kontaktem prislusného odboru s pracovniky KS OUR. VSichni spolecné také
navrhnou postup projektu. Zastupci prisluSného odboru se obraci na KS OUR s vyplnénym
Kontrolnim seznamem (jeho vyplnénim si zaroven ujasni a analyzuji dané téma). ,Malé“
projekty neni nutné schvalovat Zastupitelstvem ani Radou MC8, sta¢i souhlas politika
odpovédného za danou oblast a prip. jej souhlas vedouciho prislusného odboru (zejména u téch
nejmensich akci). Strategicky tym se s ohledem na frekvenci svych jednani k ,malym*“ projekti
nestihne vyjadrit pred jejich zahajenim, ale KS OUR pripravi piehled realizovanych ,malych*
projektl za uplynulé obdobi (rok ¢i pilrok).

8 Souhlas Rady MC je pochopitelné vyhodou.
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VI. ZAVER

Komunikace a zapojovani verejnosti prestavuje mnohovrstevny a interaktivni proces zalozeny
na opravdové a upiimné snaze MC Prahy 14 nabidnout obcanlim této méstské casti mozZnost
efektivné vstoupit do rozhodovacich procest a podilet se na zvySovani kvality Zivota v MC Praha
14.

,Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14“ poskytuje pracovnikiim UMC
Praha 14 a volenym piedstavitelim zakladni voditko, jak postupovat. Sdm o sobé ale neni
zarukou zlepSeni. A to ze dvou divod:

1/ Kazdy participacni proces je jiny a nelze jej postihnout jednou univerzalni metodikou. Vse, co
bylo vramci ,Systému“ piipraveno (a to vcetné vSech priloh) je spiSe vedeno snahou
predstavit a pochopit smysl jakékoliv participacni aktivity, neZ nabidnout vycerpavajici
manual jednoho ¢i nékolika malo specifickych participacnich projektid. Zjednodusené feceno,
»Systém“ motivuje k premysleni o podstaté participacnich aktivit a nikoliv k bezmyslenkovité
realizaci participa¢niho projektu.

2/ Pro Gspésné naplnéni ,Systému“ je nutna jednoznacna politicka podpora. Voleni piredstavitelé
mésta musi jednoznacné a efektivné deklarovat svij zajem a pripravenost ,Systém*“ plné
vyuzit. Ochotu ,systém* vyuzit by pfitom méli prezentovat jak ob¢antim MC Praha 14, tak i
dovniti UMC Praha 14. Zavedeni a vyuZivani ,Systému“ znamena pro pracovniky UMC ur¢ity
narist jejich pracovnich povinnosti. Lze predpokladat, Ze urednici této nové agendé nebudou
dtivérovat, nebo se ji dokonce branit. Jednozna¢na podpora ,Systému“ ze strany vedeni MC
Prahy 14 je bude motivovat (piipadné je trochu priméje) k vyuzivani ,Systému®.

Agora CE,0.p.s. pripravila Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 ve
spolupraci s pracovni skupinou k tomuto tcelu vzniklou. Agora CE touto cestou dékuje vSem,
ktef{ se na vzniku ,Systému“ podileli a pieje MC Praha 14 mnoho tispéchii pii jeho zavadéni.

V Praze 30. listopadu 2011
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pro komunikaci a zapojovani vetejnosti v MC Praha 14

UvoD,
ANEB JAK POSTUPOVAT PRI USPESNEM ZAPOJENI VEREJNOSTI

Nasledujici metodika zapojeni verejnosti je urcena pro volené zastupitele a uredniky na tzemi
Méstské ¢asti Prahy 14. Navazuje na pripraveny Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti
v Praze 14, ale snazi se byt samostatné uplatnitelnym navodem na zvladnuti participacnich
procest jako takovych.

Jesté pred navrhem participa¢niho procesu je tireba si uvédomit:

BN

KDY 4. Jaké jsou k dispozici zdroje, které pro zapojeni verejnosti
A JAK budeme potiebovat (viz kapitola 5).

1. Pro¢ chceme verejnost zapojit a jak intenzivni toto
zapojeni ma byt (viz kapitola 1.).

2. Kdo ma byt zapojen, resp. provést analyzu téch, kterym
nabidneme ucast vrozhodovacim procesu (viz kapitola
2).

3. Kdy a jak bude proces probihat, resp. Jaky bude ¢asovy

oax

harmonogram zapojeni vetejnosti a spolu s tim i metody
a techniky, které chceme pouzit (viz kapitola 3).

ZDROJE :|l> o
1 s
(@

5. Jak budeme cely proces sledovat a jak provedeme
vyhodnoceni (viz kapitola 6).

Je potreba zdUraznit, Ze kvalitné provedeny proces zapojeni verejnosti by mél vzniknout jiz na
pocatku procesu planovani a postupné se s nim vyvijet. VSichni organizatofi by si méli na samém
pocatku projit vyse uvedené body, které jsou v nasledujicich kapitolach rozvedeny do otazek a
podbodi. VSechny uvedené aspekty musime mit na paméti, pokud chceme pripravit a realizovat
kvalitni proces zapojeni vefejnosti.
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pro komunikaci a zapojovani vetejnosti v MC Praha 14

1. PROC ZAPOJIT VEREJNOST A JAK INTENZIVNI JEJi ZAPOJENI BUDE

»Systém“ definuje prislusné ,organizani a rozhodovaci struktury*, které by si pti rozhodovani o
tom, zda dané téma/problém otevrit zapojeni vefejnosti ¢i nikoliv, mély polozit nasledujici
otazky a pokud alespon na jednu z otazek odpovi ,ano“, méli by o zapojeni verejnosti vazné
uvazovat:

Existuje v tomto sméru legislativné uloZena povinnost?
Byli jiz v minulosti ob¢ané zapojeni do tohoto nebo podobného procesu?

Bude mit pldnované rozhodnuti vyznamny a dlouhodoby enviromentalni, socialni ¢i
ekonomicky dopad na obcany?

Mtze se zvysit kvalita rozhodnuti diky prispévku zainteresovanych zajmovych skupin a
obcan? OspravedIni tyto vyhody vyssi naklady spojené se zapojenim veiejnosti?

JiZ se zajima, Ci se o proces rozhodovani teprve zacne zajimat Sirsi verejnost ¢i média?
Bude se projednavat komplexni a problematické rozhodnuti, ke kterému je teba ziskat
alternativni pohledy?

Stejné tak je potieba posoudit, zda dané téma/problém vibec je vhodny k zapojeni veiejnosti.
K tomuto posouzeni lze pouzit nasledujici kritéria, pokud dané téma témto kritériim nevyhovi, je
zapojeni verejnosti riskantni.

Prvni ¢tyti kritéria se vztahuji k samotnému tématu:

Téma musi byt lokalniho charakteru, resp. MC Praha 14 musi mit moZnost alespoii
neprimo ovlivnit jeho reSeni

Téma se piimo dotyka obyvatel Prahy 14, ktefi maji zajem jej resit

Téma nabizi moZnost riznych konecnych reSeni (pokud je moZné jedno jediné reSeni,
neni o cem diskutovat)

Vysledkem projektu je konkrétni ¢innost (plati to i v pripadé dlouhodobych strategii, kdy
po jejich schvaleni lze zpravidla okamzité realizovat drobné vystupy)

Dalsi tii kritéria se vztahuji k p¥istupu MC Praha 14:

Na MC Praha 14 existuji nad$eni propagatoii daného projektu
Nezbytna je aktivni ucast vefejnych Cinitelli - jsou zarukou toho, Ze se vystupy zapojeni
verejnosti bude MC Praha 14 vazné zabyvat

MC Praha 14 musi byt ptipravena investovat lidské i finan¢ni zdroje

Pro zjisténi, zda se dany problém c¢i téma opravdu hodi pro intenzivnéjsi zapojeni verejnosti,
vyuziji pracovnici UMC tzv. Kontrolni seznam.
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pro komunikaci a zapojovani vetejnosti v MC Praha 14

UMC Praha 14 jiz v sou¢asné dobé disponuje pracovniky, ktei'f maji bohaté zkusenosti i odborné
znalosti v oblasti zapojovani verejnosti. Jednd se zejména o pracovniky Kancelaie starosty -
Oddéleni uzemniho rozvoje (KS OUR). Zrejmé jejich ukolem nejcastéji bude navrh procesu
zapojeni vefejnosti.

Nejen pro toto oddéleni je pri samotném navrhovani projektu tireba:

A. Identifikovat, do jaké miry je viibec mozny vliv verejnosti na rozhodnuti

V praxi to zejména znamena:

Zjistit, jaké aspekty rozhodnuti jsou omezeny legislativnimi, administrativnimi,
politickymi ¢i technickymi diivody, a které aspekty takto omezeny nejsou. Vytipovat,
v jakych pripadech mohou byt nazory verejnosti odmitnuty kviili takovymto omezenim.
Pokud néjaka omezeni existuji, je vhodné hledat zptlisoby, jak tato omezeni prekonat.
Specifikovat, v jakych ¢asovych usecich procesu rozhodovani miize verejnost vstoupit do
procesu a ovlivnit rozhodnuti a jaky druh ,vstupu“ je potieba v kazdém z téchto bodd.
Ujasnit si, jakd jsou omezeni zapojeni vefejnosti zhlediska casovych ¢i finanénich
moZznosti.

Zajistéte si souhlas volenych organti/vedeni MC Praha 14 se zapojenim vefejnosti do
planovaciho procesu.

B. Navrhnout vhodnou miru zapojeni verejnosti

V praxi to zejména znamena:

Zjistit, jakou miru zapojeni do procesu zainteresovana veiejnost oéekava. Uvahy zalozte
na zkuSenostech z jiz probéhlych procest zapojeni a z charakteristiky projednavanych
témat.

Rozhodnout, jakého maximalniho stupné zapojeni verejnosti chcete dosahnout (viz
»Systém*“ kKapitola I11.1.). A zaroven méjte na paméti, Ze i v ramci jednoho procesu miiZete
plynule prechazet mezi jednotlivymi stupni zapojeni (viz ,Systém* kapitola I11.3.1. ).

C. Ujasnit si cile zapojeni a vliv zapojeni verejnosti na rozhodnuti

Cile procesu mohou byt riizné, pro ilustraci uvadime nékteré piiklady cilG zapojeni:

0 Chceme zmapovat a odstranit problémy vyplyvajici z predkladanych reSenti;
0 Chceme zjistit reakci na alternativy reSeni;

0 Chceme shromazdit informace a rizné thly pohledd na dané téma spolu s namitkami
a znepokojenim z moznych dopadti konkrétnich resen;

Chceme vytvorit kritéria hodnoceni mezi vybiranymi alternativami reseni;
Chceme dosahnout konsenzu nad vybranym reSenim;

Chceme redukovat negativni dopady a maximalizovat uZitek z navrhovaného reSeni;

O O o o

Chceme identifikovat sdilené hodnoty a postoje Siroké verejnosti ¢i komunity k
pripravovanému opatreni;
0 Chceme zvysit akceptaci navrhovaného reSeni verejnosti;
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Chceme spolupracovat a pomoci pri realizaci feSeni;

Chceme se vyhnout vefejné kontroverzi v médiich ¢i na dalSich projednavanich
vyplyvajicich z nedostatetného zapojeni verejnosti.

Ajiné...

V souvislosti s cili je dilezité i specifikovat formu vystupl z procesu zapojeni (napt. shrnuti,
zprava) a zaroven stanoveni, jakym zptisobem budou tyto vystupy zahrnuty do vysledného
rozhodnuti, planu a politik (také viz. Kapitola 5).

D. Ujasnéni si souvislosti a mozného napojeni procesu na jina opatieni, programy a

aktivity mésta

Nékdy se stava, ze leva ruka nevi, co déla prava. Predejit tomu znamena hlavné:

Identifikovat ostatni procesy verejného projednavani na dané téma, které se objevily
v minulosti, ¢i stale probihaji, a rozhodnout, zda by nebylo vhodné na nich soucasny
proces dale stavét ¢i s nimi propojit.

Snaha vyuzit jiz existujicich procest, programi Ci projektti - Setfi to Cas a energii.
Maximalné se snaZit komunikovat i s ostatnimi odbory a oddéleni uvniti: UMC (ptip. i
jiné verejné instituce). Mély byt o procesu informovany ¢i pfimo zahrnuty.

Zajistit, aby vSichni kli¢ovi Cinitelé a i organiza¢ni pracovnici rozuméli vyhodam
plynoucim z procesu zapojeni a byli ptripraveni podle toho vystupovat.

E. Pripravit si vlastni komunikac¢ni strategii

Komunikac¢ni strategie u mensich projektii neni nezbytna, u vétSich a vyznamnéjsich
procest se bez ni ale neobejdeme. Pti ptripravé komunikacni strategie nezapomeinme:

Definovat zakladni cile komunikace jako souc¢ast hlavnich cild celého procesu
zapojeni.

Z dostupnych komunikacnich kanalt vybrat nejvhodnéjsi zplisoby (viz. Priloha B.
Piehled metod a technik), jak verejnost a specifické zajmové skupiny oslovit a
efektivné informovat. Berte v ivahu, Ze kazdé médium je zamétené na urcitou
populaci.

Vybrat/jmenovat pracovnika, odpovédného za poskytovani informaci médiim, a/nebo
spolupracovat s odborniky na komunikaci (tiskovy mluvci, redaktori Listi Prahy 14
apod.)

Vytvaret list kontaktnich adres. Pokazdé, kdyz oslovujete obcCany, snaZte se od
ziskavat nich ziskat kontaktni tidaje (zv1asSté e-maily). Usnadni vam to osloveni
verejnosti v budoucnu.

Vzdy se ujistit, Ze predkladané informace jsou diivéryhodné, v¢éas podavané, piresné,
aktualni a obsahuji veskeré dulezité kontaktni informace a odkazy.

Zamyslet se nad samotnymi informacemi a jejich prezentaci. Presvédcte se, Ze jsou
vSechny materialy a prezentace pirehledné, psané ve srozumitelném jazyce (vyhnéte
se Zargonu), zajimavé a snadno dostupné.

Informace se musi poskytovat v priibéhu celého procesu zapojeni.
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2. KDO MA BYT ZAPOJEN, ANEB IDENTIFIKACE A ANALYZA CILOVYCH
SKUPIN

Lidé jsou alfou a omegou participacnich procesi. Pfi navrhovani konkrétniho projektu jiz ale
nevystacime s obecnym vymezenim verejnost, obyvatelé ¢i obc¢ané. S ohledem na dané téma je
tieba precizné definovat jednotlivé klicové skupiny . Pri identifikaci a analyze cilovych skupin je

treba:

A. Identifikovat véechny mozZné zajmové skupiny a jejich zajmy

V praxi to zejména znamena:

Definovat geografické hranice vymezujici cely participacni proces
Vytvorit seznam moznych zajmovych skupin ¢i jednotlivci a odhadnout jejich
pravdépodobné zajmy/vychozi pozice (jaka reSeni budou podporovat, se kterymi asi
nebudou souhlasit) a pravdépodobnou intenzitu jejich zajmu pri projednavani tématu
(jak moc se jich dané reSeni dotkne).
Zajmovymi skupinami mohou byt napriklad:

0 Neorganizovani jednotlivci, ktefi mohou byt rozhodnutim ovlivnéni, ¢i se o néj

mohou zajimat

0 Riizné neorganizované skupiny obyvatel (napf. lidé bydlici v okoli, navstévnici
parku, chodci...)
Nejriiznéjsi sousedska sdruzeni a iniciativy
Zajmové skupiny
Mistni neziskové organizace
Obchodni sdruzeni, podnikatelé, developeri
Charity, naboZenské organizace
magistratni ¢i statni organy a jiné

O O o O o o o

Skoly a védecko-vyzkumné instituce
0 Adalsi...

Do seznamu zajmovych skupin musime zahrnout predevsim aktivni vefejnost v podobé
nejriznéjsich tématicky zamérenych neziskovych organizaci. I kdyz mohou byt tito
aktéri propor¢né mali a reprezentovat pouze uzké zajmy (Casto kritické), nevyhybame se
kontaktu s nimi - mohou byt pri prosazovani svych zajmt o to aktivnéjsi. Pokud s nimi od
pocatku procesu navazeme pozitivni vztah, zabranime tim jejich pripadnému nesouhlasu
s dosazenymi vysledky (sami se na procesu podileji a tudiz nemohou vysledky
kritizovat). Zaroven vyuZzijeme jejich schopnosti, znalosti a entusiasmu. Presto nesmime
zapomenout, Ze nereprezentuji celou verejnost, ale pouze jeji vétsi ¢i mensi ¢ast (byt
dobre organizovanou).
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B. Zamérit se hlavné na obcany, jeZ budou rozhodnutim piimo ovlivnéni

Organizovana verejnost (rizné zajmové organizace apod.) je v prosazovani svych zajmi a
potreb zpravidla dostatecné aktivni a uz si tieba i nasla zptlisoby, jak na né i¢inné upozornit.
Jinak na tom je béZzny obcan, jednotlivec, ktery neni nikde organizovan, ale ma napady ci
podnéty feSit dané téma. Zapojeni neorganizovanych jednotlivcli je snazs$i pokud se
zamérime na:

» Identifikaci vSech, kdo mtize byt primo i nepifimo ovlivnén vysledkem rozhodovani.

* Pouziti metod a technik pro zmapovani a motivovani neorganizované verejnosti (ankety,
prizkumy verejného minéni, happeningové akce apod.).

* Zajem o nazory vSech: rozhodnutim pozitivné i negativné ovlivnénych. Kritika neni
Spatna, Casto je diikazem toho, Ze se lidé o danou véc zajimaji a maji jen odliSny nazor.

» Zapojeni i téch skupin obyvatel, ktefi jsou tézko dosazitelni (¢asto nereprezentované,
pirehliZzené ¢i jinak znevyhodnéné). Existuji zplsoby jak piekonat prekazky v komunikaci
spojené se socio-ekonomickymi, etnicko-kulturnimi, vzdélanostnimi, vékovymi,
genderovymi nerovnostmi, s jazykovymi bariérami a fyzickymi a mentalnimi handicapy
rozhodnutim ovlivnénych lidi (nap¥. se osvédcila prace se zastupci etnickych mensin,
kteri nasledné jako tazatelé mapovali potieby daného etnika). A pokud nékterou skupinu
neni mozné zapojit pfimo, zaméime se na ty, ktefi ji znaji a dovedou jeji situaci dobre
zhodnotit (napf. se jen obtiZné dostaneme k aktivnim uzivatelim drog. Jejich situaci ale
dobre popise streetworker, ktery je s nimi v pravidelném kontaktu a kterému dtveéruji).
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3. JAK POSTUPOVAT KROK ZA KROKEM, ANEB STANOVIT CELKOVY SCENAR
ZAPOJENi VEREJNOSTI

Kazdé téma vyzaduje sviij vlastni proces zapojeni, tyka se to jak casového harmonogramu, tak
jednotlivych fazi, pouzitych metod i zdroji, které mame k dispozici. Také proto nenabizime
v této metodice jeden standardni postup. Naopak vychazime ze zdkladniho modelu ,Systému“ a
spiSe jej rozvadime a upozoriiujeme na praktické aspekty navrhovani jednotlivych krokt
participacniho procesu. Pii stanoveni konkrétniho projektu zapojeni vefejnosti musime zvazit:

A. Casovy harmonogram celého procesu zapojeni od pripravnych fazi az po zavéreény
monitoring a vyhodnoceni

Casovy harmonogram procesu zapojeni je zpravidla paralelni k ¢asovému
harmonogramu ptipravovaného rozhodnuti, pldnu ¢i projektu a odrazi vSechny potieby
zapojenych obcant, personalu a zastupiteld. Musi v ném byt obsaZeny vSechny aktivity,
jednotlivé tkoly a zodpovédnosti za jejich plnéni v kazdém bodé verejného procesu. Obecné
plati, Ze cely proces zapojeni verejnosti trva radové nékolik mésicti (obvykle do 1 roku). Pri
pripravé ¢asového harmonogramu bereme v uvahu:

* Realné casové moznosti. V praxi se velmi Casto stava, Ze ptivodni casovy harmonogram je
nerealizovatelny a cely projekt ma zpozdeéni. Je dobré pocitat s Casovou rezervou a
uvédomte si Cas, kdy nelze s verejnosti pracovat (letni prazdniny, obdobi vanoc, ¢as
bezprostiredné pred Ci po statnich svatcich atd.).

* Neplanovat velké mnoZzstvi akci tésné za sebou. Stejné tak bude verejnost pretiZena,
pokud se nas projekt bude prekryvat s jinymi procesy.

e Zamezit dlouhym prodlevam mezi naplanovanym akcemi (napi. nékolik mésicii).
Vertejnost o cely proces ztrati zajem.

* Vramcijednoho procesu se nékteré etapy piekryvaji. (napt. pri realizaci nazorového
prizkumu jiz informujeme a pfipravujeme nasledné verejné setkani. Jesté pred
dokoncenim praci v pracovnich skupinach, zveme na verejnost na zavérecnou prezentaci
vysledkd....)

B. Promysleny a logicky provazany scénai/postup zapojeni verejnosti je zakladem
uspéchu
Neexistuje Zadny univerzalné pouzitelny konkrétni model zapojeni vefejnosti. Kazdy postup
i metodu je tfeba usit na miru reSenému tématu:
* Zapojeni vefejnosti lze ale velmi dobte vyuZit v rozhodovacich procesech.

* Nejprve si ujasnéte, jaké kroky v rozhodovacim procesu musi byt uc¢inény, tedy v jaké
jste fazi a co vas jesté ¢eka. Systém vyuziva obecné déleni rozhodovani do 6 etap:
Identifikace a uznani problému (tzn. existuje problém, ktery je tieba fesit) - analyza
problému (tzn. co je $patné, co je tireba fesit Ci jak zavazny problém je) - navrh
moznych feseni (tzn. prvni navrhy na to, jak dany problém resit, casto ve formé variant)
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-> rozhodnuti o finalnim feSeni (nejcastéji formou schvaleni politickou) >
implementace (tzn. uvedeni schvaleného reseni v Zivot) > Hodnoceni a monitoring (tzn.

Vv

co fungovalo, co délat pristé 1épe atd.).
V rliznych fazich rozhodovaciho procesu lze vyuZzit riizné intenzity zapojeni verejnosti.
Napriklad pfi analyze problém@ muZete vyuZit nastroje zpétné vazby a prostiednictvim
nazorového prizkumu zjistit, jak ob¢ané dané téma vnimaji (co jim na ném vadi, co si
pieji zménit, co naopak by mélo ziistat zachovano atd.). Pfi navrhu moznych reSeni
miZete vyuzit konzultaci, napt. formou vetejného setkani a pro samotné dopracovani a
finalizaci FeSeni lze tieba vyuZzit partnerstvi v podobé pracovnich skupin proporcné
slozenych z obcani, externich odbornik, pracovniki

* Volba vhodného scénare zapojeni verejnosti, tj. uvédomeéni si fazi procesu a intenzity
zapojeni verejnosti v kazdé fazi je zasadni pro kvalitni zapojeni vefejnosti a vZzdy musi
odpovidat danému tématu a mistnim podminkdm. Neexistuje ale univerzalni navod, jak
to vzdy udélat dobfe.

C. Vybér vhodnych technik k zapojeni verejnosti
Spravny vybér metod a technik vyzaduje zkuSenosti a schopnost vcitit se do dané situace.
Nékdy se i rika, ze vybrat spravné metody je uméni. Zvolit spravné metody a techniky
zejména znamena:

e Vybirat z takovych metod a technik (viz priloha B.) zapojeni verejnosti, které nejlépe
vystihuji miru delegovaného mandatu na verejnost, cile zapojeni a zarovein moZnosti
zapojeni dilezitych zajmovych skupin a jednotlivcti. Rozhodujte se podle:

0 Dostupnych zdroji
Stupné predpokladaného vlivu na rozhodnuti
Charakteristik a po¢tu zajmovych skupin
Intenzity zajmu o dané téma
Preferenci zapojovanych
Schopnosti pracovniki
Informovanosti vefejnosti
Urovné konsenzu &i konfliktu na dané téma

O O O 0O 0O 0o oo

Pozadovaného ¢asu (zda je rozhodnuti urgentni)
0 Ajiné...

* Pokud neexistuje v ramci iradu osoba s potiebnymi znalostmi, je mozné pozadat o
konzultaci odborniky, kteii vam pomohou vhodné techniky navrhnout a piipadné i
pomoci s jejich realizaci. Neni ostuda pozadat o pomoc, daleko horsi je realizovat procesy
Spatné (byt s dobrym iimyslem).

* Existuje rozsah ,obvykle pouzivanych” metod. Neni to ale seznam dplny a vyCerpavajici.
Inovujte a zpestiete repertoar jiz diive pouzivanych technik.

* Kazda metoda si vyzaduje urcité misto ¢i prostor. VedlejSim efektem mnoha metod je
proces oZzivit, zprijemnit a motivovat vSechny zapojené. (napiiklad obcerstveni
v pribéhu verejného setkani, jednotna grafika procesu, vtip, nadsazka pouziti slovnich
hricek a jiné zajimavé i zabavné formy)
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4. ZDROJE POTREBNE K REALIZACI PROCESU

S ohledem na zdroje by se naSe snazeni dalo shrnout pod ¢eské ptislovi ,za mdlo penéz hodné
muziky”“. 1 kdyz je snaha minimalizovat prostiedky potrebné k realizaci participacniho procesu,
vzdy budou vznikat naklady s tim spojené. DileZité ale je, zda-li bude MC Praha 14 vétsi ¢ast
objednavat u externich odbornik{i, nebo zda se bude snaZit realizovat nékteré projekty se
stavajicimi zdroji (zejména personalnimi). Pfi planovani zdroji neni mozné zapomenout na:

A. Definovani ukolii a zodpovédnosti organizatoru

Nejvétsi dil prace vzdy bude leZet na organizatorech a predstavitelich MC Praha 14 obecné.
Jejich tukolem musi byt:

Sestaveni ridici/koordinacni skupiny. Je nedilezité, jak se tato skupina ¢i tym bude
jmenovat. DileZité je, Ze tato skupina osob je odpovédna za realizaci projektu. Cleny této
skupiny by mély byt jak zastupci UMC a voleni predstavitelé (viz dale), tak i zastupci
cilovych skupin, odbornici ¢i dalsi osoby ,bez piimé vazby na radnici®.

Rozdéleni tkoli a zodpovédnosti ¢lent Fidici skupiny a dalSim povérenym pracovnikiim.
Obvyklé pozice v ramci rizeni participacniho procesu jsou: manager, koordinator,
metodik, osoba odpovédna za komunikaci a PR aktivity, organizacni zazemi (asistent,
zapisovatel apod.), odpovédny politik/politicky garant, odpovédny urednik/odborny
garant atd.

Proskoleni ¢lent fidici skupiny s cilem zajistit jim dostatecné znalosti potiebné

k organizaci procesu zapojeni (pokud je jiZ nemaji z drivéjska).

Vymezeni aktivni role pro volené zastupitele (¢i osoby, které budou ve finale
rozhodovat). Vzhledem k ¢asté praxi, kdy zastupitelé ¢asto ani nevi o probihajicim
procesu zapojeni verejnosti, ¢i mu neprikladaji priliSnou vahu, je dilezité prizvat a
zapojit nékteré ¢leny zastupitelstva do celého procesu. Soubézné pravidelné informujte
ostatni zastupitele o priibéhu procesu.

Rozhodnéte, zda by mély byt na pomoc s organizaci procesu prizvani dalsi lidé ¢i
organizace (techniCti experti, nezavislé organizace zamérené na zapojovani verejnosti,
agentury zabyvajici se komunika¢nimi strategiemi, nezavisli moderatofti, experti na
prizkumy verejného minéni, pracovnici z jinych méstskych organti, neutralni ¢i
nezaujati experti pro potieby posuzovani atd.).

B. Priprava rozpoctu, financni kryti jednotlivych polozek:

Ne vSechny naklady je mozné vyjadrit v penézich, presto je sestaveni rozpoctu projektu
zasadnim hlediskem pri rozhodovani, zda participacni proces zahajit ¢i nikoliv. Pro
sestaveni realistického rozpoctu je tireba:
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* Shromazdit nezbytné informace o nakladech pri vytvareni podkladi a realizaci krokt
v ramci procesu, konkrétné se to muize tykat téchto ¢innosti:

0 Néaklady spojené s pracovniky zajiStujicimi proces (organizatori) a pripadnymi
externisty (napi. konzultace postupu procesu s externim metodikem
participacnihch procesti).

0 Naklady spojené s komunikaci (napft. ptiprava, grafika a tisk publikaci, vylep
plakatt, roznos letak, naklady na tiskového mluvciho projektu, PR poradenstvi
externisty apod.)

0 Néaklady spojené s logistikou (zajiSténi prostor, techniky, obCerstveni, cestovni
naklady atd.)

0 Naklady na expertni sluzby (napf. priizkumy veiejného minéni, technické
reporty, facilitace a moderovani apod.)

0 Zaznam a hodnoceni celého procesu pro interni potieby (monitoring procesu,
zavérecna hodnotici zprava atd.)

* U kazdého nakladu ¢i polozky je tieba se nejprve zamyslet, zda-li jej nejsme schopni
pokryt z vlastnich zdroji (napt. dotaznik urc¢eny kazdé domacnosti v Praze 14 miize byt
vytistén samostatné, nebo jako soucast/dvojstrana Listi Prahy14. U jiného nazorového
prizkumu mohou byt tazateli placeni profesionalové, nebo dobrovolnici ¢i
stazisté/studenti na UMC.)

* U sluzeb, které je nutné zajistit externé, je vhodné jiz pii priprave rozpoctu oslovit
nékolik potencidlnich dodavatelli a pozadat je o priblizny odhad nakladi na danou
¢innost

* Neékteré externi sluzby mohou byt také pokryty (zdarma, nebo jen za symbolickou
Castku) partnery projektu ¢i zapojenymi osobami (napft. spolupracujici neziskova
organizace vypomlZe s organizaci happeningové akce)

C. Zdroje mimo MC Praha 14

V soucasné dobé je mozné ziskat na participacni projekty i externi podporu. Hlavnim zdrojem
jsou pak rizné dotaéni tituly a grantova schémata. Stédré zpravidla byvaji dotace ze
strukturalnich fondl EU, ale administrace téchto ,velkych“ projektli byva velmi naro¢na. Pri
hledani zdroji mimo danou komunitu je tfeba neopominout:

» Ustaveni specialni pozice pracovnika odpovédného za vyhledavani a monitoring rtiznych
dotacnich titulli a grantovych schémat

* Vyuzivat i formu partnerstvi (s jinym méstem/méstskou ¢asti, neziskovymi subjekty Ci
jinymi organizacemi). Partnerské projekty jsou zpravidla preferovany a navic prinaseji
bonus v podobé uceni se od druhych.

* Vytvoreni rezervy v rozpoctu mésta pro pripadné spolufinancovani projektu (dotace
Casto pokryvaji jen urcitou ¢ast uznatelnych naklada).

*  Privyuzivani externich zdroji vZdy uvadét darce/poskytovatele dotace a to v souladu
s pozadavky, které si donor/poskytovatel dotace stanovi.
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5. PRUBEZNY MONITORING A ZAVERECNE VYHODNOCENI

Monitoring a hodnoceni je piirozenou soucasti kazdého procesu a v pripadé zapojeni verejnosti
do rozhodovacich procesii to plati dvojnasob. Zajem monitoring a hodnoceni se totiz
nezamérujeme jen na vystupy a vysledky, ale diikladné je hodnocen i pribéh (zména atmosféry,
pozitivni i negativni reakce verejnosti atd.). Monitoring i zavérecné hodnoceni mtizeme provést
sami, nebo jej zadat externimu odbornikovi, ktery by mél zarucit objektivitu a odbornou erudici.

A. Priibézny monitoring a zpétna vazba

V priibéhu celého procesu jsou shromazd’ovany a analyzovany veskeré informace, podnéty
a nazory ziskané od verejnosti. Soustavné je také vyhodnocovana jejich zavaznost, zda byly
predmétem veiejné kontroverze ¢i konsenzu, jaké skupiny ¢i jednotlivci za nimi stoji atd.
V praxi to zejména znamena:

* 0 kazdém uskutecnéném kroku je veden zaznam a to minimalné ve formeé stru¢ného
zapisu(musi byt zirejmé: co, kdy a kde se konalo, jaky byl vysledek, a kdo se ticastnil)

* Pred, v priibéhu i po skonceni kazdé akce (verejné setkani, workshopy, nazorové
prizkumy atd.) sledujeme potirebné statistické udaje (pocet ticastnikli na zacatku a konci
akce, pocet rozeslanych pozvanek, pocet vracenych dotaznikd atd.)

* Pokud to situace dovoli, zjiStujeme priibézZné zpétnou vazbu pomoci evaluac¢nich
dotazniki, kratkych hodnoticich rozhovori s vybranymi Gi¢astniky procesu atd.

eV pribéhu pripravujeme dil¢i zavérecné zpravy s vysledky dané etapy (napft. zpravu
z verejného setkani)

* VSem zucastnénym zprostiredkovavejte zpétnou vazbu o probéhlych akcich (jak
probihalo vefejné rozhodovani, jaké navrhy, podnéty a pripominky byly v priibéhu
procesu vyslySeny, jaké odmitnuty a proc atd.). Pii informovani vyuZijte v pribéhu
procesu vytvoreného seznamu kontaktt.

B. Vyhodnoceni procesu a odkaz pouzitelny pro budouci procesy zapojeni

Jiz od pocatku procesu zapojeni uvazujeme o zpuisobech vyhodnoceni procesu. V praxi
znamena vyhodnoceni celého procesu zejména:

*  Vybér vhodnych metod pro hodnoceni (rozhovory, dotazniky, analyza reakci na
diskusnich chatech, obsahova analyza medii atd.)

e Zavérecné vyhodnoceni ma zpravidla podobu zavérecné zpravy ve vhodném formatu.
Zavérecna zprava je dilezita jak pro vedeni mésta, tak i pro samotné organizatory (a
prip. i poskytovatele dotace). V zavérecné zprave predstavujeme jak konkrétni fakta a
udaje (co, kdy, kde, kolik lidi atd.), tak i analyzujeme a hodnotime dosaZeni stanovenych
cilt. Zajimaji nas odpovédi na otazky typu:

0 Jak (do jaké miry) byly stanovené cile naplnény?
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jakého stupné zapojeni verejnosti se podarilo dosahnout?
jaké byly ocekavané i neocekavané prinosy projektu?

Co lze povaZovat za slaba mista a tskali celého procesu?
Bylo mozné v nékterych fazich dosahnout vétsi efektivity?

o O O O O

S jakymi problémy se organizatoii v probéhu projektu potykali a jak jim na pristé

predejit?

* Doporuceni z pravé ukonceného procesu jsou cennym zdrojem informaci a zkusenosti
pro dalsi zapojovani vefejnosti. Zavérecna zprava by proto méla obsahovat jasna a
srozumitelna doporuceni do budoucna.

* Vysledky monitoringu a vyhodnoceni procesu je vhodné v kratké, jednoduché a zajimavé
formé dale prezentovat vSem zainteresovanym subjektim.

C. Ukonceni procesu

Ackoliv to neni primo soucasti hodnoceni a monitoringu je tfeba cely proces zapojeni
verejnosti vhodné uzavrit. V této souvislosti se nejcastéji jedna o:

* Podékovani vSem zicastnénym, zejména ob¢aniim. Toto podékovani miZe mit rizné
formy. Velmi se osvédcila mala ceremonie, ¢i slavnost/happening (napft. zabavné
odpoledne) jehoZ souéasti je i prezentace toho, co bylo ué¢inéno. Uspéch celého procesu je
zkratka teba oslavit.

* Informovani o tom, co se bude dit dal (kdo, kdy, kde bude ptijimat/implementovat
rozhodnuti).

* Moznost nabidnout ucastniklim zapojit se do implementace rozhodnuti. Jako
dobrovolnici mohou participovat pri nejriiznéjsich aktivitach s procesem spojenym, ¢i jej
mohou dale monitorovat.

 Informovat o dal$ich procesech zapojeni veiejnosti, které MC Praha 14 pfipravuje.
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Prehled metod a technik

Priloha B.

Projekt ,Méstska ¢ast Praha 14 — Zavadéni mistni Agendy 21 jako I
nastroje pro zajisténi aktivni participace vefejnosti a zvySovani

efektivity samospravnych cinnosti™ byl podpofen v ramci 4. vyzvy M | N |Sterstvo ilvotn |'h0 prostfedl'

revolvingového fondu MZP
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1. UVOD

Prehled metod a technik, které je mozné vyuzit pti realizaci projekti komunikace a zapojovani
verejnosti vychazi ze zakladniho systému, resp. ze stupnd komunikace a zapojovani verejnosti.
Pro kazdy stupen jsou na dalSich strankach popsany metody a techniky, vhodné pro rdazné
stupné zapojeni verejnosti. Toto rozdéleni ale neni neménné a ukazuje pouze na obvyklé pouziti
dané metody ¢i techniky. V praxi jde vZdy o cil, ktery danou metodou sledujeme (napft. verejné
setkdni mlze mit za cil pouze informovat, ale také miliZze smeérovat ke konzultacim Cci
partnerstvi). U kazdé metody je také uveden kratky popis, vyhody a rizika jejiho vyuziti a nékolik
malo praktickych rad a tipd. Ackoliv je tento prehled metod a techniky relativné obsahly (témér
30), nejedna o zcela vyCerpavajici vycet. Cilem tohoto prehledu je tak zejména poukazat na
bohatost metod a technik, které se jsou k dispozici a nabidnout jejich zakladni prehled.
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1. METODY A TECHNIKY VHODNE K INFORMOVANI

Néazev:

UREDNI DESKA

Kratky popis:

Tradi¢ni technika pro zverejiiovani informaci. Sirokd verejnost ziskava

prostiednictvim vyvésky umisténé na vefejné pristupném misté piistup

k informacim o aktualnim déni v obci.

Vyhody pouZziti:

nenarocné na cas a prostredky

moznost prezentovat velké mnoZstvi informaci, velké formaty napft.
mapy

tradi¢ni zptlisob, ktery mohou ocenit zejména ti, ktefi nepracuji

s modernimi technologiemi

povinnost zvelejnovat informace na uiedni desce je dana zdkonem

Limity pouziti:

uredni desku v praxi aktivné sleduje jen velmi tizka skupina obc¢ant
sledovani uifedni desky znamena cestu navic

je moZné zde podavat pouze informace prostiednictvim listinnych
materiald

nesrozumitelny uiednicky ¢i odborny jazyk

neprehlednost informaci, ¢asto vychazejici z velkého mnozstvi listin
umisténych na dredni desku

Praktické rady:

zkuste propojit informace na vyvésce s dalSimi komunikacnimi
prostiedky - pokud uverejiiujete na vyveésce dllezitou informaci
upozornéte na ni zarovei na internetu, v mistnim zpravodaji ¢i dalsim
médiu

vyvésku pouzivejte jako doplnéni informacni kampané - navrh
uzemniho planu, rekonstrukce infrastruktury apod. si obc¢an nejlépe
predstavi na mapovém podkladu

Néazev:

TISKOVA KONFERENCE, TISKOVA ZPRAVA

Kratky popis:

Prostiednictvim tiskové konference miuZe radnice nebo urad sdélovat

otevirené informace médiim, ktera je mohou dale Sirit.

Vyhody pouZziti:

V ptipadé konference je zajiSténa také zpétna vazba a moznost rozsirit
informaci o dotaz pritomnych.

Tiskova zprava zverejnénd zejména po tiskové konferenci je vidét.
Hlavné mistni média tak napomohou k propagaci sdéleni na vefejnost.

Limity pouziti:

Omezeny prostor pro sdéleni informace. TK, TZ jsou spiSe prvotni
informaci o tom, Ze se déje nebo stalo néco, co ma vyznam pro Zivot
obce

Praktické rady:

Organizujte tiskové konference pravidelné, pripadné pti kazdém
zasadnim rozhodnuti, které vzeslo z rozhodovacich struktur.
Vytvorte si stilé napojeni na zastupce mistnich médii. Pomiize Vam to
v komunikaci a pti snaze , komunikovat” danou informaci.

Snazte se, aby se tiskové konference tucastnil kromé mluvciho také
primo radni mésta.

Tiskova konference by méla mit formu ozndmeni a nasledné diskuze
s novinari. Otevienost a schopnost odpovédét i na zavaznou ¢i
kontroverzni otazku je v procesu se zapojenim verejnosti dilezité a
muze piredejit ptipadné blokaci ze strany specifickych zajmovych
skupin.

46




Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 - Piehled metod a technik | Agora CE, o.p.s.,, 2011

Nézev: CLANKY V LISTECH PRAHY 14
Kratky popis: Informaéni zpravodaj MC Praha 14 je jedinetnym prostiedkem k $iieni
informaci. Vychazi jako mési¢nik v nakladu vice nez 20 tisic vytiskd. Je
zdarma distribuovan do kazdé domdacnosti a pokryva tak oblast, kde Zije 40
tisic obyvatel.
Vyhody pouziti: = pro obyvatele velmi komfortn{ zptisob informovani (noviny jsou
doruceny az do postovni schranky
= novinaisky styl psani je pro lidi ptijatelnéjsi a srozumitelnéjSi nez
Lurednicky” jazyk
= lidé jsou zvykly na tento zptisob informovani
= moznost vytvorit graficky pritazlivé a privétivé prostredi pro predani
informace (napf. pravidelné rubriky, rozhovory atd.)
Limity pouiti: = finan¢ni narocnost (provoz redakece, tisk a distribuce)
= vychdazi jako mési¢nik (aktudlni informace mohou mit zpoZdéni)
Praktické rady: = Predem si zjistéte uzavérky jednotlivych Cisel a véas redaktoriim
predavejte potiebné informace
= Pokud je to mozné prizvéte piimo redaktory (nebo tiskového
mluvciho) do realizacniho tymu projektu. Usnadni se tim nasledné
predavani informaci
Nézev: INFORMACNI CENTRA
Kratky popis: Umoznuji ziskani vSech dostupnych informaci na jednom misté. Pracovnici
centra navic mohou Klientovi blize poradit a poskytnout i dal$i doplnujici
informace. Vtéchto centrech je také zpravidla zfizena mozZnost predat
pripominky a podnéty od verejnosti zpracovatelim dokumentu.
Vyhody pouziti: = Soustfedéni informaci na jednom misté
= Zpravidla se vénuji vice problematikdm a mohou tak poskytovat
komplexni sluzby
Limity pouziti: = Vznikiprovoz centra je velmi ndkladny
= Centrum miizZe byt pro nékteré specifické skupiny hiife dostupné
Praktické rady: =  Pokud to téma dovoli je moznost vyuzivat jiz existujicich center (tieba
ziizené magistratem nebo i soukromymi subjekty)
Nézev: VEREJNA SLYSENI A BRIFINGY
Kratky popis: Predstavuji nejjednodussi formu verejného setkani. Zpravidla trvaji kratsi
dobu (do 1 hodiny) a jejich cilem je hlavné informovat. I kdyZ je mozné
kladeni otazek, neni cilem témat fesit, ale pouze zvetejiiovat informace.
Vyhody pouZiti: = Relativné rychla a levna forma zverejnéni informaci

= Zpravidla se hodi k néjakému aktualnimu problému

Limity pouziti:

=  Nékdy mulze mit charakter ,vyslechu” ze strany verejnosti
= Nemusi byt prostor v$e dikladné vysvétlit

Praktické rady:

= Zvolte vhodné misto a ¢as (napf. tyka-li se to néjaké lokality,
usporadejte slySeni pfimo tam)

47




Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 - Piehled metod a technik | Agora CE, o.p.s.,, 2011

Nazev: LETAKY A PLAKATY

Kratky popis: Umisténi letakd a plakatl na vhodnd mista pomiZe propagovat Cinnosti
uradu, mimoradné akce ¢i udalosti. Vzhledem k pomérné nizkym nakladim
tak mizeme pomérné snadno upoutat pozornost ob¢anti na dané téma.

Vyhody pouziti: =  Pomeérné nizké naklady na vyrobu a distribuci

= Kreativni a vtipné ztvarnéni plakatd c¢i letakii pritdhne pozornost

Limity pouziti:

= Zejména plakaty predstavuji pouze omezeny prostor pro prezentaci
informaci.

=  Presycenost informacemi - mnozstvi letaki a plakatt, které denné
utoCi na nasi pozornost nas ¢inni apatickymi viici tomuto zptisobu
informovani

= VyuZijte spoluprace s organizacemi zfizovanymi MC (8koly, $kolky) a

Praktické rady:
dalSimi vefejnymi institucemi (knihovny, ifady, nemocnice atd.).
Vybudujete si ,stalou sit“ moznych mist, kam je mozné takovy plakat
umistit.
=  pozor na informacni zahlceni. Letak ¢i plakat slouzi predevsim
k upozornéni na dané téma. Méné tak casto znamena vice. Napadité, ale
jednoduché grafické zpracovani pomiize propagovat akci lépe nez
husté popsany a informacemi nabity plakat.
Néazev: BROZURY A PUBLIKACE
Kratky popis: K riizny tématiim ve MC je mozné vydavat graficky zpracované informaéni
brozury ¢i publikace, které predstavi dany projekt. Piehledné, kvalitné
zpracované infomaterialy v této podobé miiZou prinést jak nové informace
do probihajictho rozhodovaciho procesu, ptripadné slouzit k propagaci jiz
realizovanych projektti a priblizit ¢i vysvétlit obcantim jejich smysl
Vyhody pouziti: =  Brozury a publikace jsou ilustrativni a zaroveil mohou slouzit jako

snadno pochopitelny zdroj informaci

=  hotova brozura ¢i publikace mize slouzit jak v tiSténé verzi
v infocentrech mésta, mize byt distribuovana primo domacnostem a
zarovein mize byt snadno dostupna na webu pro uzivatele sité internet

Limity pouziti:

= nevyhodou mohou byt naklady spojené s tvorbou publikace, jejiho tisku

=  slozitéjsi publikaci a obsahlejSich materialy narazeji na neochotu se
danym tématem zabyvat

= jako vSechno i publikace zastaravaji. Zvazte proto jejich naklad v tisku

Praktické rady:

= Je dilezité dobie rozmyslet, co ma brozura obsahovat, pro koho je
urcena a jak je velka cilova skupina. Dobry propocet ndm napiiklad
uSetf{ naklady spojené s velkym mnozstvim vytiSténych broZzur.

= Je dobré zhodnotit obsah z hlediska aktualnosti. Nékteré informace
mohou rychle zastaravat. U takovych je proto lepsi volit takovy naklad,
ktery je mozné v daném ¢asovém useku distribuovat mezi obcany.

Néazev:

VYSTAVY A PREZENTACE

Kratky popis:

Pokud mate k dispozici vhodné prostory, mate dostatek materialu a chcete
verejnost seznamit s projektem, usporadejte kdanému tématu vystavu.
PomiiZe vam piedstavit budouci projekt nebo informovat o tématu, ktery je
tieba resit. Vystava také mize zpétné ukazat na to, jakym zptlisobem se pri
reSeni néjakého projektu postupovalo.

Jeji ztvarnéni a naklady s tim spojené se mohou znacné lisit. Zalezi zejména
na mire profesionality s jakou ma byt takova prezentace vytvorena
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Vyhody pouZziti:

Vystavni techniky umoZni predstavit téma ¢i projekt detailné a do
hloubky.

Umozni navstévnikiim si prezentované informace vice ,osahat®, resp.
seznamit se s nimi riznymi zplsoby (nejen text, ale i prostorové
modely, grafy, plany, schémata atd.)

Limity pouziti:

Vytvorit vystavu vyZaduje nékdy jak zkuseného tvirce, tak zdroje
s vysokou prvotni investici (panely, vitriny, vhodné osvétleni apod.)

Praktické rady:

Samotna vystava potiebuje vlastni propagaci, vyuZijte proto kombinaci
pfi jejim poradni dalsich uvadénych metod informovani, spojte jeji
vernisaz s néjakou spolecenskou udalosti, pozvéte na jeji zahajeni
zastupce medii i mistnich organizaci, vyznamné osobnosti atp., které
prispéji k jeji medializaci

Mizete vyuzit rizné zplsoby prezentace. Texty, fotografie, grafy a
schémata, 3-D modely jako jsou makety nebo modely pifipadné modely
tvotené pocitacem, audiovizudlni techniku - video smycka, prezentace
v powerpointu atd..

pri realizacich projekti sbirejte a dokumentujte, veskeré materialy se
vam pozdéji mohou hodit

opét plati: spolupracujte s dalSimi organizacemi ve mésté. Disponuji
zdroji, které byste ptipadné mohli vyuZit, naptiklad prostory,
materidlem nebo pomuckami, ale také zkusenostmi a znalostmi
ziskavejte zpétnou vazbu. Zejména pokud se jedna o budouci projekt,
miZe se vystava stat prostfedkem konzultace veiejnosti

Néazev:

ADRESNA KORESPONDENCE (tisténa, elektronicka, telefonicka)

Kratky popis:

Pomoci hromadné korespondence miZeme oslovit zastupce dané cilové

skupiny. E-mail umoziiuje prostiednictvim internetové sité jednotlivé nebo

hromadné oslovit konkrétni obcany a sdélit jim potfebnou informaci.

Tistény dopis zaslany béZznou posStou plsobi velmi formalné a odkazuje

dtilezitost akce, na kterou zvete. Osobni telefonat zase navozuje neformalni a
lidskou tvai komunikace s UMC.

Vyhody pouZziti:

zejména u e-mailu malé naklady ve srovnani s vyuzitim klasické posty
Ci telefonaty.

Moznost zasilat i vice mnozstvi informaci, vkladat obrazky a dalsi formy
priloh

Piimé osloveni potrebnych kontakti (cilovych skupin)

Limity pouziti:

Ne vSichni vyuzivaji vypocetni techniku nebo maji pristup k internetu
E-mail je pouze informativni a neni mozné jej pouZit pro uredné
ovérené sdélovani informaci

Dostupnost kontaktnich adres oslovovanych

Problémy tvorby databazi kontaktti z hlediska zakona o ochrané
osobnich informaci

Praktické rady:

Pti kazdé komunikaci v dané kauze tvorit databazi kontaktl na obc¢any,
kteri vyslovili sviij zajem byt informovani

Volte ten spravny zpisob komunikace (napt. vétSina seniori uvita
tistény dopis, mladé rodiny zase e-mail a tfeba teenagefti i kratkou
informaci prostirednictvim sms)
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Nazev: TISK, ROZHLAS ATV
Kratky popis: Masmeédia umoznuji oslovit velké mnoZstvi ob¢ani. Jedna se o profesionalni
a vysoce ucinny prostiedek informovani. Kazdé z téchto médii ma své vlastni
vyhody a nevyhody.
Vyhody pouziti: = dopad na $iroké spektrum obcant
= profesionalita tviirct informacniho sdéleni
=  moZznost vyuziti regiondlnich /metropolitnich stanic ¢i novin
Limity pouiti: = uprofesionalnich celoplosSnych médii je to predevsim finan¢ni
nakladnost, pokud se jedna o inzertni prostor piipadné naroky kladené
na atraktivitu sdéleni zarazeného do programu
= omezeny prostor pro informace, zejména v TV
Praktické rady: = vytvorte si databazi kontakt(i na redakce jednotlivych médii a aktivné
oslovujte redakce médii s Zddosti o medialni spolupraci pfi projektu,
pripadné jim aktivné podavejte informace o dilezitych udalostech
spojenych s vasimi ¢innostmi ¢i projekty.
= vyydavejte tiskové zpravy o planovanych nebo realizovanych aktivitach
Nézev: INTERNETOVY PORTAL PRAHY 14
Kratky popis: Webové stranky poskytuji prostor pro zveiejnéni veskerych soubori
digitalnich dat. Stavaji se tak dostupné ve virtudlnim prostoru elektronické
sité internet. Internetovy portadl pak piesahuje hranice jednosmérné
komunikace a umoznuje dialog a aktivnéjsi zapojeni uzivatell internetu.
Vyhody pouziti: = snadni a jednoduchd forma zverejnéni informaci
= ¢asova nenarocnost vkladani informaci
= moznost tvorit statistiku sledovanosti zveiejiiovanych informaci
= moznost vytvorit graficky pritazlivé a uzivatelsky privétivé prostredi
pro piredani informace
Limity pouiti: = dostupnost internetu véem ob¢aniim v MC, zejména starsi obéané a
socialné slabsi casto s vypocetni technikou nepracuji
=  sledovanost webovych stranek mésta
= finan¢ni naroc¢nost na porizeni a provozovani graficky a technicky
privétivého uzivatelského systému.
Praktické rady: = snazte se vyuzivat riizné nastroje, které internet nabizi. Pouhé
poskytovani informaci je jen jednou z moznosti
= poKkuste se propojit internet i s jinymi modernimi zptisoby komunikace
(napf. se zasilanim MMS od verejnosti, informacnich sms obc¢anlim)
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111 METODY A TECHNIKY VHODNE KE ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Nazev:

DOTAZNIKOVA SETRENI, ANKETY

Kratky popis:

Existuje Siroka skala metod, jak ziskat od ob¢ant odpovéd na otazky spojené
s FeSenou problematikou. Priizkumy umoznuji ziskat zobecnitelné informace
0 reprezentativnim vzorku populace. Zalezi jak uplnou a vypovidajici
odpovéd chceme ziskat. Jednoduché metody jako jsou napiiklad anketni
otazky v novinach ¢i na webovych strankach lze pouzivat bez profesionalni
asistence. Ziskani komplexnéjsich informaci, jejich zpracovani a interpretace
budou vyzadovat podporu odbornika na sociologicky vyzkum. V zavislosti na
pouZzité metodé miliZeme ziskat hluboky vhled do nazort a postojl
verejnosti, pripadné ji také porozumét.

Vyhody pouZziti:

= ziskdme informace o tom jaké jsou nazory a postoje k reSené
problematice celé populace (v pripadé sociologického Setieni)

= anonymita dotazovanych v prizkumu zajistuje, Ze lidé vyslovi sviij
skute¢ny nazor

= prizkum miiZe poslouZit pro volbu urcitych variant reseni

= faze sbéru dat mlze zaroven poslouzit jako soucast propagace daného
tématu

Limity pouziti:

= v pitipadé komplikované tématiky nelze zarucit, Ze dotazovani skute¢né
porozumi otdzkam

= to, jak pokladame otazky, miize predem ovlivnit nazory lidi

= pokud chceme ziskat opravdu vypovidajici informaci od vSech obc¢anti,
pak je takovy prizkum pomérné nakladnou zaleZitosti

Praktické rady:

= je dobré kombinovat vice druhd vyzkumu napriklad dotaznikové
Setfeni a rozhovory

Nazev:

ROZHOVORY (individualni, skupinové, focus group)

Kratky popis:

Slouzi k ziskani informaci kvalitativniho charakteru. Casto se vyuZivaji pro
ziskani hlubStho vhledu do reSené problematiky, ¢i hlubsitho pochopeni
nazorl riznych zajmovych skupin.

Vyhody pouziti:

= Ziskani detailnich informaci
= (asto se odhali i véci, které jsme nepredpokladali

Limity pouziti:

=  Finan¢ni naroc¢nost a nutnost vyuzit odbornika (sociologa)
= Ziskané vysledky nelze zobecnovat

Praktické rady:

= Je vhodné vyuzit i sluzeb renomovanych agentur

= (Castokrat se hodi na mapovani nazort hiie dosaZitelnych cilovych
skupin

= Neékdy Ize jako tazatele vyuZzit piimo zastupce cilové skupiny (musi byt
ale predem radné proskoleni)

Prezentace informaci, ktera zarovein umoziuje ziskat ndzor verejnosti na

Kratky popis:

7
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urcitymi variantami feSeni, napf. urbanistického tfeseni pési zény, parku
apod. varianty pro rozhodovani jsou ob¢aniim piedstaveny ve snadnéji
predstavitelné podobé (modely, nakresy etc.). Lidé pak tieba mohou primo
do modeli a map zanasSet své pripominky.

Vyhody pouziti:

celkoveé lepsi uchopitelnost tématu obcany
pripominky k navrhiim mohou ukazat na problematicka mista, kterych
si tviirci projektu nevsimli

Limity pouziti:

dostupnost a navstévnost takové vystavy (pri dobré organizaci mtze
byt naopak vyhodou)
zvySené naklady na zpracovani dotazili oproti klasické vystave

Praktické rady:

Zvazte jakym zplsobem zpiistupnit navstévu obcantim. Misto a ¢as by
méli byt nastaveny tak, aby byly dostupné i velmi zaméstnanym lidem.
vytvorte jednoduchou formu dotazniku, ktera vam zajisti zpétnou
vazbu v tom co je nutné v projektu fesit s obCany a zaroveii ponechte
misto pro vlastni ndzory a doporucent

zabezpecte pokud kontakt na ,kuratory“ vystavy ptipadné na jednotlivé
osoby odpovédna za dil¢i aspekty reSené problematiky

Nazev:

PRIPOMINKOVACI PROCES

Kratky popis:

Obcané mohou k navrhovanym feSenim pridat své komentare a pripominky.

Tuto moznost jim dava piimo zakon.

Vyhody pouZziti:

obcané maji nezadatelné pravo zaslat své pripominky, vse se fidi
zakonem

tyto formy pripominkovani nejsou omezujici pro nikoho, protoze
nevyzaduji ani vypocetni techniku a dovednosti prace s ni a mohou byt

Limity pouziti:

vyzaduje predchozi znalost tématu rozhodovani

iniciativa je na strané obc¢ani —sami musi pripominku zformulovat a
odeslat na trad.

pripominky je potieba zpracovavat, coz je pomérné nakladné, protoZze
se jedna o nestandardizovanou podobu informace

Praktické rady:

kombinovat s informac¢nimi technikami, které zajisti propagaci tématu
a tim i predejiti velké ¢asti pripominek pramenicich z nepochopeni

Néazev:

INFORMACNI TELEFONNI LINKA

Kratky popis:

Siroka verejnost se zde mize interaktivnim zptisobem informovat a zaroven

i vznaset podnéty, pripominky, dotazy.

Vyhody pouZziti:

Na jednom misté 1ze poskytnout relativné velké mnozstvi informaci

Je k dispozici témér nepretrzité (v extrémnim p¥ipadé i jako non-stop
linka)

Mozna anonymita osoby vznasejici dotaz - nékterilidé jsou v primém
vyjadieni nazora ostychavy

Kontakt s ob¢anem je veden formou rozhovoru, coZ je pro obc¢ana ¢asto
lep$i forma neZ pasivni prijem informaci (z tiskovin apod.)

Limity pouziti:

Tato metoda neni vhodna u prili§ komplexnich a odbornych témat
(nutnost odborné znalosti ze strany personalu)

Zejména pti dlouhodobéjs$im pouziti rostou naklady na jeji realizaci
(nutnost zaméstnat/vyclenit pracovniky atd.)

V urcitych momentech hrozi pretizeni linky a nespokojenost ze strany
uzivateld.

Praktické rady:

Davat prednost operatoriim na telefonni lince pred hlasovymi
automaty
Pri sbéru podnétli od obc¢ani je vhodné i poskytnuti zpétné vazby (jak
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bylo s podnétem naloZeno)

= Dobré je informacni linku kombinovat s dalsimi informac¢nimi zdroji
(internetovy portal, brozury, letaky, clanky v tisku)

= [nformacni linka bude Gspésna pouze v pripadé dostatecné propagaci a
povédomi o jeji existenci (dobré je cilené Sirit informaci cilovym
skupinam)

= Uzivatelsky komfortni je ziizeni bezplatné linky (800.......)

Nazev: ORIENTACNI INTERNETOVE HLASOVAN{

Kratky popis: Internetové stranky umoZiuji vytvorit on-line formuldr slibovolnym
po¢tem dotazli i odpovédi, ty mohou uzivatelé internetu Kkdykoliv
zodpovédét

Vyhody pouZiti: = jednoduchy a rychly zptsob jak zjistit nazor uzivatell internetu

= anketa je dostupnd v kteroukoliv dobu

Limity pouziti:

= dostupnost internetu pro obcany (internet ma jen asi polovina
domacnosti)
= pripadna manipulovatelnost ankety

Praktické rady:

*  umistit anketu na dobfe viditelné misto na strankach MC.
= Anketni internetové hlasovani kombinovat s informac¢nimi technikami,
které zajisti propagaci ankety.

[V. METODY A TECHNIKY VHODNE PRO KONZULTACE

Nazev: VEREJNE SETKANI

Kratky popis: Setkani vefejnosti s piredstaviteli UMC a politické reprezentace MC, piipadné
dalsimi zainteresovanymi subjekty ¢i odborniky. Setkani je pristupné vsem
zajemcim a tito jsou seznameni s navrhy vedoucich predstavitelli obce a
mohou na né reagovat a spolecné diskutovat o daném tématu.

Vyhody pouziti: = prima komunikace mezi vefejnosti iradem a politickou reprezentaci

= setkdnflze zorganizovat realitné rychle a levné (ale vysledkem
podcenéné propagace setkani mtze byt chaba ucast)

= interaktivni forma setkdni motivuje lidi k dalSimu zajmu o feSené téma

= zpravidla se ziska velké mnozstvi zajimavych podnétd, se kterymi je
tieba pracovat dale

Limity pouziti:

= Casovy prostor pro jednani je v piipadé verejnych setkani vzdy kratky -
nikdy nelze vyslechnout uplné kazdého
= ne vSichni d¢astnici jsou schopni rec¢nici, pfipadné nemaji odvahu se
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vefejné projevovat
=  verejna setkdni mohou opanovat organizované natlakové skupiny nebo
vyznamni jednotlivci.

= vefejné setkani je dobré kombinovat s dalSimi technikami, které jednak

Praktické rady: T, , . ., PR
propaguji zameéry obce a zaroven prohlubuji spolupraci uradu a
verejnosti a umoZziuji zkvalitnéni zpétné vazby
= je dobré oslovit zejména zainteresovanou vefejnost v dané oblasti.
SpiSe nez celoplo$na verejna setkdni celé méstské ¢asti funguji 1épe
setkani obcand, kterych se dany projekt tyka
= zajistéte vhodné misto a Cas setkani, moderatora diskuze
= zvaZzte jaky pracovni postup pro setkani zvolit tak, abyste od vefejnosti
ziskali jasné formulovatelné pozadavky a podnéty, se kterymi lze dale
pracovat
=  MC musi predem védét, jak naloZi s vysledky setkani a jaké kroky
podnikne v dané véci déle.
Nazev: VEREJNE DEBATY
Kratky popis: Vetejné debaty a diskuzni féra se Casto oteviraji nad urcitym tématem
s umyslem zapojit do verejné debaty specifické skupiny obyvatel (stari lidé,
minority atp.). Predstavuji tak platformy, které poskytuji prostor pro
setkavani a diskuzi o jednotlivych feSenich sjinak téZzko dostupnymi
cilovymi skupinami.
Vyhody pouziti: = moznost ziskat fadu novych napadi a feSeni, se kterymi se drive
nepocitalo
= moznost oslovit ty skupiny obyvatel, ktefi normalné zistavaji mimo
dosah béZné komunikace a ptipravit vefejnou debatu dle jejich potieb
Limity pouiti: = kontaktovat nékteré skupiny obyvatel predstavuje nékdy
komplikovany problém, ktery vyzaduje citlivy piistup
= komunikace s témito skupinami ma svoje tskali a zastupci aradu by
méli respektovat pripadné odlisné postoje a hodnoty téchto skupin
Praktické rady: = Verejna debata ma sva pravidla a proto pri jejim organizovani
spolupracujte s profesionaly (moderatory).
= Jevhodné, kdyZ moderatorem je vefejné znama osoba( napt. znadmy
novinar ¢i televizni moderator), kterd je navic nezavisla.
Nézev: MESTSKY PANEL
Kratky popis: Méstsky panel je skupina obyvatel (velikost se 1isi, ale obvykle se jedna o
desitky lid{), ktef'f byly ndhodnym zpfisobem vybrani a MC s nimi konzultuje
rizné své zaméry a plany. Nahodny vybér Clenl panelu miiZze respektovat
urcita kritéria. Napr. miiZete vytvorit panel jen z obyvatel v urcité lokalité.
nebo z riznych cilovych skupin. Panel se pak pravidelné schazi (napf.
¢tvrtletnd) a poskytuje MC zpétnou vazbu a konzultace k danym témattim.
Vyhody pouziti: =  meéstsky panel diky svému rtiznorodému sloZeni zajiStuje zastoupeni

riznorodych nazorovych skupin)

=  mens$i mnozstvi ticastnikil panelu umoznuje efektivni komunikaci ve
skupiné

= jvpripadé, Ze se jedna o komplikovanou problematiku bude panel
schopen poskytovat tifadu kvalifikovanou konzultaci zastupujici ndzory
verejnosti

Limity pouziti:

= vytvoreni a vedeni panelu je spojené se zvySenymi naklady na sluzby
odborniki

Praktické rady:

=  Pro praci a fungovani panelu je zapotrebi zajistit vhodné podminky.
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= je tfeba zajistit prostory, kde bude ve vhodny ¢as mozné se schazet,

= odborniky, kteii ob¢any s danou problematikou seznami

= nezavislého prostiednika, ktery povede jednani panelu

= je nutné stanovit jasny a transparentni mechanismus vybéru obcanti a
prezentovat jej veiejnosti

Nazev: SETRENI V TERENU

Kratky popis: Technika, kterd vyuziva praci vterénu. V podstaté se jednd o spolec¢nou
prochazku po predem vytipovanych problémovych mistech. Obcané
v doprovodu odbornik{, zastupcli mésta ¢i uradu prochazeji misty, ktera je
treba fesit, a vyslovuji se k problémii/navrhiim, pripadné sami prinaseji své
podnéty

= pohyb piimo v feSeném tzemi ptispiva ke kreativité a napaditosti
moznych reSeni i odhalovani vSech moznych problému

= o moznych feSeni je mozné diskutovat piimo v misté

=  spolec¢ny zazitek mista je dobrym zakladem pro vzajemné porozumeéni

= prochazka je mnohdy atraktivnéjsi nez pozvani do oficialnich prostor
uradu.

Vyhody pouziti:

= Omezena kapacita. pokud ma byt zachovana moznost smysluplné
komunikovat je nutné tvotit mensi skupiny
= Uspéch zavisii na pocasi

Limity pouziti:

Praktické rady: = vyolte vhodny ¢as mimo pracovni dobu

= pripravte s sebou vhodné podklady dokreslujici planované zmény nebo
jiz identifikované problémy

=  zaznamenavejte vSechny podnéty, které od skupiny prichazeji,
pripadné prochazku zakoncete rekapitulaci pripominek

Nazev: HAPPENINGOVE AKCE S INTERAKTIVNIMI PRVKY

Kratky popis: Podobné jako ,prochazka“ se akce odehrava piimo vterénu, nejlépe na
misté, jehoZ zmény ¢i Gpravy se resi. Happening (koncert, soutéze pro déti
apod.) je jednou c¢asti celé akce, ktera ptilaka vetejnost a navodi potfebnou
atmosféru. Pritomnost odbornikii, uradu zabezpecuje zpétnou vazbu a

moznost konzultaci.
Vyhody pouziti: = je pomérné dosaZzitelny pro vétSinu ob¢ant - na rozdil od prochazky se
happeningu miiZe ziGc¢astnit vétsi mnozstvi lidi
= ukazuje, Ze i rozhodovaci procesy mohou byt zibavné
= svou povahou je happening atraktivnéjsi a dokaze pritahnout
pozornost lidi, ktef'i se bézné o ¢innost Uiadu nezajimaji
Limity pouziti: = ndarocné na organizaci a finan¢ni zabezpeceni celé akce
Praktické rady: = pokud je mozné, vyuZijte planovanych a zazitych akci (napft.

bambiriada, spole¢né paleni ¢arodejnic ....)

= rozSifeni programu o zabavné prvky zvysi atraktivitu celé akce

=  zajistéte pritomnost osob dilezitych pro rozhodovani, nejlépe starosty
¢i jeho zastupce

= ¢im ilustrativnéjsi ¢i hmatatelnéjsi metodu zvolite, tim 1épe bude moci
verejnost vyjadrit své pocity
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Nézev: PRACOVNI SEMINARE CI KONFERENCE

Kratky popis: Pokud piedstavuje dané téma komplikovanou a komplexni problematiku je
treba ji verejnosti nejprve osvétlit. Vramci pracovnich seminard ci
konferencnich prispévkli se obCané mohou seznamit sfeSenou
problematikou.

Vyhody pouziti: =  hlubsi pochopeni problematiky ze strany zic¢astnénych obcant

=  moZnost navazat na program a ziskat zpétnou vazbu od poucené
verejnosti

Limity pouziti:

= omezena kapacita takovéto akce
= naroky na zajiSténi prednasejicich a programu konference nebo vedeni
seminare

Praktické rady:

= poiadejte akce co nejbliZe ob¢anlim a v ¢asech, kdy je mozné je
zastihnout

= dbejte na specialni potieby verejnosti, uzplisobte program laikiim,
vyhybejte se zbytecné technickému jazyku

=  seminar ¢i konferenci je mozné spojit s dvoustupnovym hlasovanim.
Hlasovani nebo Setfeni postoji k navrhovanym fesenim probéhne
jednak pred zahajenim konference a po jeji absolvovani. To umozni

identifikovat pripadné sporné body projektu a pokusit se o jejich reSeni

Néazev:

INTERNETOVA DISKUSNI FORA

Kratky popis:

Internetovy portal je mozné vyuzit i k obousmérné komunikaci s verejnosti.
Nejcastéjsimi pripady jsou internetové chaty a diskusni féra. V pripadé chatu
se zpravidla jedna o komunikaci v redlném case, kdeZto u diskusnich for je
obvykla prodleva mezi otazkou a odpovédi. Otevira se tim prostor pro
vyjadreni i nejsirsi laické neorganizované verejnosti

Diskuse/forum se zrizuje vzdy kjednomu Konkrétnimu tématu nebo
materialu.

Zaslané prispévky do diskuse jsou zobrazovany automaticky na webovych
strdnkach, soucasné jsou zasildiny do e-mailové schranky moderatora
diskuse. Prispévky, které nekoresponduji s tématem nebo jsou urazlivé a
vysmésné, mohou byt moderatorem diskuse odstranény. Je rovnéz na
zvazeni moderatora, zda odpovi zasilateli piispévku ptimo e-mailem.

Vyhody pouZziti:

= nizké provozni naklady
= prehlednost a transparentnost (vSe zlistdva na internetu)
= portal a zaznam diskuse je dostupny v kteroukoliv dobu

Limity pouziti:

= omezeny pristup k internetu, zvlasté pro urcité skupiny obyvatel
= pripadni manipulovatelnost (vymazani nékterych piislévki apod.)

Praktické rady:

Diskusni férum je moZné doplnit tfeba o orientacni internetové hlasovani ¢i
ankety, kde se na webové stranky umisti on-line formulaf slibovolnym
po¢tem dotazii i odpovédi, ty mohou uzivatelé internetu kdykoliv
zodpovédét. Predstavuje to rychly a levny zptsob jak zjistit nazor uzivateld
internetu.
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V. METODY A TECHNIKY VHODNE PRO PARTNERSTVi

Nazev: WORKSHOPY

Kratky popis: Cesky také dilny. Vytvareji docasny prostor, kdy ob¢ané spole¢né
s odborniky tvoii navrhy budoucich reseni. Workshop je specificka technika,
kterou lze uplatnit také vramci konzultativnich metod (konferenci,
happeningi)

Vyhody pouZiti: = prima komunikace a spoluprace zucastnénych stran

umoznuji dikladné zhodnoceni variant reseni

Limity pouziti:

omezena kapacita a Casova narocnost
potireba zkusenosti s pripravou a vedenim workshopu

Praktické rady:

workshopy mohou probihat i paralelné na riizna témata. Obcané si pak
mohou vybrat, jaké téma je zajima nejvice

VZdy je dobré prezentovat vystupy workshopu. Upevni se tak
konsenzus ucastniku o tom, k ¢emu dosly.

Néazev:

PRACOVNI SKUPINY

Kratky popis:

Skupina, kterd se vénuje reSeni urcitého tématu nebo dil¢i ¢asti projektu.

Danému tématu se vénuje dlouhodobé a koncepcné, stanovuje si cile a

zplisoby reSeni. Pro svou Cinnost Casto vyuziva externich sluzeb analytik(,

hodnotiteld ale také facilitatord jednani.

Vyhody pouZziti:

pracovni skupina umoznuje vénovat se komplikovanym tématim do
hloubky

jeji vystupy zavéry je mozné piimo aplikovat i pouzit pri reseni
projektu

analytické podklady potiebné pro ¢innosti pracovni skupiny jsou dale
vyuZzitelné pro kvalitni realizaci projektt

Limity pouziti:

relativné vysoké naklady na fungovani pracovnich skupin

¢innost v pracovnich skupinach klade velké ¢asové naroky na ticastniky
procesu

potieba zajistit nezavislé vedeni a vyhodnoceni vystuptli pracovnich
skupin

Praktické rady:

snaZzte se do pracovni skupiny zapojit zejména ty objekty, kterych se
dané téma nejvice tyka. Kromé obcant, ktefi projevi zajem se na
pracovni skupiné podilet, oslovte také dalsi kli¢ové hrace v dané oblasti
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Nézev: PLANOVACI VIKENDY
Kratky popis: Byvaji jedno aZ dvoudenni setkani, na kterém se spolecné vytvareji pisemné
i grafické podklady toho, jaka je predstava budouci podoby vefejného
prostranstvi (park, hiiSté, ndmésti apod.)
Vyhody pouziti: = VSem aspektiim reseni mize byt vénovan velky prostor
= umoznuji lépe poznat motivace protagonisti jednotlivych navrhi
= posiluji vztahy v komunité a vytvareji predpoklad pro dalsi spolecnou
praci a diskuzi
Limity pouziti: =  pouzitelné spiSe pro mensi spoleCenstvi pripadné uzce vymezené cilové
skupiny (naptiklad obyvatele urcitého okrsku, lidé Zijici kolem urcitého
parku etc.)
= velka ¢asova a organizac¢ni naro¢nost
= v pripadé velmi konfliktniho prostiedi je obtizné piivést ucastniky do
spolecné sdileného prostredi
Praktické rady: = predem si ujasnéte, jaké jsou mantinely vyuziti daného Gzemi a vCas je
také prezentujte - nenechte lidi navrhovat néco, o ¢em piedem vite, Ze
je nerealné.
=  Myslenka planovaciho vikendu se da pouzit i na tvorbu riznych
koncepci ¢i programi.
Nazev: PORADNI SBOR
Kratky popis: Je skupina nahodné vybranych obcanti daného okrsku ¢i lokality, piipadné
vybrana na zakladé sociodemografické charakteristiky oblasti. Pri
rozhodovani mezi variantami pak spole¢né s rozhodovateli vybira pripadné
doporucuje finalni reSeni. Snahou je, aby v poradnim sboru byli i odbornici
na dané téma.
Vyhody pouziti: = efektivni prenos nazoru vefejnosti do rozhodovani
= ziskani reprezentativniho ndzoru vefrejnosti
= moznost upozornéni na nové nezamyslené diisledky reSeni
Limity pouziti: = ochota obcant ucastnit se Poradniho sboru
= kvalifikovanost ndhodné vybiranych ¢leni Poradniho sboru
Praktické rady: = odbornikem na dané neni nutné jen nékdo odjinud. Obcané, kteti

v dané lokalité ziji, obvykle dobie znaji problémy daného mista
= Ucastv poradnim sboru mize byt casové naro¢na. Zvazte moznost
ohodnoceni ¢leni sboru (finan¢né, materialné apod.)
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VI. METODY A TECHNIKY VHODNE PRO ROZHODOVANI V RUKOU OBCANU

Nazev:

REFERENDUM dle zakona

Kratky popis:

Mistni referendum se idi zakonem o mistnim referendu ¢. 22/2004 Sb..
Obcané rozhoduji pouze o konkrétné poloZenych otazkach, na které lze
odpovédét "ano" nebo "ne". Tyto otdzky musi patfit do samostatné
pisobnosti obce.

Vyhody pouziti:

= rozhodovani se mohou tcastnit vSichni ob¢ané obce opravnéni volit
= jasni avysoce transparentni metoda rozhodovani

Limity pouziti:

=  omezené moznosti formulovani otazek referenda

= referendum se miiZe tykat pouze v otazkach samostatné ptisobnosti
obce

= nakladné na ptipravu a vyhodnoceni vysledkt

= volebni ucast pokud se jedna o velky okrsek

Praktické rady:

Referendum je Casto diikazem toho, Ze dana komunita neni schopna
dojit k vyslednému reSeni konsenzualni cestou. Z tohoto pohledu mtize
byt referendum vnimano i jako vysledek selhani nizsich stupna
zapojovani. Nemusite proto za kaZdou cenu smérovat k referendu.

Nazev:

KVAZIREFERENDUM

Kratky popis:

Re$i zasadni nedostatek klasického referenda, které umoziuje ucastnikim
pouze souhlasit ¢i nesouhlasit. Verejnost opét hlasuje, pouze zpulsob
hlasovani umoziiuje vétsi vybér. Je mozné pouZzit Skalu. Jednotlivym varianté
hlasujici pridéli body podle vlastni preference. Nejvic bodli znamena nejlepsi
hodnoceni. Méné poZadovand varianta dostava o bod méné az k té nejméné
Zadouci. Jednoduchym souctem lze potom urcit poradi jednotlivych variant.

Vyhody pouziti:

= rychlé stanoveni preferenci obcanti pro to, kterou variantu zvolit
= jasnd a vysoce transparentni metoda rozhodovani

Limity pouziti:

= nakladné na ptipravu a vyhodnoceni vysledki

= volebni ucast pokud se jedna o velky okrsek

=  jedna se o posledni krok v rozhodovani, varianty pro rozhodovani jiz
musi byt predem peclivé pripraveny

Praktické rady:

Kvazirefendum neni zavazné. Zastupitelstvo MC se ale miZe zavazat, Ze
bude respektovat nazor verejnosti vyjadireny v kvazireferendu, pokud
bude realizovano dostatecné transparentné.
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Nézev: DELEGOVAN{ ODPOVEDNOSTI

Kratky popis: Re$eni dané situace je plné v rukou obéanti. Na zakladé ujednani a dohody s
politickym vedenim MC jsou rozhodovaci pravomoci delegovany na vybrany
subjekt, ktery nese odpovédnost za feSeni dalSich krokl. Timto subjektem
zpravidla miiZe byt sdruzeni obcanti ¢i podobna obc¢anska iniciativa.

Vyhody pouZiti: = odpadd nezbytna agenda a pracovni zatizeni uradu, ktery slouzi pouze

jako monitorovaci organ

= prevzeti odpovédnosti vede k vysoké mife samostatnosti v péci o ,své“
uzemf ¢i oblast

= zvySeni zajmu o véci veiejné

= posilovani funkcnich vazeb ve spoleCenstvi

Limity pouziti:

= hrozba ptevladnuti partikularnich zajmi

= spolecenstvi musi mit jiz na pocatku vytvoreny dostatecné fungujici
komunika¢ni vazby a vybudovanou dostate¢nou miru vzajemné divéry,
tzv. socidln{ kapital

= vétSinou je moZné aplikovat u menSich spolecenstvi

Snazte se obc¢anskou inciativu vzdélat v otazkach, které se

Praktické rady: X - L ]
bezprostiedné tykaji feSeného tématu. Usnadnite jim tak jejich praci.
Nézev: OBCANSKA POROTA
Kratky popis: Je inspirovana anglo-saskym soudnim systémem s porotou, kterd na zavér
fizeni vydava verdikt. Skupina 12 - 24 obcani vybranych nahodné podle
sociodemografickych charakteristik rozhoduje o prijeti ¢ odmitnuti
néjakého navrhu (rozhodnuti, zakoné, vyhlasce atd.). Za svou Ccinnost
dostavaji maly honorafr. Po 3-4 dny naslouchaji vyjadirenim experti. Skupina
je vedena nezavislou organizaci (facilitAitorem). Na zavér vydana zprava v
podobé doporuceni
Vyhody pouziti: =  Rozhodnuti verejné autority je podrobovano kontrole béznych obcanti
(¢leni poroty)
Limity pouiti: =  Vpodminkach CR nema tradici
Praktické rady: Mozno vyuzit v nékterych projektech jen jako nezavaznou zpétnou

vazbu.
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Kontrolni seznam

— pred tim nez zaCneme-

Aneb pruvodce nastolovanim témat
pro participacni procesy pracovniky UMC Praha 14

Priloha C.

Projekt ,Méstska ¢ast Praha 14 — Zavadéni mistni Agendy 21 jako 1 —
nastroje pro zajisténi aktivni participace vefejnosti a zvySovani

efektivity samospravnych ¢innost™ byl podpoFen v rdmci 4. vyzvy M | n |Sterstvo 2lvotn |'h 0 prost‘fed |'

revolvingového fondu MZP
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UvoD

Systém pro komunikaci a zapojovani veiejnosti ma slouzit k efektivni a intenzivni spolupraci MC
Prahy 14 s obcany této ¢asti Prahy a dalsimi stakeholdery. Primo ,Systém“ predpoklada nékolik,
moznosti, jak nastolit néjaké téma pro participacni proces. Jednou z onéch moznosti jsou sami
pracovnici UMC Praha 14 a také ¢lenové Komisi a Vybort. V praxi lze predpokladat, Ze to budou
praveé urednici, kdo bude navrhovat riizna témata pro zapojeni a komunikaci s vefejnosti.

Kratky navod uvadény v této priloze jako ,kontrolni seznam“ jim ma pomoci (a prenesené i
volenym predstavitelim MC Praha 14, ¢lenim Komisi Rady & Vybortim Zastupitelstva)
v identifikaci vhodnych témat pro zapojeni a komunikaci s verejnosti. Obsahuje sadu nékolika
otazek, dulezitych pro iniciaCni fazi participaéniho procesu. Seznam pochopitelné nemitze
postihnout danou oblast vyCerpavajicim zpisobem. Jeho tikolem vzdy je upozornit na zasadni
aspekty, podminky ¢i ukoly, které musi byt splnény ¢i dosazeny. Zarovei je treba tento nastroj
vnimat jako Zivy nastroj, ktery si mtize MC Praha 14 dopracovat dle vlastnich potieb a zohlednit
v ném i vysledky z fungovani systému (napft. za 1 az 2 roky vyuzivani ,Systému*).

Koneéné UMC Prahy 14 miiZe tento navod vyuZit a zapracovat jej do dosavadnich rozhodovacich
mechanismli (napt. jeho vyplnéni jako povinné pravidlo pred zahajenim jakéhokoliv
rozhodovaciho procesu).

Pracovnici by méli tento kontrolni seznam projit pred tim, nez za¢nou resit vétSinu svych agend.
V zaleZitostech zabyvajicich se samospravnymi ¢innostmi by pracovnici UMC méli projit
kontrolnim seznamem vzdy. V piipadé vykonu statni spravy vSude tam, kde to neodporuje
zakonu.

Kontrolni seznam je urcen zejména pro realizaci projektti ,stredniho“ a ,malého” rozsahu. Pokud
pri jeho vyplitovani ziskate dojem, Ze reSeni daného tématu vyzaduje spiSe projekt ,velkého“
rozsahu, obrat'te se pffmo na Komisi Strategického fizeni, resp. na vedeni MC Praha 14. Pokud
pii vyplnovani Kontrolniho seznamu naopak dospéjete k tomu, Ze se jedna o mensi akci nez je
projekt ,malého“ rozsahu, postupujte dle standardnich spravnich postupu.

Parametry ,velkych, stfednich a malych” participacnich projekti jsou pro prehlednost uvedeny
na dalsi strané.

Cely postup identifikace problému ¢i tématu pro zapojeni veiejnosti se pak da shrnout do téchto
kroki:

1. Pracovnik vyplni ¢ast A. kontrolniho seznamu (zakladni urceni) a zjisti, Ze dané téma je nebo
neni vhodné pro zapojeni verejnosti.

2. Nasledné zacne vypliovat i ¢ast B. kontrolniho seznamu (podrobna specifikace) a pokud by si
s né¢im nevédél rady mize pozadat pracovniky vybraného odboru® o odbornou pomoc.

3. Vyplnény kompletni seznam pi'eda svému nadiizenému, ktery jej dale pieda pracovnikiim
UMC Praha 14 odpovédnym za realizaci participa¢nich procesii (v budoucnu bude vytvoien
organ specialné za timto ucelem - viz téz kap. V ,Systému*).

4. Zastupci vybraného odboru a pracovnici prislusného odboru spoletné téma zpracuji a
pripravi jiz konkrétni navrh komunikace a zapojeni vefejnosti do feSeni daného
problému/tématu.

5. Rozhodnuti o realizaci a samotna realizace pak jiz bude probihat tak, jak vyplyva ze ,Systému®.

9 Jedna se o odbor, ktery vramci organizacni a rozhodovaci struktury bude poskytovat podporu pti zpracovani
navrh a realizaci participacnich projektti. V sou¢asném navrhu Systému se jedna o KS OUR.
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Nasledujici tabulka nabizi souhrnny prehled parametrii participacnich projekti velkého,
stredniho a malého rozsahu
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Typ procesu velky stiredni maly

Déleni na velké, stiedni a malé participacni projekty je jen priblizné a v praxi ziejmé nebudou
konkrétni pripady odpovidat vSem Kkritériim. Napriklad primym vlivem se bude jednat o maly
rozsah (jen nékolik desitek obcanii), ale ¢asem na realizaci to bude projekt stredniho rozsahu
(realizace viadech nékolika let). Vtakovém pripadé je vzdy na posouzeni konkrétniho
pracovnika (event. jeho nadrizeného + osoby povéiené realizaci participacnich projekti), kam
dané téma zaradi.
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KONTROLNI SEZNAM - PRED TiM, NEZ ZACNEME

TENTO FROMULAR JE URCEN PRO PRACOVNIKY UMC PRAHA 14.
POVINNE BY MEL BYT VYPLNEN V PRIPADE AGEND RESENYCH V SAMOSTATNE PUSOBNOSTL.
VE VYKONU PRENESENE STATNI SPRAVY JE POUZIVAN VSUDE TAM, KDE JE TO MOZNE.

STRUCNE POPISTE PROBLEM/TEMA:

A. ZAKLADNI URCENI (NE)VHODNOSTI PRO ZAPOJENi VEREJNOSTI

I. MA UMC PRAHA 14 KOMPETENCE DANE TEMA/PROBLEM RESIT?
[ ]Ano

[ ] Ne, uvedte proc:

II. DOTYKA SE TEMA OBYVATEL PRAHY 14, BUDOU MIT ZAJEM JEJ PROTO RESIT?
[ ]Ano

[ ] Ne, uvedte proc:

I11. NABiZi TEMA MOZNOST RUZNYCH RESENI (TZN. NEN{ MOZNE JEN JEDNO JEDINE RESEN()?
[ ]Ano

[ ] Ne, uvedte proc:

POKUD JSTE NA NEKTEROU Z VYSE UVEDENYCH OTAZEK ODPOVEDELI ,NE“ DALE
NEVYPLNUJTE A PREDEJTE FORMULAR SVEMU NADRIZENEMU.

IV. EXISTUJE NEJAKA PRAVNI PREKAZKA (PREDPIS, ZAKON ATP.) KTERA BY ZAKAZOVALA
ZAPOJENI VEREJNOSTI DO RESENI DANEHO PROBLEMU?

[] Ano, vypiste jaka: . Dale nevyplnujte a predejte formular svému nadrizenému.
[ ] Ne, pokracujte dale

B. PODROBNA SPECIFIKACE TEMATU PRO ZAPOJENI VEREJNOSTI

1. ODHADNETE, KOLIK OBYVATEL JE DANYM PROBLEMEM/TEMATEM OVLIVNENO:

jednotlivci mensi skupiny | vétsi skupiny | vyznamné  mnoZstvi
(do 101lidi) | (10 az100) (100 avice) | obyvatel (1000 a vice)
PRIMO: ] ] [] ]
NEPRIMO: ] ] (] [

POPISTE DOTCENE CILOVE SKUPINY:

[ ] NedokaZi posoudit - obratte se na pracovniky odboru uréeného pro konzultaci tématu
zapojovani verejnosti

2.JAK VELKEHO UZEMI SE DANY PROBLEM/TEMA TYKA?
[]jedno izolované misto (napt- jen jedno misto, ulice), uved'te jaké:
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[]lokalni charakter (nap¥. okoli obchodniho centra, nékolik ulic), popiste:

[ ] tyka se nékolika izolovanych mist, ale na riiznych ¢astech Prahy 14, popiste:
[ ] ovliviiuje téméF celou ¢ast Prahy 14 (napi. Hloubétin, Kyje), uved'te jakou:
[ ] ma vliv na celou MC Praha 14, popiste:

[] zasahuje i mimo hranice MC Praha 14, popiste:

[ ] nedokazi posoudit - obratte se na pracovniky odboru uréeného pro konzultaci tématu
zapojovani verejnosti

3. JAKA JE PREDPOKLADANA FINANCNi NAROCNOST BEZNEHO RESENI VYBRANEHO
TEMATU?

[] Re$eni nema finanéni vyjadieni

[ ] Regeni by mélo stat radoveé do 10 tisic K¢
[ ] Regeni by mélo stat radoveé do 100 tisic K¢
[ ] Regeni by mélo stat radoveé do 1 mil. K¢

[ ] Regeni by mélo stat vice nez 1 mil. K¢

4.JSOU JIZ NA RESENI ALOKOVANY FINANCNI PROSTREDKY?
[ ] Ano, specifikujte: [ ]Ne

5. KOLIK CASU JE POTREBA K VYDAN{ PRISLUSNEHO ROZHODNUT{ UMOZNUJICIHO REALIZACI
RESENI{?

[] priblizné nékolik dni [ ] miniméalné jeden rok

[ ] p¥iblizné nékolik tydnt [ ] nedokazi posoudit

[ ] priblizné nékolik mésict

6. KOLIK CASU ZABERE REALIZACE ROZHODNUTI?
[] priblizné nékolik dni [ ] miniméalné jeden rok
[ ] ptiblizné nékolik tydnii [ ] nedokazi posoudit
[] priblizné nékolik mésici

8. POKUSTE SE VYJMENOVAT VSECHNY STAKEHOLDERY, KTER[ BY MELI BYT DO RESENI
ZAPOJENY (VCETNE DOTCENYCH ORGANU):

vypiste:

9. POKUSTE SE IDENTIFIKOVAT VSECHNY MOZNE PREKAZKY (ADMINISTRATIVNI,
TECHNICKE, FINANCN{ ATD.), KTERE BY MOHLY OMEZIT ZAPOJEN{ VEREJNOSTI:

vypiste:

10. BYLO V TETO ZALEZITOSTI JIZ DRIVE ROZHODNUTO?
[] Ano, popiste jak, a jak byla p¥ip. zapojena vefejnost:

|:|Ne

11. EXISTUJE JIZ SOUHLAS VEDENI MC PRAHA 14 (NAPR. USNESENI ZASTUPITELSTVA)
S RESENIM DANEHO PROBLEMU/TEMATU FORMOU ZAPOJEN{ VEREJNOSTI?

[] Ano, popiste:
|:| Ne
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VYPLNENY FORMULAR ODEVZDEJTE SVEMU NADRIZENEMU/PRACOVNiKUM ODBORU
POSKYTUJiCiM PODPORU TYMU PRO STRATEGICKE RiZENi MC PRAHA 14
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Metodika

pro monitoring a hodnoceni

Svstému”

Priloha D.

Projekt ,Méstska cast Praha 14 — Zavadéni mistni Agendy 21 jako I
nastroje pro zajisténi aktivni participace verejnosti a zvySovani

efektivity samospravnych &innost* byl podpofen v ramci 4. vyzvy M i N isterstvo iivotn I'h 0 prost‘r’ed I'

revolvingového fondu MZP
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UvoD

Tato metodika logicky uzavira sérii vSech dokumenti?, které vznikly v ramci pripravy Systému
pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 (déle jen ,Systém“). Svym vyznamem,
resp. pozici vramci rozhodovacich procesii, ma ale zasadni roli a to zejména s ohledem na
budoucnost (budouci upravy, ukonceni, stagnaci ¢i rozvijeni atd.) celého ,Systému®. VSe, co je
v této metodice uvedeno se pritom da vztidhnout k dvéma odliSnym proceduralnim trovnim. Za
prvé, k zavadéni ,Systému“ jako takového. To znamend k pohledu na to, zda ,Systému”“ jako
obecny ptistup je v MC Praha 14 uplatiiovan. Pokud tomu tak neni, tak by méla tato metodika
pomoci odhalit pric¢iny a divody. Za druhé, je metodika navrzena jako prakticky pomocnik pro
monitoring a hodnoceni jednotlivych procesii a projektti, do kterych je zapojena vetejnost a dalsi

stakeholderi.

V této metodice vychazime z monitoringu a hodnoceni tak, jak bylo definovdno v ostatnich
dokumentech. Hodnocenf 1ze obecné chéapat jako nadiazeny termin a lze jej definovat napriklad
jako systematické a objektivni zkoumani a formulaci zavéri ¢i doporuceni o probihajicich ¢i
dokoncenych projektti, programt ¢i politik. Monitoring pak Ize chapat jako pribéznou ulohu
zaloZenou zejména na systematickém sbéru dat. Monitoring i hodnoceni jsou logicky uzce spjaty.
Pouhé zaznamenavani zmény proménnych (monitoring) by byl bez objektivniho zhodnoceni
bezcenny a naopak evaluace se bez dat z monitoringu neobejde.

Pfi hodnoceni a monitoringu si musime uvédomovat minimalné nasledujici aspekty, na které se
na dalsich strankach zamétuji i tato metodika:

=

Pro¢ vibec hodnoceni a monitoring
potiebujeme

N

Co je cilem hodnoceni a monitoringu

hodnoceni a . o ,
Kdo by mél monitoring a hodnoceni

monitoring

provadét

Jaké metody lze pouZzit

v

Zdroje a organizacni zazemi

Vyuziti ziskanych poznatkt

10 Jedna se o: e Systém pro komunikaci a zapojeni verejnosti
* Metodiku pro komunikaci a zapojovani vetejnosti v MC Praha 14
* Prehled metod a technik
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1.PROC HODNOCENI A MONITORING POTREBUJEME

Dtlivodd, pro¢ zacit s hodnocenim a monitoringem je vice neZ dost a ziejmé zde nevystacime
s pouhym (i kdyz klicovym) tvrzenim, oboji je tireba k tomu, abychom

oveérili, Ze dosazené vysledKky naplnuji stanovené cile.

Obecnym cilem hodnoceni a monitoringu je poskytnuti tzv. uZitené zpétné vazby. Objekt
monitoringu a hodnoceni (projekt, program, akce atd.) tak prestava byt vniman jako ,Cerna
skiinka“ automaticky transformujici vstupy na vystupy (napi. navrh néjakého opatifeni na
vstupu a pripominky k tomuto navrhu na vystupu), ale je vnitiné analyzovan.

V praxi se setkavame rtiznymi praktickymi dtivody, proc je hodnoceni a monitoring potieba.
Kazdy z téchto diivodi zaroven znamena jiny pristup a ocekavani od hodnoceni i monitoringu.

Predtim, nez se samotnym monitoringem a hodnocenim za¢neme, musime mit jasno, jestli
chceme:

A. Dosahnout pouze evidence a kontroly. Hodnoceni a monitoring v takovém pripadé ma spise
charakter auditu. Jsou zpravidla sledovana tvrda, kvantitativni data (realizace jednotlivych
akci, acCast na téchto akcich, pocet distribuovanych pozvanek, pocet vytiskl letdkl atd.).
V podstaté se také jedna o nejCasté€jsi formu monitoringu a hodnoceni, ktera je obvykle
piimo vztazena k realizaci konkrétniho projektu. Zpravidla se tvoii pro jasného zadavatele
nebo poskytovatele dotace ¢i grantu. Na jejim zakladé je pak ovérovano, Ze vyuzité
prostiedky byly vyuZity spravné a vsouladu s projektem. Vystupy z monitoringu a
hodnoceni jsou obsahem zavérecnych zprav apod.

B. Ziskat dodatec¢né informace pro rizeni nebo podporu pro rozhodnuti. Zatimco hodnoceni
a monitoring za ucCelem evidence ¢&i kontroly je zpravidla ulozen zvnéjsku (napft.
poskytovatelem dotace), vtomto piipadé je jedna prevazné o interni divody. Hlavnim
motivem pro tento typ hodnoceni a monitoringu je systematické zvySovani kvality rizeni a
v nasem piipadé tedy komunikace a zapojovani verejnosti. Primarné se pritom nehodnoti
jen vysledek, ale i proces jako takovy. Zamérujeme se na to, co fungovalo skvéle, i co by se

mélo pro pristé zlepsit. Sledujeme atmosféru, nalady a nepiimé efekty celého procesu.
Castéji jsou volena data a metody kvalitativni povahy (napf. rozhovory).
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C. Shromazd'ovat piredavat znalosti a dovednosti. I vytvareni a dokumentovani priklada
dobré praxe miiZe byt divodem pro monitoring a hodnoceni. Dokumentace toho, co se nam
povedlo a pro¢ (jak, za jakych podminek atd.) miize byt dobrym voditkem a inspiraci pro
nasi dalsi praci. Dobra zkusenost napiiklad z procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb tak muze byt nasledné vyuzita vuplné jiné oblasti. Sdileni takto ziskanych a
zaznamenanych zku$enosti ale nemusi byt pouze uvniti MC Praha 14, ale i mimo ni (napf-.
v ramci Narodni sité zdravych mést).

2. CO JE CILEM HODNOCENi A MONITORINGU

Je ztejmé, Ze cil, resp. objekt hodnoceni a monitoring je do velké miry urcen jiZ samotnym
ucelem hodnoceni (viz, predchozi kapitola). Stejné tak v Metodice pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti v MC Praha 14 jsou v kapitole 5. Zminény obvyklé cile hodnoceni a monitoringu (zde
je jiz nebudeme opakovat). At uz jsou naSe divody pro realizaci monitoringu a hodnoceni
jakékoliv (evidence a kontrola, zlepSeni rizeni a podpora rozhodnuti, shromazdéni a predavani
znalosti), je tireba cile hodnoceni vztahnout k planovanym stupniim zapojeni verejnosti a
sledovat jejich (ne)dosazeni. Nize uvedené otazky mohou pomoci, pokud chceme hodnotit
dosazeni jednotlivych drovni participacniho Zebriku. Otazky obsazZené v nasledujicim piehledu
piedstavuji pouze ilustrativni vycet a zjednodusSené voditko. Jsou sefazeny do tabulky a u kazdé
otazky je oznacCeno pro jaky stupen zapojeni stakeholdert se hodi nejvice, Je pritom prirozené,
Ze jednu otazku Ize pouzit ve vice pripadech.

-

PARTNERSTVI

ROZHODOVANI

Mozné otazky

INFORMOVANT{
ZPETNA VAZBA
KONZULTACE

>
>
>
>
>

Jak a kym byly definovany cilové skupiny a proc¢?

Jaké informacni nastroje (plakaty, brozury, spoty v mistni TV | X

tiskova prohlaseni apod.) byly zvoleny a vjaké struktuie
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(pocet atd.)?

Jaky byl zplisob doruceni informaci (napf. osobni dopisy, | X
vyhlaseni v mistnim rozhlase, reklama v dopravnich
prostiedcich atd.)?

Dostaly se potrebné informace k cilové skupiné? Pokud ano, | X X X X X
jak na né cilova skupina reagovala?

Kdo a pro¢ navrhl pravé dané zplisoby zapojeni vei'ejnosti? X X X X X

Jaké akce pro zapojeni stakeholdert byly realizovany | X X X X X
(mnozstvi, poCet zapojenych atd.?

Jaky  (jak velky) byl rozsah nabidnuté zpétné X X X X
vazby/konzultaci/partnerstvi/rozhodnuti?

Jaké byly hlavni vystupy zrealizovanych akci (napt. bylo X X X X
dosazeno konsenzu)?

Jak samotni Ui¢astnici vnimali cely proces? X X X X

Zustal nékdo opominut, nezapojen? Jaky je jeho/jeji pohled na | X X X X X
cely proces nebo resené téma?

Jaké jsou reakce zucastnénych (ptip. I nezicastnénych) na | X X X X X
vysledné rozhodnuti?

Jaka jsou ocCekavani zapojenych zastupct cilovych skupin? X X X X
S ¢im do celého procesu vstupuji?

Jak zapojené osoby vnimaji svoji roli v celém procesu? X X X X

Jak hodnoti zapojeni uUcastnici cely proces? Jak hodnoti X X X X
dosazené vystupy i jak hodnoti proces zapojeni?

Co na participatnim procesu zejména ocenuji a co by si prali X X X X
zlepsit?
Navrhuji sami ucastnici néjaké dalSi zmény a uUpravy X X X X

podobnych procesti? Pokud ano, jaké?

Jak na cely proces nahlizi verejné rozhodovatelé (politici, | X X X X X
uiednici atd.)?

Jaky meél realizovany proces vliv na konec¢né rozhodnuti? Do X X X X
jaké miry vzali rozhodovatelé nazory zapojenych skupin
v potaz?
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Dobre specifikované cile hodnoceni a monitoringu pomahaji at uz poptavame hodnoceni ¢i
monitoring z vnéjsku (vyuZzijeme je pro formulaci zadani), nebo pokud si pomoci tento proces
zajistime z vlastnich zdroji1L

3. KDO BY MEL MONITORING A HODNOCENI PROVADET

Tradi¢né se rozdéluje interni a externi zplisob realizace monitoringu a hodnoceni. Zvlasté pro
téma komunikace a zapojovani verejnosti je tfeba zminit dals$i typ a to tzv. participativni
hodnoceni. Rozhodnéte, zda:

A. Monitoring a hodnoceni budou provadét sami zaméstnanci UMC Praha 14. MiiZe se jednat
piimo o pracovniky, kteii samotny proces komunikace a zapojeni verejnosti realizuji, nebo
miZe byt realizovan pracovniky z odborli primo nezapojenych do realizace daného projektu.
Vyhodou tohoto piistupu je, Ze veskera znalost a ziskané informace z{istavaji uvniti- MC Praha
14, stejné tak je i snazi pristup k relevantnim informacim a konec¢né se zpravidla nelisi osoby,
které informace sbiraji a vyhodnocuji od téch, ktefi je mohou obratem uplatnit v praxi (tfeba
v dalsich projektech). Na druhou stranu se nemusi jednat o nezavislé hodnoceni a
kompetence hodnotitelli zifejmé nebudou takové, jako u profesionalnich externich
hodnotitelt.

B. Bude vyuzito externich odborniki. Externi monitoring a hodnoceni s sebou sice nese riist
nakladd, ktery se ale snazi vyvazit profesnimi zkusenostmi, nezavislosti a mnohdy i rychlosti
prace. Externi hodnoceni (zvlasté od renomovanych a uznavanych expertti) je obvykle 1épe
prijimano a respektovano. Velkym problémem ale je, Zze veSkera znalost a proniknuti do
hodnoceného tématu zlistava u externich hodnotiteld, ktef1 jej jen tézko mohou predat.

C. Pristoupite ke kompromisni varianté. Kombinace externiho a interniho hodnoceni a
monitoringu je moznou cestou jak vyuZzit vyhody obou piistupi a ¢astecné eliminovat jejich
nevyhody. NejCastéji to znamend, Ze externi odbornik ma roli konzultanta ¢i poradce a
navrhne rdmec a jednotlivé aktivity hodnoceni a monitoringu. Samotny sbér dat a dalsi

1 Vice o tom, kdo by mél hodnoceni a monitoring realizovat, je uvedeno v nasledujici kapitole.
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rutinni ¢innosti pak bude na samotnych pracovnicich UMC Praha 14. Externi konzultant pak

ze ziskanych dat formuluje zavéry, které nejprve konzultuje s pracovniky UMC, ktefi data

sbirali.

Vv

hodnoceni a monitoring jednoduse znameng, Ze ti, kteti byli subjekty (byli primo zapojeni)

daného projektu, programu, aktivity apod. jsou zaroven zapojeni do samotného hodnoceni.

Participativni hodnoceni je samo o sobé procesem uceni. Zapojeni stakeholderti do hodnoceni

a monitoringu ma mnoho podob:

e Vyuziti stakeholderd jako respondentli ¢i dotazovanych. Klicovym stakeholderim je
predan hodnotici dotaznik, nebo jsou pozadani o rozhovor. VZdy je ale doty¢nym jasny
ucel - tedy ziskat od nich zpétnou vazbu a hodnoceni (probéhlé akce, celého procesu
atd.). Je lepsi pokud nezjiStujeme ,pouze” zpé€tnou vazbu (nespokojenost/spokojenost),
ale je treba dat zacastnénym moznost piijit i s vlastnimi napady, co na pristé délat jinak a

l1épe.

e Vyuziti stakeholdert pro konzultace formy a obsahu hodnoceni. Pokud je monitoring a
hodnoceni zcela v rukou externiho hodnotitele, nemusi stakeholderi akceptovat metody
hodnoceni ¢i kritéria pro posuzovani riznych aspektd tak, jak se stanovit externista. Je
proto vhodné minimalné konzultovat svybranymi zastupci klicovych stakeholderi
postup a formu hodnoceni. Mohou byt naptiklad zapojeni i do formulace otazek a kritérii
pro hodnoceni, nebot samotny proces nastaveni ramce pro monitoring a hodnoceni pro
€ muze byt prinosny. Sami si mohou 1épe uvédomit, co vSechno od procesu komunikace a

zapojeni ocekavaji.

e Vyuziti stakeholderl pii interpretaci a vyuZiti vysledk hodnoceni. Vse, co hodnoceni
odhali, by mélo byt zpétné prodiskutovano s klicCovymi stakeholdery. Pravé oni mohou
pomoci se spravnou interpretaci predkladanych zjisténi a zaroven mohou i zdrojem
inspirace pro jejich dals$i vyuziti (napf. pfi planovani dalsi podobnych aktivit
v budoucnu). Zkratka v tomto piipadé nejde uz jen o to, co se vyzkouma, ale i to, jak se

s tim dale naloZi, co se zméni apod.

e Systematické zapojeni stakeholderi do hodnoceni a monitoringu. Hovorime o
specifickym pripadé, kdy stakeholdefi vytvoii za podpory UMC Praha 14, stilou
hodnotici skupinu, jejim tikolem bude priibézné hodnoceni vSech participacnich aktivit
v MC Praha 14 a jejimi ¢leny budou hlavné lidé ,mimo radnici“ (zastupci mistnich NNO,
raznych specifickych cilovych skupin, drobni mistni podnikatelé, vyzna¢ni mistni
obyvatelé atd.). Tato skupinal? (tfeba nazvana poradni sbor starosty) by pak mohla
kazdorocné vyzadovat informace od vSech odbori o participacnich aktivitach a na jejich

zékladé by ptipravila pro vedeni MC Praha 14 hodnotici zpravu.

12 Nezaménovat s tzv. Strategickym tymem,ketrém hovori ,Systém* napriklad ve schématu na str. 24.
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Piehledné jsou vyhody a nevyhody riiznych pristupti podchyceny v nasledujici tabulce.

a monitoring

Vyssi Sance ziskané poznatky
promitnout do praxe

Forma Vyhody Nevyhody
Interni * Znalost zlistava uvnitf organizace ¢ Omezené znalosti a zkuSenosti
hodnoceni * Snazsi pristup k informacim s hodnocenim

Riziko ohroZeni nezavislosti a
objektivity

Externi
hodnoceni
a monitoring

Profesionalita a kompetentnost
Mnohdy rychlejsi

ZajiSténi objektivity a nezavislosti
Lepsi prijimani i kritickych zavérd
Mohou ptinasSet nové pohledy

Vv

Vyssi naklady

Diikladna znalost problému
neziistava v organizaci
VysledKky se htire $itfi uvnitr
organizace

Participativni
hodnoceni
a monitoring

Maximalizuje se vzajemné uceni a
budovani kapacit

Mohou se objevit nové pohledy a
napady, co dal

Rychlé vyuziti ziskanych poznatki
v praxi

Veskera znalost zlistava v komunité

Zpravidla delsi

Riziko prehlizet ¢i skryvat
neprijemna zjiSténi

Zavazek investovat ¢as a energii
do hodnoceni a monitoringu

Nedostatecné kompetence
(znalost metod atd.)

Agora CE, o.p.s,, 2011

(nejen v organizaci)

Obecné plati, Ze externi hodnoceni je lepsi vyuzit v pripadé, kdy chceme zejména objektivné
dokumentovat a kontrolovat realizované akce. Vtakovém pripadé, je pritomnost vnéjsiho
nezavislého hodnotitele dilezitd a dodava potfebnou miru legitimity (nékdy je dokonce
poskytovatelem dotace ¢i grantu takova nezavisla kontrola vyzadovana, ¢i ji provadi osoba
povérend pravé timto poskytovatelem). Naopak, pokud ma vétSina znalosti a dovednosti zlistat
v komunité ¢i instituci, je lepsi hledat interni zdroje, resp. participativni pristup (tfeba
s obcasnou externi konzultaci ¢i metodologickou podporou).

4.JAKE METODY LZE POUZIT

Popis riznych metod a technik je uveden v piiloze B. - Prehled metod a technik. Vyznamnou
¢ast znich lze vyuzit i pro hodnoceni a monitoring (vice metod lze vyuZit zejména pri
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participativnim piistupu hodnoceni). V této kapitole se podrobnéji podivame na nékolik metod a

popiSeme jejich vyuziti pravé pro hodnoceni a monitoring. Konkrétné se zaméiime!3 na:

Dotazniky
Rozhovory
Pozorovani

Studium dokumentt

Dotazniky

Asi kazdy jiz nékdy vidél néjaky hodnotici dotaznik, ¢i dotaznik zjiStujici zpétnou vazbu.

Dotazovani obecné patii k levnéjsim a velmi ¢asto vyuZzivanym metodam. Zkratka kazdy si mysli,

Ze neni nic snazsiho nez dat na papir nékolik otazek a je to. Realita je ale ponékud jina a je treba

dodrZet zakladni pravidla, mezi ktera patfi:

Otazky musi odpovidat potfebam a piranim respondenta (toho, kdo dotaznik vypliuje). Lidé
odpovidaji ochotnéji, pokud pocituji, Ze se jich dana véc tyka.

Dotaznik nesmi byt moc dlouhy. Obecné plati, Ze ¢im je dotaznik delsi, tim méné lidi na néj
odpovi.

Otazky musi byt jasné a vSemi stejné pochopitelné. Pokud napiiklad dva respondenti
pochopi jednu otazku rozdilné, odpovida vlastné kazdy na jinou otazku a jejich odpovédi
nelze nijak spojovat. Mlzeme se ptat i na slozité véci, ale nez jednu dlouhou a
nesrozumitelnou otazku, je lepsi zvolit nékolik jednodussich otazek.

Kazdému musi byt jasny smysl a vyuziti ziskanych dat. Nejlepsi je vlozit na ivod dotazniku
kratké Uvodni slovo (ve kterém napi. starosta zada obcCany o vyplnéni dotazniku) a
instrukce k vyplnéni.

Dotaznik musime pfizplsobit mistu a dal$im aktudlnim podminkam. Dilezity je vzhled
samotného dotazniku-atraktivni forma pobidne respondenty, aby dotaznik skutecné
vyplnili.

Respondent by také mél védét, co se s vysledky stane a kdy a kde se s nimi bude i on moci
seznamit (v piipadé participativniho hodnoceni je vhodné, aby respondenti/stakeholderi
méli moZnost vysledky hodnoceni konzultovat a vyjadrit se k nim).

Nebudeme se zde dale zabyvat podrobnostmi o formulaci otdzek - s tim nakonec stejné musi

pomoci odbornik-sociolog. Jen si struc¢né piiblizime, jaké typové otazky lze v dotaznicich vyuzit:

= Otazky zjistujici znalosti a skutecnosti- Zaméiuji se na sbér faktickych informaci a

skutecnosti. MiZeme se napiiklad ptat, jak se doty¢ny dozvédél o dané akci, Kolikrat jiz
bylv minulosti nékym osloven, aby se zapojil do podobného procesu apod.

- Otazky zjistujici pocity a nadlady - Sméruji spiSe k subjektivnimu a mnohdy emotivnimu

vnimani situace. Subjektivni vnimani urcitého problému (napf. zkorumpovanost

13 Popis jednotlivych metod, ktery je uveden dale, neni vycerpavajici. Obecné se riznymi sociologickymi vyzkumy
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verejnych Ciniteld) je mnohdy dilezitéjsi nez objektivni realita (napt. fakticky k zadné
korupci na dané instituci nedochazi). Lidé se zkratka netidi podle toho co je, ale podle
toho jak to vnimaji. V takovych pripadech se ¢asto ptdme na (ne)spojenost a zaroven se
snazime odhalit i divody.

- Otazky zjistujici postoje a nazory - Jednoduse miizeme tici, Ze zjist'uji to, co si lidé mysli.
Postojové otazky nadm hodné tikaji o tom, jak lidé uvazuji, jaké maji prani, priority,
potireby ¢i hodnoty.

- Otazky smérujici k ¢inim a konkrétnimu chovani - Takovymi otdzkami se ptame, co
respondent udélal, ¢i déla a proc. Lidé castokrat deklaruji néjaky postoj i nazor, ale v
realném zivoté se tak nechovaji. Napriklad mizeme postojovou otazkou zjistit, Ze
obyvatelé vidi velkou neochotu predstaviteli mistni spravy snimi diskutovat o
verejnych problémech. Na druhou stranu se ale zjistime, Ze se nezucastnili konkrétni
verejné diskuse, ackoliv o ni védéli.

Rozhovory

Rozhovory se v mnohém podobaji dotaznikiim (zvlasté nékteré pripady, viz dale). Na rozdil od
nich, ale maji spiSe kvalitativni charakter. Tzn. jdou vice do hloubky, poskytuji detailnéjsi
informace a vhled do daného problému a umoznuji pochopeni souvislosti. Zkratka dotazniky
(jako prevazné kvantitativni technika) zkouma méné informaci, resp. méné podrobné), od vétsi
poctu respondentt, kdezto rozhovory jdou do hloubky problému, na ktery se zevrubné ditazuji
mensiho poctu lidi.

U rozhovori si vprvni fadé musime uvédomit, jaky zplisob rozhovoru zvolime. K dispozici
mame:

* Standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem - vSem dotazovanym jsou kladeny
stejné otazky (ve stejném poradi), které jsou zaznamenavany do formulare. Vhodné
zejména tehdy, kdyZ se zamérujeme na jasné definovanou a vnitirné homogenni cilovou
skupinu - z hlediska stylu, kultury, zkuSenosti, postaveni atd.- a také kdyz piesné vime, co
chceme zjiStovat. Tato forma rozhovoru je nejvice podobna dotaznikovému Setieni. Tazatel
ma v podstaté k dispozici jakysi dotaznik, ze kterého Cte otazky a zaznamenava do néj
informace. Tento zplisob dotazovani klade relativné nizké naroky na kvalitu tazatelt.

« (Caste¢né standardizovany (polostrukturovany) rozhovor- vime, co je chceme zjistit (jaké
informace), ale dotazovani nejsou homogenni. S ohledem na charakteristiku dotazovanych
osob ménime formulaci otazek i jejich poradi. Vyssi naroky na kvalitu tazatell a na dalsi
zpracovani vysledka.

* Nestrukturovany rozhovor- nic neni pfedem stanoveno, rozhovor se odviji s ohledem na
dotazovaného- VyuZiva se ojedinéle a zejména v prvnich fazich monitoringu, abychom takto
volnym rozhovorem lépe pochopili danou situaci a tomto zakladé pak treba ptipravili cilené
otazky.

Existuje cela rada riznych typl rozhovori. V této metodice se zminime pouze o dvou a to
individualnich rozhovorech a ohniskovych skupinach.
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Pri individualnich rozhovorech vede tazatel rozhovor pouze sjednim dotazovanym. Je vhodné
usnadnit dotazovanému cely rozhovor a nejlépe prijit za nim (domt, do kancelaie apod.). Kazdy
rozhovor se ma drZet urCité struktury. Predstavime se a vysvétlime smysl rozhovoru. Dale
piripomeneme, kolik ¢asu rozhovor zabere (obvykle to jsou desitky minut) i jakym zplsobem
budeme provadét zaznam rozhovoru (nahravat na diktafon, psané poznamky atd.) i jak bude
s vysledky naloZeno. Poté volime ,leh¢i“ avodni otazky, na které dotazovany snadno odpovi. Za
né miizeme zaradit klicové otazky -to, co nas hlavné zajima- a na zavér mizeme dat
respondentovi moznost Fici i cokoliv dalSiho, na co jsme se neptali a vztahuje se to k tématu.
Tazatel musi byt proskolen a stejné tak musi byt peclivé vybran a osloven vzorek dotazovanych.

Ohniskové skupiny (angl.. focus group) jsou piikladem skupinového rozhovoru. Jedna se o
urcitou moderovanou diskusi ve skupiné cca 6-12 osob. Casto se vyuziva toho, Ze je skupina
heterogenni (rizné cilové skupiny, profese atd.), a lidé na sebe reaguji (pri homogenni skupiné si
Casto jen prizvukuji a vSichni vidi situaci podobné). Je treba mit pripraveny scénai (mit k
dispozici zakladni otazky, ¢i okruhy, priklady, casovy plan, zazemi atd.). Vyhodou je, Ze se
diskuse obcas lehce odchyli od tématu (s cilem ziskat zajimavé interakce Clend na sebe
navzajem). Jinak plati obdobna pravidla jako u individualnich rozhovori. Obvykla doba trvani je
cca 1-2 hodiny a vedeni ohniskové skupiny by mélo byt svéreno odbornikovi.

Pozorovani

Jak jsem jiz tekli, lidé se obcas chovaji jinak, nez jak tvrdi (v rozhovorech, dotaznicich
atd.).Pozorovani jako odborna technika pomiiZe tento rozpor odhalit a navic se mliZze zamérit na
dalsi aspekty, které nejsou postihnutelné ani dotazniky ani rozhovory. Tato technika se zvlasté
hodi k hodnoceni riznych verejnych akci a aktivit, kde dokaze nap¥. sledovat chovani a praci
diskusnich skupin, feSeni konfliktnich situaci, ¢i obecné chovani riznych stakeholdert. Takova
forma pozorovani navic nemusi byt prli$ finanéné naro¢na a navic mize poskytovat relativné
rychlé vystupy-hned po skonceni verejného setkani je mozné poskytnout prvni zpétnou vazbu
apod.

Studium dokumentu

V ramci hodnoceného procesu je zpravidla vytvorena cela rada riznych dokumenti (¢ast z nich
dokonce i jako soucast monitoringu). Mlze se jednat o pribézné a zavérecné zpravy, tiskova
prohlaseni, clanky v novinach, rozhodnuti volenych predstaviteld, vyplnéné formulare z riznych
verejnych setkani, finan¢ni rozvahy apod. VSechny tyto dokumenty je mozZné rovnéz vyuzit pri
hodnoceni a to zejména v pripadé, Ze informace v nich obsazené jsou jinak nedostupné (pokud
jsme se neucastnili jednani pracovni skupiny, vyuzijeme zapisu z tohoto jednani). Navic je jedna
o velmi levnou metodu sbéru informaci a Ize takto zkoumat i dlouhé Casové tady (napf.
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vyhodnotit UspésSnost zavadéni ,Systému“ diky analyze zavérecnych zprav zprojekti za
poslednich X let). Nevyhodou je skutecnost, ze dokumenty jsou zpravidla potizovany za jinym
ucelem neZ je hodnoceni, coz pochopitelné snizuje jejich vyuZzitelnost.

5. ZDROJE A ORGANIZACNI ZAZEMi

Zdroje krealizaci icelného hodnoceni a monitoringu se obvykle hledaji jesté hilife, nez na
samotnou realizaci procesu zapojeni stakeholderd. Dokonce i zkuSeni praktici na poli prace
s vefejnosti mnohdy upiednostiiuji samotnou realizaci krokl, neZz peclivé hodnoceni a
monitoring.

Pokud hovorime o zdrojich, mame tim na mysli jak financ¢ni, tak personalni, materialni, a casové

Kapacity. Podivejme se na né podrobnéji:

Finan¢ni zdroje - jsou nezbytné, ale daji se rozumné snizit, pokud vyuZzijeme ostatnich kapacit
uvnit organizace. Budou zejména potieba na uhradu nakladi externich
hodnotiteld (niz§i budou naklady, kdyz externi hodnotitel bude jen
konzultantem a vétSinu prace vterénu zastanou pracovnici dradu nebo
dobrovolnici). V nékterych piipadech je ale mozné naklady na monitoring a
hodnoceni zahrnout mezi uznatelné naklady daného projektu a poskytovatel
dotace ¢i grantu urcité nebude mit problém s jejich proplacenim v rozumné
vysi. Ona rozumna vysSe se jen velmi tézko posuzuje. Obecné se ale tika, zZe
finan¢ni ndklady na evaluaci by nemély piesahnout cca 5% z celkovych nakladi
dané akce.

Personalni kapacity - pfedstavuiji je zejména sami pracovnici organizace (UMC Praha 14). Pokud
hledame lidi, ktefi by se hodnocenim a hlavné monitoringem méli zabyvat,
podavejme se nejprve ,u sebe doma“ a teprve potom hledejme pracovniky
zvenéi. Castou chybou je, Ze se pro monitoring néjakého velkého projektu
piijme nova pracovni sila. Dany pracovnik sice ziejmé chut a nadseni svij ukol
zvladnout, nezna ale prostreni uvniti organizace a bude mu trvat jistou dobu,
nez si ziska divéru svych kolegl. Pokud se podivame na riizné projekty, pak i
pro velké a zasadni projekty (napt. tvorba strategického planu mésta/méstské
Casti) lze pocitat max s %: pracovni uvazkem na pracovnika odpovédného za
monitoring a hodnoceni.
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Materialni zdroje - Uzce souvisi s finan¢nimi. Jisté bude potreba vypocetni technika, prostredky
k zaznamenavani zvuku a obrazu, prostory pro spoletnd jednani (napf.
ohniskové skupiny).

Casové kapacity - nutno Fici, Ze hodnoceni a monitoring nijak zvla$t neprodluZuji participa¢ni
procesy. Ukolem hodnoceni a monitoringu je se naopak jednotlivym
participacnim krokiim prizplisobit a sledovat cely proces. Zvlasté duileZité je
nacasovani odevzdani hodnoticich zprav. Musi byt k dispozici v¢as - tedy pred
tim nez se rozhodne o dalsim kroku (nebo o finalnim reSeni).

6. VYUZITI ZISKANYCH POZNATKU

V prvni radé je tieba rici, Ze zavéry z hodnoceni nemusi vzdy pro vSechny vyznivat prilis
lichotivé. Role hodnotitele nekonc¢i jen sepsanim zavérecné zpravy. Mél by snazit vysledky své
prace dobre a spravné prezentovat zadavateli a tak zajistit, Ze s dosazenymi vysledky bude dale
pracovano. Pribézna komunikace se vSemi stakeholdery, priprava vhodnych argumenti pro
obhajobu dosazenych zavért i vhodné nacasovani samotné prezentace vysledki hodnoceni
velmi ovlivni celkové prijeti ¢i odmitnuti prace hodnotitele/tymu hodnotitel.

Komunikace se stakeholdery a zadavatelem hodnoceni zejména je predpokladem k tomu, aby
nasSe prace nevysla na prazdno. Predtim, nez budete svoji zavérecnou zpravu z hodnoceni a
monitoringu prezentovat uvédomte si:

* Komu zpravu z hodnoceni prezentujete (pocet a sloZeni skupiny, ke které bude hovorit?

* Jakou pozici maji doty¢ni stakeholdeii v celém procesu i vramci instituce, pro kterou
hodnoceni pripravujete?

» Jaké je jejich predpokladana reakce na zavéry vaseho hodnoceni?
» Jak pripravite prezentaci, aby odpovidala pianim a o¢ekavanim stakeholdert, ke kterym
budete hovorit?

* Jakou od téchto stakeholderti Vy oCekavate reakci a zpétnou vazbu?

Komu své zavéry zhodnoceni a monitoringu budete predavat je jen jedna z podminek
usnadnujici vyuziti ziskanych poznatkd. Druha Cast je, co a jak hodlate prezentovat. I kdyz to
neni zavaznym pravidlem, vystup z Vasi prace je nejcastéji néjaka psana zprava o urcitém
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rozsahu!4. At uz budete vystupy své prace prezentovat formou psané zpravy, mluveného
pirednesu, ppt prezentace, rozhovoru s novinairem apod., vZdy byste meéli mit na paméti néktera
pravidla a tipy pro podobné innosti:

* Pouzivejte jasné a stru¢né formulace, ale vyhnéte se lidovému nebo Zovialnimu stylu

*  Omezte technické, odborné ¢i urednické vyrazy na nezbytné nutné minimum

* Pouzivejte citaci, zajimavych ukazek ¢i prikladd, které jste nasbirali pii monitoringu

* Vyuzivejte grafy, schémata, fotografie, kratka videa apod.

* Snazte se vyuZzivat kvantitativnich i kvalitativnich dat, odvolavejte se na né (resp. Bud'te
pripraveni se na né odvolat)

* Pokuste se do prezentace aktivné zapojit auditorium (uz jenom tim, Ze je priméjete nad
nékterymi zavéry premyslet)

* Volte atraktivni formu (ptebal zpravy, Sablona ppt prezentace atd.)

Diky monitoringu a hodnoceni ridiznych participa¢nich procesii ziskA MC Praha 14
pravdépodobné velké mnoZstvi rliznych doporuceni, typl a napadi na pribézné zkvalitiovani
komunikace a zapojovani verejnosti. Tato doporuceni budou obsahem riaznych zavérecnych
hodnoticich zprav, coZ znamena, ze nebudou dostupné v riznych dokumentech a souborech.
Prace s nimi pak miiZe byt komplikovana. V idealnim pripadé by bylo vhodné jednotné misto,
kde budou vSechna doporuceni k dispozici. Pravdépodobné by se mohlo jednat o urcitou
elektronickou databazi, do které by se zapisovali doporuceni, napady a postiehy po skonceni
kazdého participacniho procesu. Lze predpokladat, Ze téchto doporuceni bude vznikat velké
mnoZzstvi a bude treba databazi vnitiné strukturovat, aby zistala prehledna a pouzitelna. Jedna
strukturace je mozna dle rozsahu projektu. Zvlast by se tak zaznamendavaly napady pro projekty
velkého, stifedniho a malého rozsahu. Vramci kazdého typu projektu by se pak mohly radit
napriklad dle faze rozhodovaciho procesu, ke které se vztahuji, nebo dle drovné zapojeni, které
bylo/mélo byt dosazeno.

y pripadé nékterych granti a dotaci je dokonce pfimo stanoveno, kolik stranek ma takova zprava mit a co vSechno

musi reagovat
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