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III. ANALYTICKÁ �ÁST 

III. 1. SPOKOJENOST OBYVATEL 

III. 1. 1.  Obecná míra spokojenosti 

Jak vyplývá z analýzy výsledk�, dev�t z deseti dotázaných (90,1 %) uvedlo, že je 
velmi (21,4 %) nebo spíše (68,7 %) spokojeno s životem v Kop�ivnici. Naproti tomu 
nespokojenost s životem v Kop�ivnici projevila pouze desetina dotázaných (9,9 %) 
respondent� (velmi nespokojen/a 0,3 % a spíše nespokojen/a 9,6 %). Názorn� míru 
spokojenosti obyvatel s životem v Kop�ivnici dokumentuje následující graf �. 1. 

Obecná míra spokojenosti byla srovnána s údaji z p�edchozích let1, ve kterých 
prob�hly obdobné pr�zkumy. Jak vyplývá z následující tabulky �. 1 a z grafu �. 2, míra 
spokojenosti obyvatel s životem v Kop�ivnici je dlouhodob� vysoká. Od roku 2008 do 
roku 2014 je patrný mírný pokles spokojenosti obyvatel, nicmén� z posledních dvou 
pr�zkum� vyplynul op�tovný nár�st míry spokojenosti (velmi/spíše spokojen(a)) na 
90 % a více.

                                            
1 M�sto Kop�ivnice realizovalo obdobné šet�ení v letech 2008, 2010, 2012, 2014 a 2016. 
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Graf �. 1: Obecná míra spokojenosti obyvatel m�sta Kop�ivnice.
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Tabulka �. 1: Komparace obecné míry spokojenosti obyvatel Kop�ivnice v letech 2008–2018. 

Jak jste spokojen(a) 
s Vaší obcí jako 

místem, kde žijete a 
pracujete?

Velmi 
spokojen(a)

(v %) 

Spíše 
spokojen(a)

(v %) 

Spíše 
nespokojen(a)

(v %) 

Velmi 
nespokojen(a)

(v %) 

Celkem

(v %) 

Rok 2018 21,4 68,7 9,6 0,3 100,0 

Rok 2016 19,0 74,3 5,6 1,1 100,0 

Rok 2014 14,9 69,0 13,2 2,9 100,0 

Rok 2012 16,5 69,2 12,6 1,7 100,0 

Rok 2010 11,9 76,7 10,4 1,0 100,0 

Rok 2008 22,0 70,3 7,1 0,6 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

Graf �. 2: Vývoj obecné míry spokojenosti obyvatel Kop�ivnice v letech 2008–20182.

  

                                            
2 Odpov�di „velmi spokojen(a)“ a „spíše spokojen(a)“ byly slou�eny do varianty „velmi nebo spíše 
spokojen(a)“  
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Pr�zkum ve�ejného mín�ní – m�sto Kop�ivnice 06/2018 Graf: AUGUR Consulting
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Krom� odpov�di na výše uvedenou uzav�enou otázku m�li respondenti možnost 
vyjád�it míru své spokojenosti s životem v Kop�ivnici procentuáln� na škále (stupnici) 
od 0 % = žádná spokojenost do 100 % = nejvyšší spokojenost.  

Pr�m�rná hodnota spokojenosti obyvatel s životem v Kop�ivnici �inila v �ervnu 2018 
celkem 77,1 %. 

V následujícím grafu �. 3 uvádíme komparaci výsledk� z pr�zkum� v letech 2008, 
2010, 2012, 2014, 2016 a 2018. Z grafu vyplývá, že pr�m�rná hodnota spokojenosti 
s životem v Kop�ivnici v posledních dvou letech klesla pouze o 1 %.

Graf �. 3: Vývoj pr�m�rné hodnoty spokojenosti obyvatel Kop�ivnice. 
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Z následující tabulky �. 2 vyplývá, že v�tší míru spokojenosti vykazují starší obyvatelé 
(60 let a více) a míra spokojenosti roste s délkou života v Kop�ivnici. Nejvíce spokojeni 
jsou lidé, kte�í žijí v Kop�ivnici 51 let a více naopak nejnižší míru spokojenosti vyjád�ili 
respondenti žijící v lokalit� maximáln� 10 let. 

Tabulka �. 2: Obecná míra spokojenosti obyvatel ve vztahu k vybraným sociáln�demografickým 
ukazatel�m.

Jak jste celkov� spokojen(a) s Vaší obcí jako 
místem, kde žijete a pracujete? 

Hodnoty uvedeny v %. 
Rok 2018

Velmi/spíše 
spokojen(a) 

Velmi/spíše 
nespokojen(a) 

Celkem 

Celkov� 90,1 9,9 100 % 
V�k

18–29 let 90,8 9,2 100 % 
30–44 let 88,5 11,5 100 % 
45–59 let 85,9 14,1 100 % 
60 let a více 97,1 2,9 100 % 
Pohlaví

Muž 88,7 11,3 100 % 

Žena 91,4 8,6 100 % 
Vzd�lání

Základní nebo st�edoškolské bez maturity 91,2 8,8 100 % 

St�edoškolské s maturitou 89,3 10,7 100 % 
Vysokoškolské (p�ípadn� VOŠ) 91,2 8,8 100 % 
Délka života v Kop�ivnici

Do 10 let 86,7 13,3 100 % 
11-30 let 89,2 10,8 100 % 
31-50 let 90,1 9,9 100 %
51 let a více 100,0 0,0 100 % 
Typ obývaného domu

Rodinný d�m 88,0 12,0 100 % 

Bytový d�m 91,4 8,6 100 % 

Tabulka: AUGUR Consulting 

  



Pr�zkum ve�ejného mín�ní – m�sto Kop�ivnice 06/2018 

AUGUR Consulting s.r.o., Vina�ská 5a, 603 00 Brno, 
tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 

10 

Míra spokojenosti s m�stem Kop�ivnice byla také srovnána s hodnotami, jež vyplynuly 
z pr�zkum�, které prob�hly v jiných m�stech �eské republiky v posledních p�ti letech 
(2014–2018). Obecná míra spokojenosti byla m��ena na �ty�bodové škále od 1 do 4, 
kde varianta 1 znamená „Velmi spokojen(a)“, 2 – „Spíše spokojen(a)“, 3 – „Spíše 
nespokojen(a)“ a 4 – „Velmi nespokojen(a)“. Následující graf �. 4 kumuluje výsledky 
do dvou kategorií „Velmi nebo spíše spokojen(a)“ a „Velmi nebo spíše nespokojen(a)“ 
a je se�azen podle míry obecné spokojenosti v jednotlivých m�stech3. Z grafu je 
patrné, že m�sto Kop�ivnice si udržuje nadstandardn� vysokou míru spokojenosti ve 
srovnání s ostatními m�sty. 

Graf �. 4: Srovnání míry spokojenosti obyvatel v jednotlivých m�stech �R. 

                                            
3

Zdrojem dat byla CI2, o. p. s., www.jenstejn.cz; www.prostejov.eu 
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