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Cile prizkumu

Cilem dotaznikového $etfeni ,Spokojenost ob&anl s mistnim spole¢enstvim - Chrudim,
2015" bylo zprostifedkovat vedeni mésta postoje, preference a nazory obyvatel mésta na
jednotlivé tematické oblasti.

Cilem przkumu bylo:

1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Chrudimi pomoci standardnich ukazateld.
2. Porovnat ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni s témi, které byly provedeny
v letech 2007, 2009 a 2011.

Zavéredna zprava a zplsob prezentace vysledkd zohledfiuji predevéim uréeni prizkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé& pomoci grafl ¢&i tabulek tak, aby jednotliva
zjisté&ni bylo mozno zohlednit a vyuZit jako podklad nebo inspiraci orgdndim mésta pFi
konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim
textem, ktery upozorfiuje na nejdulezit&jsi zjisté&ni. Vysledky shrnuje zavéreéna tabulka.

Indikator Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim

Indikator ECI' A.1 Spokojenost obcanii s mistnim spole¢enstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouZivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikatory standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob&anl s mistnim spole¢enstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni preprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostredi hlukem

Udrzitelné vyuzivani uzemi

0. Ekologicka stopa mésta

HOONOUNRAEWN =

Spokojenost ob&and s mistnim spoleenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob&anli s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dalsi dil¢i aspekty této
spokojenosti. Bezprostfedn& odrazi pocit kvality Zivota, jez tvoii dlleZitou soucast
udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost zit v takovych podminkach, které zahrnuji
bezpecné a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi,
zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostiedi (jak
prirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a realnou moznost Ucastnit se mistniho
planovani a rozhodovani. Nazor ob&anl na tyto otdzky pFedstavuje dilezité méfitko
celkové spokojenosti s danym mistem a je hodnocen jako klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v eskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni urovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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Metoda dotazovani

Dotaznikové Setreni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouzitého
i v jinych méstech CR. Stejny dotaznik jiz byl v Chrudimi pouzit v letech 2007, 2009
a 2011. Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se pta
a zaznamenava odpovédi dotdzaného) s vyuzitim proskolenych tazatell. Setieni bylo
provedeno v pribé&hu &ervna a éervence 2015 mezi vybranymi obyvateli mésta.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zakladnich
charakteristik (v&k, pohlavi). Cilem bylo ziskat minimalné 750 vypln&nych dotaznikd.
Vysledky dotaznikového Setfeni primarné zpracovavame v prostiedi programu MS Access
do databaze vytvorené CI2, o. p. s.

Zprava se vénuje indikatorlm ECI A.1 a shrnuje vysledky do podoby tabulek, grafl
a zavérecnych komentard. Neobsahuje srovnani s daléimi mésty CR. Zakladni srovnani je
mozné ziskat na strankach CI2, o. p. s. (http://indikatory.ci2.co.cz).

CI2, o. p. s.

CI2, o. p. s., je nestatni neziskova organizace zamérena na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publika¢ni cCinnost, védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s verejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatorl udrzitelnosti prevzala spoleénost CI2, o. p. s., agendu od iniciativy
TIMUR, o. s. Organizace CI2, o. p. s., se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické
stopy a jejich vélefiovanim do Fizeni spolecnosti a rovnéz environmentalnimu reportingu -
sestavovani zprav o stavu zivotniho prostiedi mést.
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Vzorek obyvatel

V ramci dotaznikového &etfeni bylo vybrano 750 spravné vyplnénych dotaznik(. Ne
vdichni respondenti vSak odpov&déli na vsechny otazky. Ve vzorku respondentl
prevladaji Zeny (55,2 %) nad muZi (44,8 %), co? odpovida skute¢nému rozdé&leni muzd
a zen ve mésté ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice jsou zastoupeny vékové skupiny
61-70 let (24,4 %) a 21-30 let (22,5 %). Z hlediska zaméstnani/socialniho postaveni
a nejvyssiho dosazeného vzdélani prevazuji zaméstnani (51,5 %) a osoby stredoskolsky
vzdé&lané (47,6 %). Dvé tietiny respondentl (72,3 %) povazuji svij zdravotni stav za

velmi dobry ¢i dobry.

Pohlavi respondentt

55,2 %

Vékova skupina respondentt

24,4 %
22,5%
16,1% 15,3 %
11,0 %
9,0%

1,7 %
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70

Roky
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Zaméstnani respondentl
zomssnone. | ;5 ;
pichodee | NN :: 4 %
Student/ka _ 12,6 %
Nezaméstnany/a _ 8,9%

Rodi¢ovskd dovolena . 2,1%
V domécnosti I 0,4 %

Péce o ¢lenarodiny | 0,1 %

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu
47,6 %

21,1%
16,4 %
0,
6,5% 8,3%
Zakladni Vyucéen/a Stredoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

e
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Zdravotni stav respondentt
(podle vlastniho hodnoceni)

40,8 %
31,5%
21,4 %
5,8 %
m -
Velmi dobry Dobry Primérny Spatny Velmi $patny

Respondenti odpovidali rovnéz na otazku, v jaké Casti mésta bydli. Nejvice dotazanych
uvedlo jako své bydlisté Chrudim 3 (37,9 %) a Chrudim 4 (37,3 %). Smyslem dotazu
bylo zjistit strukturu rozmisténi bydlisté respondentd.

Rozdéleni respondentt dle bydlisté

32,6 %

30,2 %
22,7%
10,4 %
2,9%
- 0,5% 0,5%

Chrudim 1 Chrudim 2 Chrudim 3 Chrudim 4 Chrudim5 k.U4. MedleSice  k.u. Topol
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pfirovnat k titulku v novinach.

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?
M Velmi spokojen/a = Mirné spokojen/a I Mirné nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

54 % 0,8%

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,
2015

e
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Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

Z Gvodni otazky plyne, Ze pFevazna vétsina respondentti (93,9 %) je s Zivotem ve
mésté spokojena.

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?
B Velmi spokojen/a  m Mirné spokojen/a 1 Mirné nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

5,4 % 0,8%

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete ¢i

pracujete?
B Velmi nespokojen/a 1 Mirné nespokojen/a  m Mirné spokojen/a M Velmi spokojen/a

22% 2,0% 1,7% 0,8%

Rok 2007 Rok 2009 Rok 2011 Rok 2015
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Dalsi grafy obsahuji zakladni hodnoceni spokojenosti rozdélené podle véku, vzdélani,
pohlavi a socidlniho postaveni dotdzanych. Z nize uvedeného je patrné, Ze o néco vice
jsou spokojenéjsi zeny (zeny 96 %, muzi 91,5 %), osoby se zakladnim
a vysokoskolskym vzdélanim (96,5 %, resp. 96,1 %), dale osoby ve vékovych skupinach
31-40 (96,3 %) a 70 a vice (95,6 %). S tim do jisté miry souvisi i socialni zarazeni
respondentd - nejvice spokojené osoby jsou v souéasnosti na rodi¢ovské dovolené
a v doméacnosti (100 %), nasledovani skupinou zamé&stnanych (94,3 %) a dlchodcd
(93,3 %). Je dllezité zddraznit, Ze prevazna vétdina respondentd uvedla v jednotlivych
ukazatelich vice ne? 90% spokojenost, coz potvrzuje 93,9% spokojenost respondentd
s zivotem ve mésté Chrudim.

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete?

M Velmi spokojen/a  ® Mirné spokojen/a = Mirné nespokojen/a M Velmi nespokojen/a

2,9% 0.8% 3,7% 4,7 % 0,8 % 2,3% 1,5%
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 Nad 70

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

M Velmi spokojen/a  ® Mirné spokojen/a = Mirné nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
1,6 %

0,9 %

Zakladni Vyucéen/a Stredoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

e
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Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete ¢i

pracujete?
H Velmi spokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen B Velmi nespokojen
0,6 % 1,0%

Zena

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete ¢i

pracujete?
B Velmi spokojen = Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen M Velmi nespokojen
17 % 0,5% 1,7%
Student/ka Zamestnany/a Nezamestnany/a Dlchodce Na rodlcovske V domécnosti  Pecujici o ¢lena

dovolené rodiny

Jak jste spokojen(a) s Chrudimi jako s mistem, kde Zijete ¢i

pracujete?
m Velmi spokojen/a m Mirné spokojen/a = Mirné nespokojen/a  ® Velmi nespokojen/a
0,6 % 1,6 %
Chrudim 1 Chrudlm 2 Chrudlm 3 Chrudlm 4 Chrudlm 5 k.4. Topol

Medlesme
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Spokojenost obyvatel s dalsimi aspekty fungovani mésta

V nasledujicich otazkach hodnotili dotazani na stejné 11stupniové Skale (0 — nejvysSsi
nespokojenost, 10 - nejvySsi  spokojenost) miru  spokojenosti s jednotlivymi
oblastmi zivota ve mésté Chrudim. Dle dotaznikového Setfeni jsou respondenti nejvice
spokojeni s moznosti provozovat své konicky a zaliby, dale se zakladnimi verejnymi
sluzbami a s kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi. Naopak nespokojenost vyjadfili
s nabidkou pracovnich pfilezitosti ve mésté.

Co se tycCe zakladnich verejnych sluzeb, byli dotazani nejvice spokojeni s matefskymi
a zékladnimi 8kolami, s fungovanim sportovnich aredld mésta a s technickymi sluzbami.
Nejmensi spokojenost vyslovili s méstskou hromadnou dopravou.

Nejvice respondentl (34,2 %) uvedlo, Ze se aktivnim pohybem ¢&i sportem zabyva zhruba
1-3 hodiny tydné. Pouze 16,9 % dotazanych, dle dotaznikového Setfeni, nesportuje
vlibec. S tvrzenim, Ze Zivotni prostfedi mésta ma vliv na zdravi obyvatel, respondenti
spisSe souhlasi (80,5 %).

Obdobné vysledky vyplynuly i z predchozich dotaznikovych Setfeni (2007, 2009 a 2011).

Jak jste spokojen/a's:
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

7,7 7,5
7,0 74 73
I I I I 5'6 I

Mezilidskymi MozZnostmi Se zakladnimi Kvalitou okolniho Nabidkou MozZnosti
vztahy provozovat své verejnymi Zivotniho pracovnich zUcastnit se
zaliby a konicky sluzbami prostredi prilezitosti ve planovacich

vasem mésté procesl ve mésté
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Jak jste spokojen/a s:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

H Rok 2007 Rok 2009 Rok 2011 ®Rok 2015

Mezilidskymi MoZnostmi Se zakladnimi Kvalitou okolniho Nabidkou MozZnosti
vztahy provozovat své vefejnymi zivotniho pracovnich zUcastnit se
zdliby a konicky sluzbami prostfedi pfilezZitosti ve pldnovacich

vasem mésté procesl ve mésté

Jak jste spokojen/a s:
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

8,0 79
77 7,8 7,8

7,3 7,2 7,3

6,9

Zdravotnimi Socidlnimi Materskymi Stfednimi  Méstskou Fungovanim Fungovanim Fungovanim Fungovanim
sluzbami  sluzbami azakladnimi  Skolami  hromadnou Technickych Méstské sportovnich Méstského
Skolami dopravou sluzeb policie areadld mésta  uradu
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Jak jste spokojen/a s:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

B Rok 2007 ' Rok 2009 = Rok 2011 m Rok 2015

7,8 8,0 7,7 7,8
7,3 72 m’3 7,3 ;

7,3
67%,8 6768 67 6,9 2 7’36,9
Z ’ et z 6,6 6,5 6,5 6,6
6,2 61
5,0

Zdravotnimi Socidlnimi Materskymi  Stfednimi  Méstskou Fungovanim Fungovanim Fungovanim Fungovanim
sluzbami sluzbami  azdkladnimi  Skolami  hromadnou Technickych  Méstské sportovnich Méstského
Skolami dopravou sluzeb policie  areall mésta Uradu

7,8

7,9
7,6
7z| 7,273

Kolik hodin v priiméru se tydné vénujete aktivnimu pohybu
nebo sportu?

34,2 %
25,1%
16,9 %
13,9%
4,7 %
2,7% 2,5%
0 hodin 1-3 hodiny 4-7 hodin 8-10 hodin 11-15 hodin 16-20 hodin vice nez 20
hodin
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Kolik hodin v priiméru se tydné vénujete aktivnimu pohybu
nebo sportu?

® R mRok 2009 mRok2011 M Rok 2015
= 3 a
> & ~
\—|
X ™ X R
n Qo
& g
o °\° o\o O\Q
i n AN NGRS
S 9o 9 < 5 o
— — Lﬂ
— m
i
SR
oQ ﬁ ~ o o XN o ¥ X
< < RSN DAY
[ < .
Nl _ m -
, , emen . s
0 hodin 1-3 hodiny 4-7 hodin 8-10 hodin 11-15 hodin 16-20 hodin vice nez 20

hodin

Domnivate se, Ze prostredi a Zivotni podminky ve Vasem
mésté ovliviuji Vase zdravi?

51,9 %

28,6 %

Ano, velmi Spise ano Spise ne Urcité ne Nevim

Domnivate se, Ze prostredi a Zivotni podminky ve Vasem
mésté ovliviuji Vase zdravi?

B Rok 2009 Rok 2011 mRok 2015

51,9%
48,4 %
44,1 %
28,6 %
31,2 %
5%
15,8 ‘%13 1% 138%
9,1% o
. l 1scy37/°28% l4,5% 3,6 %
Ano, velmi Spise ano Spise ne Urdité ne Nevim
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Hodnoceni dilezitosti vybranych sluzeb

Respondenti méli za ukol sefadit jednotlivé oblasti Zivota podle svych osobnich priorit
(1 - nejvice dlleZity, 6 - nejméné ddlezity). V druhém grafu jsou zaneseny sloupce
s hodnocenim dileZitosti a body s hodnocenim spokojenosti (0 - nejmen&i spokojenost,
10 - nejvy$si spokojenost). Za nejdilezit&jsi z vybranych oblasti povaZuji respondenti
mezilidské vztahy a kvalitu zivotniho prostredi.

Hodnoceni dllezitosti danych oblasti
(1 - nejvétsi, 6 — nejmensi)

Mezilidské vztahy 2,6
Kvalita Zivotniho prostredi 2,9
Zakladni vetejné sluzby 3,2
MoZnost provozovat své zajmy a zaliby 3,4
Moznosti zaméstnani 3,5

MozZnost Ucastnit se mistniho planovani 54

Porovnani hodnoceni spokojenosti a hodnoceni dllezitosti

W Hodnoceni dlleZitosti 2015 @ Hodnoceni spokojenosti 2015

6,00 5,4 9,0
8,0
5,00 3 © 77 @75 ° 74
’ 0 7,0 7,0
4,00 6,0
) 3 5,6 3,4 39 2o )
! , 5,0
3,00 2,6
4,0
2,00 3,0
2,0
1,00
1,0
0,00 r T T T T T 1 0,0
MoZnost MoZnosti MoZnost Zakladni Kvalita Mezilidské
Ucastnit se zaméstnani provozovat své verejné sluzby  Zivotniho vztahy
mistniho zajmy a zéliby prostredi
planovani
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Hodnoceni dllezitosti danych oblasti
(1 — nejvice dllezity, 6 — nejméné dllezity)

W Hodnoceni dalezitosti 2015

Hodnoceni dilezitosti 2009

Mezilidské vztahy

Kvalita Zivotniho prostredi

Zakladni verejné sluzby

Moznost provozovat své zdjmy a zaliby

MozZnosti zaméstnani

MozZnost Ucastnit se mistniho planovani
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Hodnoceni dalezitosti 2011

W Hodnoceni dilezitosti 2007

2,64
2,53
2,29
2,20
2,90
2,95
3,07
3,14
3,16
3,31
3,43
3,55
3,38
3,26
3,63
4,18
3,53
3,19
3,08
2,31
5,45
5,28
5,50
5,51
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Spokojenost s fungovanim Méstského Gradu

V dalsi ¢asti dotazniku hodnotili respondenti miru spokojenosti s jednotlivymi sluzbami
Méstského Uradu. Nejvice jsou dotazani spokojeni se zavedenim vyvolavaciho
a objednavaciho systému na MéU a oteviraci dobou MéU, déle se zfizenim klientského
servisu, s internetovymi strankami mésta a obsahovou naplni Chrudimského zpravodaje.
Oproti tomu nejméné spokojeni jsou s ochotou a schopnosti Ufednikl hledat individudlni
feseni daného problému.

Z hlediska zplsobu komunikace s M&U a ziskdvani informaci o mésté respondenti
nejCastéji vyuzivaji facebookovy profil mésta. Porovname-li vyuzivani informacnich
emaill s daty z let 2009 a 2011, vidime, Ze je tato forma komunikace s M&U na Ustupu
(v roce 2015 - 12,7 %).

Hodnoceni informovanosti
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)
W Rok 2015 Rok 2011 m Rok 2009

Jak se citite informovan/a ze strany MéU

Jak hodnotite internetové stranky mésta

Jak hodnotite obsahovou napli
Chrudimského zpravodaje

Hodnoceni ¢innosti: MRok2015 ®Rok2011 M Rok 2009
(10 - nejvétsi spokojenost, 0 - nejmensi spokojenost)
. . . Y 3,0
Jak jste spokojen/a s provozni dobou MéU : 5,6
Jak hodnotite zfizeni klientského servisu na 79
v 7,1
MeU 6,3
Jak hodnotite zavedeni vyvoldvaciho 8,0
. o , 7,1
a objednavaciho systému 6,9
Je pro Vas vyjadrovani urednik( 7,4
. Ly . . 6,9
pfi jednanich srozumitelné 6,8
Domnivate se, ze ¢&innost MéU ovliviiuje . 87,2
Zivot ve mésté 6,2
Jak jste spokojen/a s kvalitou informaci 7,2
, Y e 6,5
poskytovanych ob¢anliim 6,5
Jak hodnotite ochotu a schopnost tfednikd . 36,8
hledat pro Vas individudIni feseni 6,1
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
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ZpUsoby ziskavani informaci z MéU v roce 2015

78,7 %
Ne
87,3%

B Vyuzivate informacnich SMS

Vyuzivate facebookovy profil mésta
Ano .
B VyuZivate informacnich e-maild MéU

Vyuzivani informacnich e-maili
W Rok 2015 = Rok 2011 m Rok 2009
87,3 %
90,2 %
84,3 %

Ne

Ano
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Hodnoceni bezpecnosti ve mésté

Nasledujici otazka reflektuje pocit bezpeli obyvatel ve mést. Za nejvice bezpecné
respondenti povaZzuji chodit v noci po hlavnich ulicich, naopak jako nejméné bezpecny
vnimaji pobyt v noci na vefejnych prostranstvich. Celkové lze fici, Ze se dotazani citi
stejné Ci spiSe méné bezpecné nez pri uskutecnéni predchazejicich Setrenich.

Jak bezpecné je podle vas:
(10 — nejvice bezpecné, 0 — nejméné bezpecné)

W Rok 2007 m Rok 2009 Rok 2011 m Rok 2015

67 64
54 58 55 56 58 60 58 60 6.2 " 59 5,7

chodit v noci po vefejnych chodit v noci po hlavnich byt pres den doma s nechat pres noc oteviené
prostranstvich (parky, ulicich? nezamknutymi dvefmi? okno?
hriste,...)?

Spokojenost s kulturou, sportem a volnocasovymi aktivitami

Respondenti hodnotili miru spokojenosti s kvalitou kultury, sportu, knihovnou
a volnocasovych aktivit ve mésté a s nabidkou obchodl. Nejvice jsou spokojeni
s pdsobenim knihovny a nabidkou kulturnich akci, naopak nejmenséi spokojenost vyjadfili
v piipadé kina. Zjisténé vysledky prevazné odpovidaji zavérlm z pfedchozich
dotaznikovych Setfenich.

Zhodnotte prosim kvalitu nasledujicich sluzeb ve mésté

(10 — nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)
mRok 2007  m Rok 2009 Rok 2011  mRok 2015

8,6

8,3
8,0 7,77,77168,0 7,8 8,07,08.1 7,87.97 6

8,1
7,7 79 80,5 8

’ 7,6
7,47,27’2 7,5

6,0

Kino Sportovni Muzea Divadlo Knihovna  Kulturni akce Obchodni sité
zafizeni  a vystavni siné
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Dostupnost zakladnich sluzeb

Dostupnosti zakladnich sluzeb ve mésté se zabyvala dalsi otazka. Z ni je patrné, ze
respondenti jsou spokojeni s dostupnosti &kol, ordinaci praktickych 1ékaid a nemocnic ve
mésté. Obecné lze fici, Ze jsou s dostupnosti vybranych sluzeb spiSe spokojeni (nejmensi
spokojenost vyslovili pouze se socialnim bydlenim), tento jev koresponduje s drivéjSim
Setrenim.

Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby:
(10 - dobra dostupnost, 0 — $patna dostupnost)

M Rok 2015 Rok 2011 Rok 2009 ® Rok 2007

8,2
Prakticti 1ékari 7390
78,3
% 8,3
Skoly 7,% 0
8,3
8,1
Nemocnice 7‘778
7,7
« 8,0
Policie CR ;,:Z
7,0’
7,9
Méstska policie 7,734
7,5
Verejna doprava (MHD) 7,701
6,8
7,6
Socialni sluzby 6,7 21
7.3
6,9
Socialni bydleni 5,7 6>
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Kvalita vybranych sluzeb a aspektt

Z vybranych sluzeb a aspektd ovliviiujicich obyvatele mésta jsou respondenti nejvice
spokojeni s odvozem komundlniho odpadu a stavem parkd, odpocinkovych mist
a méstské zelené. Naopak nejmensi spokojenost vyjadfili v pfipadé hlucnosti dopravy ve
dne a stavu détskych hrist. Vystupy prevazné odpovidaji vysledkiim z pfedchozich
dotaznikovych Setreni.

Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek
(10 — nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

B Rok 2015 Rok 2011 ®mRok 2009 m Rok 2007

8,0
o 7,5
Odvoz odpadu 7,5
7,3
7,7
Parky, odpocinkova mista, zelen obecné 77(')1
7,3
7,4
Meviv s 6,9
Cisténi ulic 6,4
7,3
7,0
5 _ 6,7
Hluénost v noci 6,8
6,9
7,2
. v 6,3
Kvalita ovzdusi 6,6
71
6,6
5 6,2
Hlu¢nost ve dne 5,9
6,5
7,1
v L pvive 6,2
Détska hristé 6,3
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Kvalita osvétovych kampanich mésta

Dotazovani méli rovnéz uvést spokojenost s kvalitou osvétovych kampani, které se
pravidelné konaji ve mésté. Nejvice jsou spokojeni s kvalitou kampané Biojarmark a Dny
zdravi. Obecné lIze Fici, Zze respondenti jsou spokojeni s kvalitou vSech poradanych
osvétovych kampani ve meésté. Stejné tak tomu bylo v roce 2011, kdy byla otazka
osvétovych kampani ve mésté zaclenéna do dotazniku prvné.

Zhodnotte kvalitu nasledujicich osvétovych kampani:
(10 - nejvice kvalitni, 0 — nejméné kvalitni)

W Rok 2015 Rok 2011

— 7,7
7,0

J—— 7,7
6,9

’

Dny zdravi (Béh nadéje, Pochod generaci apod.)

Biojarmark

= | ——

Den Zeme 7,6
i <l - I —

Den s Technickymi sluzbami 65 7,2

’

Evropsky tyden mobility a Evropsky den bez aut —6 %'8

Spokojenost s vybranymi aspekty mésta

Nejvy$si spokojenost panuje s bytovou situaci a s moznosti tfidéni odpadl ve mésté.
Naopak obcané nejsou spokojeni s moznosti jezdit ve mésté bezpecné na kole. Tyto
vysledky jsou obdobné tém z provedenych dotaznikovych Setfeni, nejvétsi posun lze
spatfit mezi roky 2009 a 2015.

Zhodnotte Uroven spokojenosti s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

B Rok 2009 Rok 2011 W Rok 2015

8,5
7,67,8 7,47,68,0 7. 17’47,6 7,3

6,86,8"1 46,8 6,6 63

6,4 ’ ,
5,96,0 5,95,7 2870 5,15,3°/6
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Respondenti dale hodnotili miru spokojenosti s vybranymi aspekty zivota ve mésté.
Dotazani jsou spokojeni s moznosti odborné rekvalifikace a s hospodarenim majetku
mésta a stejné jako v predchozich letech Setfeni jsou nejméné spokojeni s Urovni
nezaméstnanosti ve meésté. Obdobné je tomu s podporou novych podnikatelskych
zdmérl. Zjisténé vysledky prevazné odpovidaji vystuplm z predchozich dotaznikovych
Setreni.

V otdzce zakazu koureni na verejnych prostorach, v institucich a v dalSich zafizenich jsou
celkové respondenti spokojeni se zakazem koureni ve vybranych prostorech. V kazdém
dalsim Setfeni dosahuje jejich spokojenost vyssich hodnot.

Zhodnotte nasledujici moZnosti:
(10 — nejvice spokojojen, 0 — nejméné spokojen)

B Rok 2015 Rok 2011 Rok 2009 m Rok 2007

Hospodareni s majetkem obce %%
6,4
MozZnost odborné rekvalifikace 5'56 0
e—
5,6
Uroveri nezaméstnanosti ve vasi obci i'%
41
5,7
Podpora novym podnikatelskym zamérim 4'95 4
— 4,9 ’
Zhodnotte nasledujici moZnosti:
(10 - nejvice spokojojen, 0 — nejméné spokojen)
W Rok 2015 Rok 2011  m Rok 2009
8,7
Zakaz koureni na plovarné
9,4
Zakaz koureni ve Skolach 8,7
8,7
9,1
Zakaz koufeni na uradech 8,5
8,5
8,4
Zakaz koufeni v nddraznich prostorech 7,3
7,6
8,1
Zdakaz koufeni v restauracich 7,0
7,0
Zakaz koufeni na ostatnich vefejnych G 7,8
prostranstvich 6,9
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Zapojeni obyvatel do rozhodovani ve mésté

Posledni otdzka dotazniku se zabyva moznosti zapojeni obyvatel do rozhodovani ve
mést&. Ze zavérl je patrné, Ze respondenti si ceni moZnosti Géastnit se komundlnich
voleb/referend a podavani pfimych ?adosti/dotazli na M&U. Obecné Ize Fici, e dotazani

hodnoti moznosti zapojeni do rozhodovani ve mésté priznive.

Zhodnotte prosim nasledujici moznosti Vaseho zapojeni do

Uc¢ast v komunalnich volbach/referendech

Podavat piimé zadosti/dotazy na MéU

Stat se ¢lenem mistni nevladni organizace

Podilet se na pldnovacich procesech ve

mésté
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rozhodovani ve vasi obci:
(10 — nejvice dostupné, 0 — nejméné dotupné)

B Rok 2009 m Rok 2007
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Zavéry

Nejdllezitéj&im vysledkem indikatoru spokojenosti ob&anl s mistnim spolecenstvim je
skuteCnost, Zze pFevazna vétsina respondentli je s Zivotem ve mésté spokojena
(93,8 %). Spokojenost respondentl se Zivotem ve mésté dosahla nejvyssich hodnot
v porovnani s dfive uskutecnénymi dotaznikovymi Setfenimi: 2007 (90,2 %), 2009 (87,7
%) a 2011 (85,8 %).

Pri detailnéjsim pohledu na titulkovy indikator je patrné, ze o néco vice jsou spokojenéjsi
zeny (Zzeny 96 %, muZi 91,5 %), osoby se zakladnim (96,5 %) a vysokoskolskym
vzdélanim (96,1 %), dale osoby ve vékovych skupinach 31-40 (96,3 %) a 70 a vice
(95,6 %) a osoby na rodiCovské dovolené a v domacnosti (100 %), nasledovani skupinou
zaméstnanych (94,3 %) a dichodcl (93,3 %).

PFi porovnani s jinymi mésty, kde probihalo obdobné Setfeni, je nezbytné konstatovat, ze
lidé v Chrudimi jsou nadmiru spokojeni.?

Obyvatelé obdobné jako v pfedchazejicim dotazovani kladné hodnoti moznost provozovat
své koni¢ky a zaliby. Z hlediska zakladnich verejnych sluzeb kladné ohodnotili materské
a zakladni gkoly, dale fungovani sportovnich aredld mésta a technickych sluzeb. Naopak
nespokojenost projevili v pfipadé nabidky pracovnich pfilezitosti a méstské hromadné
dopravy. Aktivnimu pohybu se 1-3 hodiny tydn& vénuje zhruba tfetina respondentl
a pouze 16,9 % respondentl nesportuje vibec. Na otadzku, zda Zivotni prostfedi mésta
ma vliv na zdravi obyvatel, respondenti odpovidaji spiSe kladné (80,5 %).

Co se tyka spokojenosti se sluzbami, které nabizi Méstsky Ufad, resp. s fungovanim MéU,
dotdzani nejvice oceruji zavedeni vyvoldvaciho a objedndvaciho systému na MéU
a oteviraci dobu Mé&U. Déle vyjadfili spokojenost se zfizenim klientského servisu,
s internetovymi strankami mésta a s obsahovou naplni Chrudimského zpravodaje. Oproti
tomu hlfe hodnoti ochotu a schopnost Gfednikl hledat individudini feSeni daného
problému. Z hlediska zplsobu komunikace s M&U a ziskavani informaci o mésté
respondenti nejcastéji vyuzivaji facebookovy profil mésta. Lze shrnout, Ze obdobné jako
v pfedchazejicich  Setfenich respondenti projevili spokojenost s celkovym
fungovanim M&U.

Situace z hlediska pocitu bezpeci dotazovanych neni pFizniva. Obecné zavéry
Respondenti nejhlife vyhodnotili pohyb v noci na vefejnych prostorech. Celkové lze fici,
Ze respondenti se citi méné bezpecné nez pfi predchazejicich Setfenich.

V otazce kvality vefejnych sluzeb v oblasti kulturnich, sportovnich a volnocasovych aktivit
obsadily celna mista knihovna, kulturni akce a divadlo, naopak nejmensi spokojenost
byla zaznamenéna u kina. Nepfiznivé také dotazovani vnimaji nabidku a kvalitu obchodd
ve mésté. V pripadé osvétovych kampani respondenti nejlépe ohodnotili kampané
Biojarmark a Dny zdravi.

PFi vnimani kvality prostfedi respondenti nejvice ocefiovali odvoz odpadd a stav parkd,
odpocinkovych mist a méstské zelené, zatimco hlucnost z dopravy ve dne a stav

Vv

détskych hfist nebyly hodnoceny pozitivné. Dostupnost vefejnych sluzeb je dalsi oblasti,

2 http://indikatory.ci2.co.cz
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na kterou se Setfeni zaméfilo. Z vysledkd plyne, Ze dle respondentl jsou nejlépe
dostupné &koly, ordinace praktickych Iékaid a nemocnice ve mésté.

Z daldich aspektl kvality Zivota vyjadfili dotdzani nejvétsi spokojenost se svoji bytovou
situaci, s moznosti tfidéni odpadl ve mésté&, s odbornou rekvalifikaci a moZznosti Ucastnit
se komunalnich voleb a referend. Nespokojeni jsou s Urovni nezaméstnanosti
a s podporou novych podnikatelskych zdmérd.

V otdzce zakazu koureni na vefejnych prostorach, v institucich a v dalSich zafizenich jsou
celkové respondenti spokojeni se zakazem koufeni ve vybranych prostorech.

Z uskutec¢néného Setfeni je zfejmé, Ze prevazna vétsina respondentd je velmi
spokojena s mistnim spolec¢enstvim ve mésté Chrudim.

Nasledujici tabulka ukazuje souhrnnou spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota.
V tabulce jsou vysledky za rok 2007, 2009, 2011 a 2015 doplnény o trend vyvoje

(Sipkami) a vyvoje z hlediska udrzitelnosti (podbarvenim).

Zhodnoceni | Zhodnoceni | Zhodnoceni
vyvoje vyvoje vyvoje
Hodnocena oblast 2007 | 2009 | 2011 | 2015 | (vzhledem | (vzhledem | (vzhledem
k roku k roku k roku
2007) 2009) 2011)
Podil spokojenych osob
s méstem, kde Ziji ¢i pracuji | 90,2 | 87,7 | 85,8 | 93,8 A A A
(%)
Hodnocena oblast / Jak jste Zhogno_cenl Zho<l:|no'cen| Zhognopenl
spokojen (a) s/se (10 - vyvoje vyvoje vyvoje
vy . = 2007 | 2009 | 2011 | 2015 | (vzhledem | (vzhledem | (vzhledem
nejvetsi spokojenost az 0 -
nejmenéi spokojenost) k roku k roku k roku
) poko) 2007) 2009) 2011)
Spokojenost s mistem, kde | ;4 | ;8 | ;4 | 79 7 A A
Ziji Ci pracuji
Spokojenost s mezilidskymi 6,6 6,7 6,7 7.0 2 2 2
vztahy
Spokojenost s moznostmi
provozovat své zaliby 7,0 5,8 7,2 7,7 A A A
a konicky
Spokojenost se zakladnimi 66 | 69 | 70 | 7,5 A A A
verejnymi sluzbami
Spokojenost s kvalitou
okolniho Zivotniho prostredi 6.8 6.7 6,6 714 2 2 2
Spokojenost s nabidkou
pracovnich pfilezitosti ve 7,0 4,8 4,5 5,6 A A
vasem mésté
Spokojenost s moznosti
zucastnit se planovacich 4,6 6,3 5,8 7,3 A A A
procest ve mésté
SpgkOJepost se zdravotnimi 6,7 7.0 6,8 73 2 2 2
sluzbami
Spokojenost se socialnimi
slusbami 6,7 6,8 6,2 7,2 A A A
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Spokojenost s matefskymi a

zakladnimi Skolami 7.8 7,3 6,7
Spokojenost se stfednimi

Skolami 7.6 7.3 6,6
Spokojenost s méstskou

hromadnou dopravou 2,0 6,5 6,1
Spokojenost s fungovanim

Technickych sluzeb Chrudim 6,5 6,9 7.2
Spokojenost s fungovanim

Méstské policie v Chrudimi 7,3 6,9 6,6
Spokojenost s fungovanim

sportovnich areadld mésta n.a. 7,6 7,2
Chrudim

Spokojenost s fungovanim

Méstského Uradu Chrudim n.a. 712 /i3
Jak hodnotite obsahovou

napln Chrudimského n.a. 7,3 7,1
zpravodaje

Jak hodnotite internetové

stranky mésta n.a. 4 6.7
Jak se citite informovan/a

ze strany Méstského Ufadu n.a. 6,9 6,9
Jaky pocitujete vliv Cinnosti

M&U na Zivot ve mésté na. | 62 | 68
Je pro Vas vyjadrovani

Gfednikd pti jednénich na. | 68 | 69
srozumitelné

Jak hodnotite ochotu

a schopnost Ufednikl hledat | n.a. | 6,1 | 6,3
pro Vas individualni reseni

Jak jste spokojen/a s

kvalitou informaci n.a. 6,5 6,5
poskytovanych zdkaznikim

Jak hodnotite zavedeni

vyvolavaciho n.a. 6,9 7,1
a objednavaciho systému

Jak hodnotite zfizeni

Klientského servisu na Mey | M@ | &3 | 7.1
Jak jste spokojen/a s

provozni dobou Ufadu n.a. 7.3 7.6
Spokojenost se svou n.a 76 78
bytovou situaci B ! !
Spokojenost s moznosti n.a 74 76
tfidéni odpadu ve mésté e ! !
Spokojenost s moznosti n.a 71 74
relaxace a odpocinku R ! !
Spokojenost s bezpecnosti n.a. 6,8 6,8

ve mésté
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. . Zhodnoceni | Zhodnoceni | Zhodnoceni
Hodnocena oblast / Jak jste vijvoje vvoje vyvole
SpEiEE e gse (LD 2007 | 2009 | 2011 | 2015 | (vzhledem | (vzhledem | (vzhledem
nejvetsi spokojenost az 0 - K rok k rok K rok
nejmensi spokojenost) roxu roxu roKu

2007) 2009) 2011)
Spokojenost s nabidkou
zdravé vyZivy v prodejnach, | n.a. 6,4 6,8 7,3 X A A
restauracich apod.
Spokojenost s bezpecnosti
s ohledem navs_|ln|cn| n.a. 5,9 6,0 6,4 X 2 2
dopravu, kdyz jdete po
mésté pésky
Spokojenost s moznosti
ovI|vnvovat a podv|le,t se na n.a. 5,9 5,7 6,6 x 2 2
spoleCenském déni ve
mésté
Spokojenost s moznosti
navstévy nekurackych n.a. 4,8 5,6 6,3 X A A
restauraci
Spokojenost s moznosti
jezdit ve mésté bezpecné na | n.a. 51 5,3 5,6 X A A
kole
Chodit v noci po verejnych
prostranstvich (parky, 5,4 5,8 5,5 5,6 A - -
hristé...)?
cr_quut v noci po hlavnich 5,8 6,0 5,8 6,0 2 > 2
ulicich?
Byt pres den doma s 62 | 67 | 6,4 | 5,9
nezamknutymi dvermi?
Nechat pres noc otevrenée 7.1 6,5 6,6 5,7
okno?
Spokojenost - Kino 7,7 7,4 7,2 7,2 - -
SpvgkOJgnost - Sportovni 8,1 7.6 7.5 7.9 N 2 2
zarizeni
Spokojenost - Muzea 80 | 7,7 | 7,5 | 8,0 > A A
a vystavni sine
Spokojenost - Divadlo 7,7 7,7 7,6 8,0 A A A
Spokojenost — Knihovna 8,6 6,0 7,8 8,3 A A
Spokojenost - Kulturni akce | n.a. 8,0 7,9 8,1 - A
Spokojenost - Obchodni sité | n.a. 7,8 7,9 7,6
Dostup,nost - Socialni n.a. 6,2 5,7 6,9 x 2 2
bydleni
Dogtupnost - Socialni 7.3 71 6,7 7.6 2 2 2
sluzby
Dostupnost — Verejna
doprava (MHD) 6,8 7,1 7,0 7,5 A A A
Do§typnost - Meéstska 7.4 7.3 7.9 x 2 2
policie
Dostupnost - Policie 7,0 7,4 7,3 8,0 A A A
Dostupnost — Nemocnice 7,7 7,8 7,7 8,1 A A A
Dostupnost - Skoly 8,3 8,0 7,7 8,3 - A A
Dostupnost - Prakticti I1ékari | 8,3 8,0 7,9 8,2 - A A
Kvalita - Détska hristé n.a. 6,3 6,2 7,1 X A A
Kvalita - Hlucnost ve dne 65 | 59 | 62 | 66 - A/ A
Kvalita ovzdusi 7,1 6,6 6,3 7,2 A A A
Kvalita — Hlu¢nost v noci 6,9 6,8 6,7 7,0 - A A
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Cisténi ulic
Kvalita — parky,

odpocinkova mista, zelen 7,3 7,0 7,1 7,7
obecné
Kvalita - Odvoz odpadkd 731|175 1| 75 | 80

Podpora novym

podnikatelskym zamé&rim 49 | 54 | 49 >/

Uroveri nezaméstnanosti ve
vasi obci

Moznost odborné
rekvalifikace

Hospodareni s majetkem
obce

Zakaz koureni na ostatnich
verejnych prostranstvich
Zakaz koureni

v restauracich

Zakaz koureni v nadraznich

41 | 49 | 49 | 5,6

5,9 6,0 55 6,4

5,4 5,5 5,5 6,3

n.a. 6,9 6,5 7,8

n.a. 7,0 7,0 8,1

n.a. 7,6 7,3 8,4

prostorech

Zakaz koureni na Gradech n.a. 8,5 8,5 9,1
Zakaz koureni ve Skolach n.a. 8,7 8,7 9,4
Zakaz koufeni na plovarné n.a. | n.a. | n.a. 8,7

Podilet se na pldnovacich

procesech ve mésté 2,2 25 >,6 6,7

Stat se ¢lenem mistni
nevladni organizace
Podavat pfimé
zadosti/dotazy na méstsky 6,8 6,3 6,7 7,3
Urad

Ucast v komunalnich
volbach/referendech

60 | 52 | 53 | 63

75167 | 73|77

, A N
Hodnoceni trendu , 2 o o

rostouci stagnujici klesajici
Hodnoceni vyvoje

Poznamka: PFi hodnoceni vyvoje vysledk(d diléich indikatord se rozdil mensi nebo roven
jedné desetiny bodu povaZuje za vyvoj stagnujici.
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