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Vsetin ziskal 3,5 milionu korun na projekt Call centra

VSETIN - Vsetinska radnice ziskala na vznik tzv. Call centra dotaci z evropského fondu
Phare 2003 ve vy&i 130 tisic EUR, coZ odpovida vice nez 3.5 miliontm korun. Ta pokryje
100% nékladi na projekt.

V rdmei tohoto projektu na podporu zaméstnanosti bude do poloviny piistiho roku ve
Vsetiné vybudovano centrum, v ném# budou operitofi pomoci telefont a pocitaovych
databazi odbavovat hovory s uréitou tématikou a poskytovat tak sluzby klientiim riznych
firem. ., Vzhledem k tomu, Ze tato centra mohou byt zfizena téméf kdekoliv, mohou
spoleénosti vyuzit levngjsi pracovni sily v nafem regionu. Mame zjisténo, Zze v Praze musi
firmy na provoz téchto center vynaloZit zhruba o 30% vy33i naklady nez u nas,” vysvétlil
prednost vytvofeni takového centra ve Vsetin starosta Jifi Cunek. Podstatnou soucdsti
projektu je také vytvofeni efektivniho vzdélavaciho programu pro pracovniky centra, ktefi
budou vybirani z fad nezaméstnanych a nisledné vyskoleni.

Podobné centrum vznikne v ramei tohoto pilotniho projektu také v Chomutove, kde
budou pracovnici $koleni pro nejmenovaného mobilniho operitora. V pfipadé Vsetina jedté
neni zndmo, pro kterou firmu budou pracovnici centra tyto sluzby poskytovat.  Projekt
v téchto dnech startujeme. Osloveni potencidlnich investorl nas tedy ¢eka,” sdelil Martin
Kuény ze Spole¢nosti pro komunitni préci, kterda ma administraci projektu na starosti.

Poskytovani sluzeb prostfednictvim call center je velmi dynamicky obor, ktery bude
podle odbornikl v pfistich letech vytvéfet daldi pracovni mista.
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