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1 Struéné shrnuti podstaty projektu
1.1 Vychozi stav a kratky popis projektu
Vychozi stav

Soucasna situace a trend starnuti obyvatelstva ukazuje na nedostatek mozZnosti péce
0 seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim v doméacim prostfedi s ohledem na Zivotni styl
a trendy ve spolecnosti, s tim spojené pracovni vytizeni rodinnych pfislusnikd a hlavné
nemoznost zajistit ttmto lidem celodenni dohled a péci.

vvvvv

nemocnych a plicni oddéleni, kde byla umisténa fada pacientl s pfevazujici potfebou socialni
péce. Tato oddéleni byla dilem zruSena a dilem pfestéhovana do arealu nemocnice, pficemz
budova zlstala nevyuzita. Jelikoz vedeni nemocnice z kapacitnich ddvodd neakceptovalo
moznost zajiStovat provoz socialnich luzek podle zdkona o sociélnich sluzbach a v regionu zlstal
tento typ péce zcela bez pokryti, pfevzalo pécéi o potfebné klienty sousedici neziskové
zdravotnické zafizeni Diakonie CCE - hospic Citadela, které ma od 1.7.2007 od Mé&sta Valasské
Mezifi¢i pronajato 1.NP a 2.NP na dobu neurditou. Tato Ustavni péce je nyni poskytovana
v provizornich podminkach v jednom podlazi staré budovy LDN a jeji dalSi pokracovani je
limitovdno ze strany Krajské hygienické stanice podminénym povolenim provozu do doby
provedeni nutné rekonstrukce budovy, nejpozdéji vSak do 31.12.2010. VeSkera
technickohospodarska podpora véetné zdravotni péfe, dodavka stravy a prani pradla je
zajiStovano z hospice. V okoli neexistuje konkurence, ktera by tyto sluzby mohla vykonavat
a nabizet.

K projektu je zpracovand vychozi projektovd dokumentace, na kterou je vydano stavebni
a realizaci stavby, arch. ¢. 26058 z roku 2006. K této dokumentaci byla zpracovana projektova
dokumentace k zadosti 0 zménu stavby pred jejim dokoncenim.

Je sestaven projektovy tym, ktery od pocatku pfipravy projektového zameéru a dokumentace
aktivné spolupracuje. Cleny tymu jsou jak zastupci Zadatele a poskytovatel( socialnich sluZeb,
ktefi v DSS v omezené mife poskytuji socialni sluzby, tak také zpracovatelé projektové
dokumentace a projektové Zadosti k danému projektovému zaméru. Projektovy tym se pravidelné
schazi a jednotlivé ¢asti projektu jsou podrobné rozebirdny a konzultovany s partnery projektu
(Diakonie CCE - hospic Citadela, Diakonie CCE — stfedisko ve Valasské Mezific).

Popis projektu

Predmétem projektu jsou stavebni Upravy budovy byvalé LDN, ktera bude slouZit jako Dam
poskytujici socialni sluZzby nejen ve mésté, ale v celém Mikroregionu ValaSskomezifi¢sko-
Kele€sko a ¢asti RoZnovska.

Projekt vytvofi centrum socidlnich  sluzeb, které nabidne komplexni sluzby
(ambulantni, pobytové a terénni) seniorim a osobam se zdravotnim znevyhodnénim. Vytvori téz
odpovidajici zazemi pro osoby, kterym jejich zdravotni stav jiz neumoznuje dalSi samostatny
pobyt v doméacim prostfedi. VétSinou jde o klienty-seniory, ktefi jsou po odléCeni zavazného
onemocnéni a stabilizaci zdravotniho stavu propusténi z nemocnice, ale vyZaduji zvySenou
zdravotni oSetfovatelskou péci. Klienti budou moci v Domé sociélnich sluzeb vyuzit rizné typy
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socialnich sluzeb vramci kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych pobytld se zajiSténim
celodenni oSetfovatelské péce.

Realizaci projektu bude jednak vytvofeno odpovidajici bezbariérové zdzemi pro socialni
sluzby, které jsou jiz nyni poskytovany v provizornich a zcela nevyhovujicich podminkach na
riznych mistech mésta a dale budou vytvofeny podminky pro rozvojové zaméry v souladu
se Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb ZK. V soucasné dobé je v provozu
34 socialnich luzek, které se po rekonstrukci rozSifi o dalSich 8 lGzek na cilovou kapacitu
42 luzek. Z téchto 42 lGzek se nasledné polovina pretransformuje od typu sluzby Domov se
zvlastnim reZzimem, tzn. Ze ze soucasnych 34 socialnich lizek ubude ve prospéch dalSiho typu
lGZek, a to pro osoby s demenci. Pro tyto osoby zatizené leh¢imi formami demence, resp. stavy
po mozkovych pfihodach bude celkem 21 IGzek.

Do DSS bude také pfesunut Domaci stacionar o kapacité 10 klient(, ktery v sou¢asné dobé

Jak uz bylo vySe feSeno, v soucasné dobé je provoz v DSS pouze provizorni a tomu také
odpovida zazemi pro klienty a zaméstnance. Do DSS je proto nutno pofidit chybéjici vybaveni jak
pokojl (specialni I0zka, matrace, hrazdy na liZka, rukojeti na hrazdy, stolky k [GZku, skFif, stil
Zidle atd.), tak také spolecenské mistnosti (Zidle, stdl, knihovna, Tv), kuchyriky pro klienty
(kuchynska linka, mycka, myci stul atd.) sesterny (Zidle, psaci stoly, skfifi na Iéky, vozik na Iéky
atd.), skladu zdravotnickych sanitarnich potfeb (skfiné na material, regaly, manipula¢ni vozik
atd.) a dalSi vybaveni, které je nutnosti pro komfort a dlstojny zivot klientd. Je nutné také

zaméru.

Soustfedénim zazemi pro poskytovani sociélnich sluzeb do jednoho mista také dojde
k vyznamnym synergickym efektiim vedoucim ke zvyseni efektivity a ekonomiky sluzeb.

Bude zde zakladna pro terénni zdravotni oSetfovatelskou a domaci péci, osobni asistenci,
misto pro denni stacionar, ktery je v sou¢asné dobé standardné provozovan stfediskem Diakonie
je pro denni mistnost. Jedna se o ambulantni sluzbu, ktera je provozovéna v urcitém provizériu v
pramyslové z6né. Vznikne zde také zakladna pro pujéovnu kompenzaénich pomicek a socialné
aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, oddéleni sociélnich l0zek, které

jiz nyni v budové provozuje Diakonie hospic Citadela a dojde k rozSifeni sluzeb o specializované
oddéleni IGZek Domova se zvl4Stnim reZimem.

Diky témto aktivitAm bude zvySena kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v regionu,
a to v pfimém vztahu jak k sou¢asnym, tak k potencialnim novym klientim, a tim bude docileno
zvyseni kvality jejich Zivota.

Cile projektu

Jednim z priméarnich cilt pfedkladaného zameéru je zajistit klientdm dostate¢né soukromi tak,
aby pfitom nezlstali zcela mimo spoleénost. Ktomu budou k dispozici pFevazné
1 lbzkové pokoje a 2 lGzkové pokoje pro ty, ktefi nechtéji byt sami nebo pro pfipadny pozadavek
na umisténi manzelskych paru.

Budou zde k dispozici aktivizacni a spoleCenské mistnosti, jidelna a Cajova kuchynka.
V planu je i vyuziti zahrady pfilehlé k budové pro vychazky nebo vyjizdky. Zahrada bude oteviena
Siroké verejnosti, tak aby zde byla pfilezitost pro setkavani klient(i s vefejnosti.
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Projekt zajisti zlepSeni spoleGenského prostfedi ob¢ant mésta a klientll. Zamérem je vytvofit
takové Zivotni podminky pro zdravotné znevyhodnéné seniory, které jim umozni zUstat v tésném
kontaktu s ostatnimi ob&any. Prostfedi, ve kterém Zziji nebo travi volny ¢as je daleZitou soucasti
vnimani kvality Zivota a potazmo i kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Je proto velmi
dulezité vytvéaret pro klienty socialnich sluzeb vyhovujici prostredi.

DSS pocita se viemi potfebami seniorll a osob zdravotné znevyhodnénych. Zabezpeci
kvalitni Zivot svych Kklientl a podporu v oblastech oSetfovatelské a zdravotni péce.
Kromé zajisténi téchto ¢innosti DSS umozni svym klientdm i r0zné aktivizacni c&innosti
a setkavani se svymi blizkymi.

1.2 Popis nulové a investi €ni varianty
Nulova varianta

Nulové varianta je situace, kdy by projekt nebyl realizovdn a byla zachovana sou¢asna
podoba nevyhovujici zastaralé budovy. Ve mésté, ani vdaném mikroregionu, neexistuje jiny
podnikatelsky ¢i nepodnikatelsky subjekt (kromé Zadatele), ktery by byl schopen aktivné vytvaret
podminky pro budovani potfebné infrastruktury pro zajisténi kvalitnich sociélnich sluzeb pro
seniory.

Pokud by projekt nebyl realizovan, byly by sluzby jesté doCasné poskytovany v provizornich
a zcela nevyhovujicich podminkach na rdznych mistech mésta, avSak s omezenim pouze do
31.12.2010. K tomuto datu se véze jiz dvakrat prodlouzené podminéné schvaleni provizorniho
provozu ze strany Krajské hygienické stanice. Nasledné by musel byt provoz patrné ukoncen se
vSemi negativnimi dopady na klienty a zaméstnance.

Investi¢ni naklady pfi pokraCovani soucasné situace budou nulové, provozni naklady budou
vySSi, ale potfeba cilovych skupin zlstane zcela neuspokojena. Tento stav by byl v kratkodobém
i dlouhodobém ¢asovém horizontu neudrzitelny, protoZze zde neni k dispozici jina alternativa.
V pfipadé nerealizace projektu bude pokra ¢&ovat sou €asna situace, kterou Ize
dokumentovatt émito znaky:

= Nemoznost komplexniho vyuZiti budovy.

= Velké provozni ndklady v souvislosti s typem stavby (velké tepelné Uniky v zimnim
obdobi, nevyhovujici podminky pro komfort klient( atd.).

Neuspokojeni poptavky po socialnich sluzbach z divodu omezené kapacity.

VTN SR W I PN Y U PR 721

Dal3i chéatrani historické budovy v atraktivni ¢asti mésta ValaSské Mezifici.

Uy

Investi €ni varianta

Realizaci projektu bude vytvo Fena chyb éjici infrastruktura pro poskytovani socialnich

a socialn é zdravotnich sluzeb pro osoby se snizenou sebeobslu hou, ktera bude zajiStovana
formou pécCe dastavni, ambulantni a terénni. VSechny tyto sluzby budou soustfedény
v jednom misté tak, aby se mohly vzdjemné doplfiovat. Projekt vytvofi centrum poskytujici
veSkeré sluzby seniorim a osobam se zdravotnim znevyhodnénim, kterym jejich nahla zména
zdravotniho stavu nedovoluje nadale zlstat v domacim prostiedi, a ktefi vSak souasné nespliuji
indika¢ni podminky pro dlouhodobéjsi pobyt v nemocnici. Umozni klientim stabilizaci zdravotniho
stavu a preklenuti doby nezbytné nutné k nalezeni vhodného trvalého feSeni jejich situace,
napfiklad umisténim do domova pro seniory.
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Prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb ve spolupréaci s rodinou je zde moznost pro
klienty, kterym to okamzity zdravotni stav dovoli, prodlouzit pobyt v doméacim prostfedi. DUm
socialnich sluzeb je kombinaci jak pobytovych sluzeb, tak také té&ch, které prostfednictvim terénni
a ambulantni péc¢e budou poskytovany klientdim v jejich doméacim prostredi.

Komplexnost sluZzeb je dana jejich rozmanitosti, nebot pokryvaji vétSinu potfeb osob
s rznymi formami zdravotniho postizeni. DUm socialnich sluZzeb bude zcela bezbariérovy.

Investi¢ni varianta tohoto projektového zaméru feSi pouze rekonstrukci vnitfnich prostor
budovy.

SniZzeni energetické naro €énosti budovy feSi samostatny projekt na zlepsSeni tepelné
Stavebni Upravy jsou zaméfeny na sniZeni spotfeby tepla na vytapéni a ohfev teplé vody.
Technické FeSeni spociva v navrhu zvySeni tepelné izolaCnich vlastnosti obvodového plasté
budovy, stropt nad poslednim podlazi budovy, spodnich licd stropl suterénnich mistnosti.
Soucasti technického feSeni je vymeéna vesSkerych okennich a dvefnich vyplni obvodového
Realizaci opatfeni dojde k vyznamnému zlepSeni tepelné technickych vlastnosti obvodovych
konstrukci stavajici budovy Domu socidlnich sluzeb. Tim dojde ke sniZzeni spotfeby tepla
a energii proti sou¢asnému stavu a ke zlepSeni tepelné pohody uvnitf objektu.

Tato projektova zadost byla p  FedloZena v srpnu 2009 do Opera €éniho programu Zivotni
prost fedi, Prioritni osa 3 - Udrzitelné vyuzivani zdroj G energie (FS), Primarni oblast
podpory 3.2 - Realizace Uspor energie a vyuZziti odp  adniho tepla (u nepodnikatelské sféry),
Podoblast podpory 3.2.1. Realizace Uspor energie. Z 4&dost je stale ve schvalovacim
procesu.

Po realizaci investi¢ni varianty bude provoz DSS zajiStén nasledovné:

1. Pobytové sluzby na odd éleniv 3. NP budou poskytovany:

Formou oddéleni Domova se zvlastnim rezimem, které bude uzplsobeno pro dlouhodobé
pobyty klientd s demenci a pro klienty se snizenou schopnosti orientace
(napf. stavy po mozkovych pfihodach).

= 14 1Gzek pro osoby se IV. stupném zavislosti v dvojltizkovych pokojich.

= 7 ltZek pro osoby se Ill. stupném zavislosti vyZadujicich pfipomoc v jednollZkovych
pokojich.

Celkova kapacita odd éleni bude 21 | Gzek.

V souCasnosti je zde vprovozu 13 socidlnich lGzek, ktera po stavebnich Upravach
umoznujicich rozsifeni o dalSich 8 IGzek vytvofi podminky pro transformaci celého oddéleni do
rezimu Domova se zvlaStnim rezimem. Tento typ sluzby se vice pfiblizi potfebam klient(, ktefi
jsou nyni uzivateli socialnich lGzek z diivodu neexistujici jiné alternativy feSeni.

2. Pobytové sluzby na odd éleniv 2. NP budou poskytovany:

Formou pobytl na sociélnich lGzkach, tak jako doposud. Pokoje budou vesmeés vybaveny
bezbariérovou kabinou a WC a umyvadlem. Nedilnou souc¢éasti tohoto podlaZi jsou také pracovny
pecovatelek a sester, pracovna socialni pracovnice, aktivizaéni mistnost klientd a spole¢enska
mistnost, jidelna klientll a spole¢né hygienické zazemi s prostorem pro hygienu klientd na mycim
IGZku. VSe je opét FeSeno bezbariérovym pFistupem.



zavislosti.

= 6 lazek ve tfech dvoultzkovych pokojich pro klienty s nizSim stupném zavislosti
vyZadujicich pfipomoc.

= 7 lazek v jednolizkovych pokojich.

Celkova kapacita odd éleni bude 21 | Gzek.

3. Ambulantni a terénni sluzby v prostorach 1. NP:

Ambulantni sluzby zde budou zajistovany formou Denniho staciond fe s kapacitou
10 klient G. V 1.NP budovy bude rovnéz vytvofeno odpovidajici zazemi pro zajistovani terénnich
socialnich a zdravotnich sluzeb (domaci pecCovatelskd a oSetfovatelskd sluzba a osobni
asistence) ve spadové oblasti ValaSského Mezifi¢i a nékterych okolnich obcich pro cca 163
klient & denn é. V rdmci terénni sluzby je také nabizena moznost osobni asistence, ktera dopliuje
sluzby doméci péfe a umoZiuje vykonavani Cc&innosti osobam, které jsou omezeny
v sobéstac¢nosti. Kromé toho zde budou poskytovany socialné aktiviza¢ni sluzby senioriim
a osobam se zdravotnim postizenim — jak ambulantni a terénni, tak i lidem v pobytovém zafizeni

v objektu. Celkovéa kapacita za Fizeni po rekonstrukci tedy bude 52 mist.

V suterénu (1. PP) budovy bude vytvofeno technické zazemi pro oSetfovani a skladovani
jidlonosi¢u a thermoportl, Satny a hygienické zazemi pro personal. Budou zde rovnéz sklady a
pujéovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek.

Ctvrté nadzemni podlaZi zlistane bez provozné dispoziénich Uprav, dojde ke stavebné
technické rekonstrukci hygienického zazemi personalu (vice viz. Popis 1Z).

2 Odhad poptavky
2.1 Analyza prost redi

Ekonomické prost fedi

Z hospodéarského hlediska je ValaSskomezifi¢sko a jeho blizké okoli primyslovym regionem
s niz8im zastoupenim zemédélské vyroby. Jiz nékolik desitek let ma v regionu tradici chemicka
vyroba. Silnou tradici ma i elektrotechnicky primysl, ktery proSel zasadni restrukturalizaci,
VvV  regionu ma své podstatné zastoupeni také  nabytkarsky, potravinarsky
a automobilovy pramysl.

Ve sledovaném obdobi listopad 2003 - Fijen 2007 pocet uchazeCld a zajemcl
0 zaméstnani ve ValaSském Mezifi¢i postupné klesal. Co se tyCe miry registrované
nezaméstnanosti, tato od 2005 — 2007 postupné klesala.' V nasledujicich letech nezaméstnanost
diky hospodarské krizi zacala stoupat — k 31.8.2009 byla ve Zlinském kraji 9,95 %.

S projektem souvisi také vznik novych pracovnich mist. Jeho realizaci dojde ke vzniku
10-ti pracovnich mist , a to 1 misto socialni pracovnice, 4 pracovnice v socialnich sluzbach —
pecovatelky, 1 provozni pracovnik, 2 recepc¢ni, 2 uklizeCky. PoZadavky na dané pozice jsou
nasledujici — socialni pracovnice musi mit VS, praxe neni nutna, ta bude ziskana v piedstihu
v prubéhu roéniho zapracovani u poskytovatele soc. sluzeb; u pracovnice v socialnich sluzbach

1V roce 2007 tato mira ¢inila 7,14 % v okrese Vsetin.
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postaci stfedni vzdélani bez maturity nebo odborny kurz, praxe také neni nutna, bude ziskana
stejné jako u soc. pracovnice; recepcéni stfedni vzdélani bez maturity a bez praxe; provozni
pracovnik Uplné stfedni vzdélani s maturitou bez praxe; uklize€ka zékladni vzdélani bez praxe.

Demografické prost fedi

Ve vSech sledovanych letech 2003 az 2008 pocet obyvatel ve ValaSském Mezifici i ve
spadovych ¢astech a obcich mirné klesal, viz. tab. 3.1. | pfes tento fakt doch&zi k rostouci
poptavce po socialnich sluzbach, nebot dochazi ke trendu starnuti obyvatelstva, viz tab. 3.2.
Proto je nutné dobudovat chybéjici infrastrukturu pro rozvoj socialnich sluzeb ve ValaSském

Mezifi¢i a jeho blizkém okoli.

Tabulka 2.1 Vyvoj poctu obyvatel v letech 2003 — 2008
Mésto 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ValaSské Mezifici 27 496 27 494 27 362 27 351 27 350 27 313

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2009; vlastni Gprava Rozvojova agentura VIA o.p.s.

Tabulka 2.2 Vékové sloZeni obyvatel ve ValaSském Mezifici v letech 2006 — 2008
(obé pohlavi)
Roky Stav k Vékova skupina Pramérny | Index sta i
31.12. 0-14 [ 15-64 65+ vék (65+/0-14)
2006 27 332 4 068 19 434 3830 39,7 0,9
2007 27 336 4 004 19 353 3979 40,1 99,4
2008 27 290 3926 19 230 4134 40,3 105,3

Zdroj: Cesky statisticky Ufad, 2009; vlastni Gprava Rozvojova agentura VIA 0.p.s.

Socialn é-kulturni prost Fedi

Ve ValaSském Mezifi¢i jsou ob&andm k dispozici vSechny bézné dostupné sluzby jako je
posta, Skoly, zdravotnickad zafizeni a policie. Analyza sou€asného stavu kultury a sportu,
kulturnich zafizeni, objektl, klubd, spolkl, organizaci, apod. ukazuje, Ze kulturni a sportovni
vyZziti (kryty zimni stadion, letni koupalisté, kryty bazén, tenisové kurty, kuZelna, bowling atd.)
ve Valasském Mezifi¢i je pomérné rozmanité.

Mezi vyznamné poskytovatele socidlnich sluzeb v tomto mésté patfi pfedevsim Charita,
Diakonie CCE, Obg&anské sdruzeni Pod kfidly, Centrum pro zdravotn& postizenou mladez. Déle
zde patfi také Socialni sluzby Vsetin, Svaz neslysicich a nedoslychavych CR, Cesky &erveny
kiiz, Ob&anské sdruzeni ADRA, Svaz t&lesné postizenych v CR a Sdruzeni &lovék &lovéku.
Prirodni prost redi

vice lakaji turisty, jak tuzemskeé, tak také zahrani¢ni. Mésto lezi v blizkosti Beskydskych vrcha,
které jsou atraktivnim mistem po cely rok.

Politicko-pravni prost Fedi

Projekt reaguje na neutéSenou situaci v rdmci poskytovani sociélnich sluzeb a je podporovan
napfi¢ politickym spektrem. Aktivity projektu jsou plné v souladu s AkEnim planem rozvoje
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Technologické prost fedi

V tomto projektovém zadméru nehraje velkou roli, pfi realizaci projektu budou pouZivany
standardni technologie.

2.2 Segmentace trhu a definovani cilovych skupin

Geograficka segmentace

Poli¢n4, Hrachovec, Krhova, Podlesi, Bynina, Jufinka, Lhota, ale také pro obce Mikroregionu
ValaSskomezificsko-Kele€sko, kde kromé Val. Mezifici patfi Branky, Choryné, Jarcova, Kelg,
Kladeruby, Kunovice, LeSna, Loucka, Mikulivka, Oznice, Podoli, Police, Stfitez n. Bedvou,

svrvs

Valasské Mezifi¢i, Velka Lhota, ZaSova.

Demografick4 segmentace

Tabulka 2.3  Vyvoj poctu obyvatel v obcich Mikroregionu VMK v letech 2005 — 2009

Nazev |K1.1.|K1.1 |KL1 |K1.1 |KZLL. Nazev |K1.1. |K1.1 |K1.1 |[K1.1. | K11
obce | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 obce | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Branky 88l| 884| 892 890| 907/ |Mikulavka 668| 653| 666| 666 685
Choryné 674| 679| 683| 713| 715| |Oznice 369| 369| 361| 378 397
Jarcova 745| 759 760| 760| 771| |Podoli 231| 234| 235| 228 238
KelG 2625| 2638| 2651| 2642| 2681 |Police 546| 526| 523| 532 553
Kladeruby | 430| 435| 435| 424| 429 |SMi€ZN. 790| 788| 798| 797 823

Becévou
Kunovice 644| 645| 643 636| 631 m"zméi 2741027 362 | 27332 | 27336 | 27 290
o Velka
Ledna 1975| 1976| 1971| 1970| 1952| | /oha 432| 434| 426| 449 460
Lougka 738| 754| 759| 774| 774| |ZaSova 2815| 2810| 2810| 2841| 2903

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2009; vlastni Gprava Rozvojova agentura VIA 0.p.s.

Segmentace dle chovani

V roce 2007 Rozvojova agentura Via 0.p.s. provedla prizkum potfeb uzivateld socialnich
Setfeni se zUéastnilo 67 respondent U ve véku od 27 do 95 let, z toho 47 zen a 20 muzd.
Padesat ¢tyfi respondentl bylo starobnich duchodct, 11 invalidnich dichodcd a 2 zaméstnani.
VétSina je p fimo z ValaSského Mezi Fi€i. Nejcastéji si respondenti chtéji nechat pomoci s pé ¢&i
o vlastni osobu , dale pak potfebuji socialni poradenstvi a maji pot Febu informovat se.
Nasleduje stravovani, naplr volného ¢asu a osobni kontakt. VétSina respondent 0 je ochotna si

za socialni sluzbu p Fiplatit 1000 K ¢ mésiéné.




-
Marketingova analyza — DUm socialnich sluzeb ve ValaSském Mezifici \“«a

Na otazku: "Které sluzby jsou nevyhovujici nebo chyb  &jici?" , vétSina odpovédéla - Ustav
socialni péce, moznost levného stravovani, chranéné bydleni, chranéné dilny, domovy pro
: 2
seniory.

Definovani cilovych skupin

V Domové socialnich sluZzeb bude poskytovana komplexni pé €e pro seniory a osoby se
zdravotnim znevyhodn é&nim a orientovana zejména na stupe 1 zavislosti Ill. a IV. * Zdravotni
stav téchto ob&anu nedovoluje jejich setrvani v prostfedi bez stdlého dozoru a pomoci.

Cilovou skupinou odd éleni socidlnich | Gzek (socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Gstavni péée *) jsou osoby z Valasského Mezi Fi&i a jeho spadovych oblasti. Jde
0 osoby propoust éné z ltizek nasledné pé ¢e nemocnice, u kterych stabilizovany zdravotni
stav jiz nevyZaduje dalSi hospitalizaci , ale v dusledku snizené sobésta¢nosti jsou odkazany na
pravidelnou zdravotné oSetfovatelskou péci a pomoc druhych. Délka pobytu je casové omezena
do doby nalezeni odpovidajiciho trvalého feSeni, napfiklad umisténim do domova pro seniory
nebo USP.

Jde tedy vétSinou o dlouhodob é lezici, nesob éstaéné osoby vyZadujici staly dohled
a oSet fovatelskou pé ¢€i na lGzku.

NejvétSi zastoupeni maji starSi senio ¥i, u kterych se projevuje Fada nep Fiznivych
symptom G chronickych onemocn éni a sniZzena sob éstaénost, které jsou typické pro
pokrocilejSi vék. Péce je poskytovana zejména osobam s pfiznanym lll.a IV. stupném zavislosti
na pomoci druhych. Lidé s timto stupném zavislosti jsou pfevazné leZici a nepohyblivi.

Cilovou skupinou odd éleni Domova se zvlastnim reZimem  ° jsou stejné jako v pfedchozim
pfipadé osoby z ValaSského Mezifici a jeho spadovych oblasti. Jejich zdravotni stav jiz
nevyZaduje dalSi hospitalizaci v nemocnici, ale jsou odkazani na pravidelnou zdravotni péci
a pomoc druhych v disledku postupujiciho chronického duSevniho onemocnéni (stafecka
demence) nebo stavech po mozkovych pfihodach. ReZim pfi poskytovani tohoto typu péce je
zde pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

Péce je poskytovana zejména dlouhodobé leZicim osobam s pfiznanym lll.a IV. stupném
zavislosti na pomoci druhych. Pobyty jsou dlouhodobé s pfedpokladem zmény na pobyty trvalé
po vytvoreni odpovidajicich podminek.

Cilovou skupinou Denniho staciond Fe jsou osoby se zdravotnim postizenim, o které se
standardné staraji jejich blizci v doméacim prostiedi, ale nemohou tuto péci zajistit v pracovnich
dnech z davodu zaméstnani apod.

V terénnich a ambulantnich sloZzk&ch jsou cilovou sk upinou senio ¥i a dosp éli lidé se
zdravotnim postizenim , ktefi se z divod( vysokého véku nebo zhorSeného zdravotniho stavu
dostali do nepfiznivé socialni situace a dospéli lidé, ktefi pro svou nemoc, zdravotni ¢i télesné
postiZzeni nejsou schopni sebepéfe a navozeni sobésta¢nosti. Terénni a ambulantni péce je
urena lidem se stupném zavislosti LILII a V. Diky kombinaci sluZzeb socialnich i zdravotnich je
mozné co nejdéle zabezpedit dustojné podminky Zzivota klientd v jejich socialnim prostfedi

% Podrobné;jsi popis viz. kapitola 3.3 Odhad poptavky.

% Stupefi zavislosti Ill. — t&7ka zavislost. Stupefi zavislosti IV — Uplna zavislost dle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach.

* Poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni pé&e je upraveno dle § 52 zakona
€.108/2006 Sb. — www.citadela.cz

® Domov se zvlastnim rezimem dle §50 zakona &.108/2006 Sb.
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a pokud se stane situace tiZivou a téZce zvladatelnou, je mozné zprostiedkovat umisténi do
pobytového zafizeni.

Do cilové skupiny Ize zahrnout také pe €ujici rodiny , kterym tento projekt pomuize udrzet
si sva zaméstnani a zaroven pozitivné ovlivnit nezaméstnanost v CR.

Oddéleni s nynéjSimi 34 socialnimi lGzky je permanentné vytizeno stim, Ze je zde stale
evidovano v praméru dalSich 20 akutnich zadosti o umisténi klientl, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci. Zhruba polovina klientu je z hlediska duSevniho onemocnéni indikovana spiSe nez
k pobytu na socialnim IGzku k pobytu na specializovaném oddéleni Domova se zvlastnim
rezimem. Z této skuteCnosti vychazi i zamér ¢ast l0zkové kapacity po rekonstrukci budovy do
tohoto reZzimu transformovat.

Podle statistiky roku 2008 bylo na oddéleni socialnich lGzek pfijato 84 osob, propusténo
67 osob a 6 jich zemrelo. V pfipadé 15 klientd se ani v pribéhu 1 roku nepodafilo nalézt
moznost jejich trvalého umisténi a tak zde pfebyvaji dlouhodobé. Jedna se pravé o osoby
s onemocnénim raznymi formami demence.

Sluzby Denniho stacionafe vyuziva v praméru asi 50 klientdl ro¢né. Sluzbu Doméci

vvvvv

a okolnich obcich.

2.3 Odhad poptavky
Primarni data

V roce 2007 Rozvojova agentura Via o0.p.s. provedla prizkum potfeb uZivateld socialnich
zdravotné postizeni a osoby nad 50 let, osoby s duSevnim onemocnénim a mentalnim
postizenim, lidé v krizi a nouzi, rodina déti a mladez, osoby ohroZzené zavislosti) byly
2007. Dotazniky byly mezi respondenty distribuovany za pfimé pomoci zastupcu poskytovatell
socialnich sluzeb. Setfeni se zt¢astnilo celkem 233 respondentd, z toho 82 muzl a 151 Zen ve
vékovém rozmezi od 16 do 95 let.

PotFeby soc. sluzeb u osob se zdravotnim postizenima o  sob starSich 50-ti let

Setieni se zGéastnilo 67 respondent U ve véku od 27 do 95 let, z toho 47 Zen a 20 muzd.
Padesat ctyfi respondentd bylo starobnich dachodcu, 11 invalidnich dichodctd a 2 zaméstnani.
VétSina je p fimo z ValaSského Mezi Fi€i. Nejcastéji si respondenti chtéji nechat pomoci s pé ¢&i
o vlastni osobu , dale pak potfebuji socialni poradenstvi a maji pot Febu informovat se .
Nasleduje stravovani, naplr volného ¢asu a osobni kontakt. VétSina respondent 0 je ochotna si
za socialni sluzbu p Fiplatit 1000 K € mésiéné.

Na otazku: "Které sluzby jsou nevyhovujici nebo chyb  &jici?" , vétSina odpovédéla - Ustav
socialni péce, moznost levného stravovani, chranéné bydleni, chranéné dilny, domovy pro
seniory.

®Pro potfeby tohoto projektu jsou dale rozebirany pouze vyhodnoceni osob se zdravotnim postizenim a osob
starSich 50-ti let a osob s duSevnim onemocnénim a mentalnim postizenim.

11
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PotFeby soc. sluZzeb u osob s duSevnim onemocn  énim a mentalnim postizenim

Setieni se zGéastnilo 20 respondent U ve véku od 19 do 64 let, z toho to 10 Zen a 10 muzd.
14 respondentt je invalidnich diichodct, 3 starobni diichodci, 2 osoby jsou zaméstnany a jedna
je pecujici osoba, pficemz az na jednoho jsou vSichni p Fimo z ValaSského Mezi Fi€i a jeden
respondent je z Poli¢né. NejCastéji vyhledavana pomoc je socialni poradenstvi , dale pak
psychologické a pravni poradenstvi, pot Ffeba informovat se, pé €e o vlastni osobu a napl n
volného €asu. Nasleduje pomoc s vedenim doméacnosti, financni poradenstvi a emocéni podpora.
Respondentiim nejvice vyhovuje ziskavat informace pfimo z letdk G distribuovanych do
domécnosti, ve zpravodaji nebo na internetu . Lidé se nejcastéji obraceji na pracovnika
zafizeni poskytujiciho socialni sluzby, na 04 Fednika, na osobu blizkou a nebo na osobu,
ktera jiz sluzbu vyuziva. V étSina respondent U je ochotna si za socialni sluzbu p  Fiplatit max.
1000 K€ mésiéné. Jako nevyhovujici sluzby respondenti uvedli - chran éné bydleni, chran éné
dilny, tydenni staciona fe, dopravni obsluZznost pro zdravotn & postiZzené.

Sekundarni data

Odhad poptavky lIze v pfipadé tohoto projektového zameéru odvodit z dostupnych statistickych
Udaju a demografickych prognéz Zlinského kraje.

Mé&nici se vékova struktura obyvatelstva v Ceské republice signalizuje zvy3ujici se potfebu
IGZek nasledné oSetfovatelské péce. Jejich souCasny stav se jevi jako nedostatecny. Ke zlepSeni
situace nepfispiva ani nizky pocet a nerovnomérné Uzemni rozloZeni zafizeni doméci zdravotni
péce. Jako pomérné zavazny problém se jevi také zajiSténi financovani téchto zafizeni, véetné
Uhrad ze strany pacientl a rodinnych pfislusniku.

Ve ValaSském Mezifi¢i a v mikroregionu ValaSskomezifi¢sko-Kele€sko projekt feSi zejména
nedostatek lGzek nasledné péce, pobyty na téchto l0Zkach jsou omezeny na 3 mésice. DalSim
problémem je nedostatek zafizeni FeSicich situaci téch, ktefi jsou postizeni, tj. seniofi a osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Poptavka po sluzbach, které vzniknou v DSS, se stale zvySuje. Dim
socialnich sluzeb bude k dispozici vSem klientdm, ktefi odpovidaji cilové skupiné a je pfipraven
pomaci pfi feSeni jejich Zivotni situace.

Odhad poptavky - Trendy vyvoje poptavky

Hlavni vysledky prognézy tykajici se zmén vékové struktury obyvatel potvrzuji, Ze
v nadchazejicich letech bude zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva jeho dalSi starnuti. Podle
oCekavani odpovidajicich stfedni varianté prognézy by se primérny vék nasi populace mél
postupné zvysit z 39,1 roku v roce 2002 na 41,1 roku v roce 2010 a nasledné az na 47,7 roku
v roce 2065. NejvyraznéjSimi zménami projdou nejstarsSi vékové skupiny. Pocet obyvatel ve véku
75 a vice let bude v horizontu prognézy vice nez trojnasobny a nejstarSich seniordl by mélo byt
dokonce osmkrét vice neZ v roce 2002.”

Podle stfedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym
Uradem by méli lidé starSi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz
pfedstavuje pfiblizné 3 miliony osob. V roce 2005 tvofily osoby starSi 65 let 14,2% obyvatel
Ceské republiky. Relativngé nejrychleji se pfitom bude zvySovat podet osob nejstarsich.
Demografické prognézy piedpovidaji pomaly rast plodnosti, ktera v Ceské republice

iy v s Nt

v soucasnosti patfi k nejnizSim na svété. V roce 2004, kdy byla ahrnné plodnost nejvyssi od roku

! Zdroj: Burcin, B., Kugera, T. (2004) Nova kmenova prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky (2003-2065).
Demografie 2004, ro€. 46, ¢. 2, str. 100-111.
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1995, ¢&inila 1,23. Za uroven plodnosti nezbytnou k pfirozené obnové populace se pfitom
povaZzuje plodnost 2,1. Mezi demografickymi ukazateli vSak existuji vyznamné regionalni a mistni
rozdily odrazejici riizné faktory.® Nasledujici tabulka znéazorfiuje stale zvy3uijici se podet osob ve
véku 60+, z C¢ehoZ se da usuzovat, 7Ze i trend poptavky po zafizenich podobnych DSS
kaZdoro¢né poroste.

Tabulka 2.4  Poéty osob ve v&ku 60 a vice let (muzZi, Zeny a celkem) v CR, 1950-2030

Rok Populace  Muzi Zeny  MuZi 60+ Zeny 60+ Nezjisténo Celkem 60+
1950* 8 896 133 4 325641 4570 492 479 277 627 001 6 500 1112778
1961* 9571531 4640631 4930900 585 297 832 676 7241 1425214
1970* 9807697 4749511 5058 186 743 131 1051521 5 304 1 799 956
1980* 10291927 4988095 5 303 832 691 736 1028 527 14 634 1734 897
1991* 10302215 4999 935 5 302 280 731280 1105205 1357 1837 842
1995# 10321344 5016515 5 304 829 743208 1113899 X 1857 107
2000 10 267 668 4996 934 5270 734 765874 1127918 X 1893 792
2005 10 246 699 4 990 247 5 256 452 857 095 1219691 X 2 076 786
2010 10243530 4991254 5252276 1016185 1385539 X 2401724
2015 10200431 4975073 5225358 1152998 1519841 X 2672 839
2020 10098 028 4925691 5172337 1219070 1580574 X 2 799 644
2025 99027102 4838736 5088366 1270686 1628913 X 2 899 599
2030 9691185 4720353 4970832 1305460 1657013 X 2962 473

Pozn.: * data zjisténa ze scitani lidu; # data uvedena z bilanci k 31.12.
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2003-07.

Obgané kazdého véku by méli hrat aktivni roli pfi ur€ovani povahy a kvality jim
poskytovanych sluZzeb. Na trhu prace, pfi poskytovani zdravotni péce, socialnich a dalSich sluzeb
je zadouci zasadni zména pfistupu ke star§im osobam. Starnouci spole¢nost si nemize dovolit
Zdravotni péce o staré lidi musi predchazet vzniku dlouhodobé zavislosti a institucionalizaci.
Potfebujeme hlavné vice moZnosti pro aktivni a sobéstacny Zivot ve stafi, nejen vice
residencnich zafizeni pro seniory. Potfebujeme stafi pratelské komunity, které poskytuji vice
prilezitosti pro socialni aktivity a hodnotné traveni volného €asu. Potfebujeme komunitni centra
poskytujici star§Sim ob¢andm a rodinam podporu a flexibilni sluzby. Potfebujeme nabidku
vhodného a d dstojného bydleni, které podporuje socialni integrac i a vyhovuje pot Febam
a omezenim starych lidi .°

Zdroje pro stanoveni poptavky

Hlavnim zdrojem pro stanoveni poptavky jsou Udaje ziskané z analyz Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky a jednotlivych kraji Ceského statistického Ustavu. Podle
poslednich dostupnych statistik se situace v CR vyviji nasledovné:

Koncem roku 2008 bylo v Ceské republice 14 479 IGZek nasledné o3etfovatelské péce,
z toho 6 756 v nemocnicich, 7 194 v IéCebnéach pro dlouhodobé nemocné, 366 v hospicich a 163

8 Cesky statisticky Grad, 2008.
® Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012.
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v ostatnich odbornych |é€ebnych Ustavech. V relaci na tisic obyvatel starSich 65-ti let pfipada cca
10 luzek nasledné oSetfovatelské péce. Regionalni distribuce lGzek Ustavni péce je krajné
nerovnomerna.

Vzhledem ke starnuti populace jsou lGzka oSetfovatelské nésledné péce pomérné hojné
vyuzivana a tak neni divu, ze vyuziti l0zek v procentech vyrazné prevySuje 90 %. Z hlediska
tohoto ukazatele jsou nejvice vyuZivana lGZzka v |éebnach pro dlouhodobé nemocné. Také
primérna doba hospitalizace je v LDN a hospicich vyrazné delSi nez na oddélenich
oSetfovatelské péfe nemocnic, ktera slouzi spiSe jako IuZka doléCovaci, nikoliv pro pacienty
dlouhodobé a chronicky nemocné.

Ze strany zdravotnich pojistoven sili tlaky na zdravotnicka zafizeni, aby doba pobytu na
nasledném lazku nepfesahovala 90 dnu s tim, Ze pacienti by méli byt poté prekladani na socialni
lGZka. Problém je vSak v tom, Ze kapacity socialnich lGzek jsou zcela nedostacujici.

Ménici se v8kova skladba obyvatelstva v Ceské republice signalizuje zvySujici se potfebu
I0Zek nasledné oSetfovatelské péce. Jejich souCasny stav se jevi jako nedostacujici. Ke zlepSeni
situace nepfispiva ani nizky pocet a nerovnomérné Uzemni rozlozeni zafizeni domaci zdravotni
péce. DalSim neméné zavaznym problémem je zajiSténi financovani téchto zafizeni, vcetné
Uhrad ze strany pacient( a rodinnych pfislusnika.

3 Analyza konkurence a substitut G

3.1 Analyza konkurence

Zafizeni tohoto typu, jako je Dam socialnich sluzeb, nema v regionu konkurenci. | pfesto, ze
v okoli funguji zafizeni poskytujici socialni sluzby, nemaji nabidku poskytovanych sluzeb tak
komplexni jako DSS. Ve své podstaté se da fici, Ze nema konkurenci.

3.2 Analyza substitut G

Zadatelem je mésto Valasské MeziFigi, které vlastni budovu byvalé LDN, ktera je pfedmétem
predkladaného projektového zaméru. Poskytovatelem socialnich sluzeb bude Diakonie CCE-
stfedisko domaci péce Valasské Mezifi¢i a Diakonie CCE - hospic Citadela Valasské MeziFi&i.
Tito poskytovatelé maji vyznamny podil v realizaci sluzeb pro seniory, jak v misté realizace

projektu, tak i v okolnich méstech.

Alternativnim poskytovatelem socialnich sluzeb pro klienty v misté muaze byt Charita
s détmi v tisni, lidem bez pfistfeSi, osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim, socialné
slabym rodinam, drogové zavislym, opusténym starym lidem, osobam, které se ocitly v osobni
krizi, migrantim a uprchlikdm, vézidm a osobam vracejicim se z vykonu trestu. Charita
provozuje poradny, stacionare, prechodna ubytovani, domovy na trvaly pobyt apod. DalSi
alternativou je Centrum pro zdravotné postizenou mladez, Socialni sluzby Vsetin atd. VSechny
tyto organizace mohou byt v urittm slova smyslu alternativou, av3ak ani jedna z vyse
uvedenych neposkytuje socidlnich sluzby v takovém rozsahu, komplexnosti a s odbornym
zdravotnickym z&zemim, jaké budou poskytovany v Domé socidlnich sluzeb podle daného
projektu.

Uvedeni alternativni poskytovatelé socialnich sluze b proto realizaci projektu neohrozi,
ale budou jej svymi sluzbami dopl nfovat.
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4 Marketingovy mix
Produkt

Vyslednym vystupem projektu bude zrekonstruovana budova byvalé LDN, ve které timto
Projekt vytvofi centrum socidlnich sluzeb, které nabidne komplexni sluzby
seniordm a osobam se zdravotnim znevyhodnénim:

Pobytové sluzby budou v Domé socialnich sluzeb nové poskytovany formou oddéleni
Domova se zvlastnim rezimem, které bude uzpusobeno pro dlouhodobé pobyty klientll s demenci
a pro klienty se snizenou schopnosti orientace (napf. stavy po mozkovych pfihodach). Pobytové
sluzby na socialnich lazkach budou poskytovany, tak jako doposud.

Ambulantni a terénni sluzby zde budou zajiStovany formou Denniho staciona fe
s kapacitou 10 klient G. Bude zde rovnéz vytvofeno odpovidajici zazemi pro zajiStovani
terénnich socialnich a zdravotnich sluzeb (doméaci pe€ovatelska a oSetfovatelska sluzba a osobni
asistence) ve spadové oblasti ValaSského Mezifi¢i a nékterych okolnich obcich pro cca 163
klient i denné. Krom é toho budou poskytovany sluzby aktiviza  €ni, které maji velky vliv na
psychicky a fyzicky zdravotni stav u cilové skupiny seniofi a lidé se zdravotnim

postizenim.

Diky témto aktivitim bude zvySena kvalita poskytovanych socialnich sluzeb v regionu,
a to v pfimém vztahu jak k sou¢asnym, tak k potencialnim novym klientdm, a tim bude docileno
zvySeni kvality jejich zivota.
Cena

Stanoveni ceny za pouzivani produktu projektu — vefejné sluzby - neni zalezZitost
jednorazova, jedna se o neustaly proces. Je nepochybné v zijmu vSech (Castnik(i tohoto
procesu prostfedky na néj vynakladat racionalné a efektivné, aby pfipadné spoluli¢ast verejnych
financi v rdmci provozu byla hospodarna.

Zpusob financovani je navrzen nasledovné:

= Uhrady od zdravotnich pojistoven.
= Spolulcast klienta.
= Finance ziskané z daru a dotaci.

V ramci realizace projektu dojde ke zvySeni IUZkové kapacity a ke zvySeni celkového poctu
klientd, kterym budou sluzby poskytnuty. Vzhledem k propojeni vétSiho poctu sluzeb v ramci
technického zézemi jedné spole€né budovy dojde k vySSi hospodarnosti provozu a tim
i k relativnimu sniZzeni ¢astky nutné dotace na klienta. V ndkladové oblasti se projevi zejména
snizeni spotfeby tepelné energie v dusledky zvySeni tepelné izolacnich vlastnosti plasté budovy
(zatepleni budovy neni pfedmétem predkladané projektové Zadosti, projektova Zadost na
realizaci Uspor energie byla predloZena v srpnu 2009 do OPZP).

Rist variabilnich nakladd je dan vys$Sim poctem klientl danych sluzeb, avSak fixni naklady
vztaZzené na klienta budou niZsi.

Ve vysledku poklesnou ro¢ni provozni néklady v lGZzkové Casti zafizeni o cca 1 mil. K¢,
coZ v pfepoctu na oSetfovaci prfedstavuje pokles z 868 KE/OD na 806 KE/OD v cenach roku 2009.

Na strané pfijmu také dojde k poklesu zavislosti na dotacich ze zdroji MPSV.
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Misto

Stavajici budova uréend ke stavebnim Upravam je situovana v historicky zaloZzené a bohaté
dimenzované parkové zeleni mésta v relativné klidové zoné objektl ob&anské vybavenosti blizko

Val. Mezifi¢i dostat po silnici E 442, 11/35. Smérem ze Vsetina je to pak silnice II/57. Dim
socialnich sluzeb se nachazi na ulici Zerotinova 319/21. Blizko Domu socialnich sluzeb se
nachazi autobusové nadraZzi.

Rekonstruovana budova je za¢lenéna do terénu tak, Ze s ohledem na sniZzenou pohyblivost
klientd nebude nutné na hlavnim pfistupu k objektu zdolavat vySkové rozdily a nerovnosti terénu.
Z vychodni fasady je bezbariérovy vstup do budovy a vstup od vozidel prepravujici osobu, ktera
se dale bude pohybovat na invalidnim voziku. Timto vstupem budou rovnéz klienti domu sami €i
za asistence vyjizdét do venkovniho areélu. Okolni zpevnéné plochy jsou ve stavajicim
provedeni tak, Ze umoznuji pohyb klientm Domu socialnich sluzeb na voziku pro imobilni osoby.

Propagace

Nejvice respondenttim dotazovanych v ramci mistniho Setfeni*® vyhovuje ziskavat informace
pfimo z letdkd distribuovanych do domaéacnosti, u lékafe a nebo ve zpravodajskych platcich
mésta. V ramci propagace bude Sirok& verejnost informovana o nabidce poskytovanych sluzeb
prostfednictvim spotd v regionalni televizi, mistnich novinovych platcich a prostfednictvim

internetovych stranek mésta ValaSské MezifiCi, Diakonie CCE - Hospic Citadela, Diakonie CCE —
potfeba timto klientiim i obyvatelstvu pfipomenout nezbytnost a pozitivni vliv projektu. Céastka
ur¢ena na propagaci projektu je 35 tis. K&.

Povinnd publicita

V ramci povinné publicity je v rozpoctu projektu pocitano s informa¢nim panelem a trvalou
pamétni deskou. VelkoploSny reklamni (informacni) panel bude mit rozméry min. 2,5 m x 2 m,
protoZe se jednd o projekt s dotaci nad 10 mil. K& V ramci publicity je na tento panel uréena
Castka 15 tis. KE&. Trvald pamétni deska, ktera bude po ukonceni fyzické realizace projektu a po
jeho kolaudaci umisténa na viditelném misté nad hlavnim vchodem do budovy, bude vyrobena
z trvanlivého materialu — bronzu. Na pamétni desku je vyClenéna Castka 20 tis. K&. Celkova
Castka za publicitu tedy €ini 35 tis. K&.

5 Vazba marketingové analyzy na navazujici dokument  aci projektu
5.1 Vazba nafinan éni a ekonomickou analyzu

5.1.1 Odhad provoznich p Fijma pro prvni rok provozu

PFi stanoveni provozniho rozpoctu v prvnim roce provozu byl pouZit odhad poptavky — pocet
klienth vyuzivajici nabizené sluzby, kalkulované naklady na cely rok (osobni vydaje, materidl
a suroviny, energie, najemné, opravy a udrzovani a ostatni sluzby) a kalkulované ro¢ni pfijmy
(tyto tvofi prispévky MPSV CR, dotace obce, pfijmy od pojistoven, thrady klientd na stravu,
ubytovani a péci, dary, sbirky atd.).

19/ roce 2007 toto Setieni provedla Rozvojova agentura VIA, o.p.s.
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Ve finanéni a ekonomické analyze jsou provozni pfijmy popsany spole¢né za zadatele
(majitele budovy) a za provozovatele zafizeni.

Odhad provoznich p Fijmua

V provozni fazi zadateli z projektu neplynou zadné pfijmy. Provozovatel socialnich sluzeb je
v budové, kterd je predmétem projektu, v prondjmu. ProtoZe poskytuje pfevazné pro meésto
symbolické najemné ve vysi 100 K& za rok.

Projekt v provozni fazi generuje provozovateli pfijmy ve formé plateb zdravotnich pojistoven
za zdravotnické sluzby a plateb klient(. Zafizeni produkuje v malé mire i dalSi pfijmy, jako jsou
napf. trzby za prodané zbozi. Provoz ale musi byt dotovan ze statnich zdroji dotacemi
Ministerstva prace a socialnich véci, ze zdroji Zlinského kraje a dale dotacemi mést a obci ve
spadové oblasti. Udaje o financovani provozu nulté a investiéni varianty jsou uvedeny v tabulkach
5.1 a 5.2. Dotace Zlinského kraje a obci ve spadové oblasti jsou v pfimé zavislosti na poctu
klientd a jednotné Castce za den. Financovani zejména ze zdroji MPSV je ale problematické,
nebot v soucasné dobé neexistuje Zzadny normativ, podle kterého by byly dotace jednotlivym
socialnim sluzbam prahledné a spravedlivé rozdélovany. Nelze tedy urcit pfimou zavislost poctu
klientd na jednotkové cené. O této skuteCnosti vypovidaji Udaje v tabulkach 5.1 a 5.2. Absence
normativi ve financovani jednotlivych socialnich sluzeb vede ¢&asto k podfinancovani nékterych
socidlnich zafizeni, které pak vlastni provoz musi dotovat dary a nadaénimi pfispévky.

V ramci realizace projektu dojde ke zvySeni lGzkové kapacity a ke zvySeni celkového poctu
klientd, kterym budou sluzby poskytnuty. Z toho vyplyvaji i vySSi ¢astky Uhrad klientd v prvnim
roce provozu. Vzhledem k propojeni vétSiho poctu sluzeb vramci technického zazemi jedné
spole¢né budovy dojde k vysSi hospodarnosti provozu a tim i k relativnimu snizeni ¢astky nutné
dotace na klienta. Na strané pfijm( tak dojde k poklesu zavislosti na dotacich ze zdroji MPSV.

Tabulka 5.1  Provozni pfijmy projektu v nulové varianté
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vrvs

Zdroj: Diakonie CCE — hospic Citadela, Diakonie CCE — stfedisko ve ValaSském Mezifi¢i, 2009;
vlastni Uprava Rozvojové agentura VIA, o.p.s.

Tabulka 5.2  Provozni pfijmy projektu v investiéni varianté — 1. rok provozu
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Zdroj: Diakonie CCE — hospic Citadela, Diakonie CCE — stfedisko ve ValaSském Mezifi¢i, 2009;
vlastni Uprava Rozvojové agentura VIA, o.p.s.

Stanoveni provoznich pfijma nulové i investiéni varianty vychazi z ekonomickych podkladi
provozovatele Domu sociélnich sluzeb.

Hodnoty uvadéné v tabulkach vstupuji do webové aplikace ,Vysledky finanéni a ekonomické
analyzy projektu” - zalozka ,Provozni pFijmy v tis. K&". Hodnota 19 675 213 K¢ (resp. 19 675,2
tis. K¢&) je uvedena v tabulce Provozni pFijmy v tis. K& — Nulova varianta. Hodnota 20 709 151 K¢
(resp. 20 709,1 tis. KE&) je uvedena v tabulce Investi¢ni varianta. V budoucnu se nepocita
s navysSenim kapacity domu socialnich sluzeb, pocet lGZek dle investiéni varianty bude konecny.
Provozni pfijmy jsou tedy béhem referencnich let projektu konstantni.

5.1.2 Socioekonomické p Finosy projektu
Do projektu vstupuji socioekonomické pfinosy, které jsou pfimo zavislé na poctu uzivateld
a charakterizuji zlepSeni stavu budovy, ktera je v majetku zadatele :
= ZlepSeni stavu zafizeni socialni péce — l0Zkova zafizeni — mira zlepSeni sou¢asného
stavu.

= ZlepSeni stavu zafizeni socialniho zafizeni — denni stacionaf - mira zlepSeni souc¢asného
stavu.
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Bezbariérové Upravy.

ZvySeni zaméstnanosti (nova pracovni mista) - vzdélani vysokoSkolské.
Zvyseni zaméstnanosti (nova pracovni mista) - vzdélani stfedni s maturitou.
ZvySeni zaméstnanosti (nova pracovni mista) - vzdélani stfedni bez maturity.
ZvySeni zaméstnanosti (nova pracovni mista) - vzdélani zakladni.

Uy du

ZlepSeni stavu za Fizeni socialni pé ée — lazkova za fizeni — mira zlepSeni sou éasného stavu

Vstupni hodnotou pro ocenéni tohoto socioekonomického pfinosu je pocet luzek, ktery nové
vznikne v rekonstruované budové Domu socialnich sluzeb. V investiéni varianté projektu je
pocitano se zvySeni poctu ze 34 lUzek na 42 lGzek.

ZlepSeni stavu zafizeni bude pfinosem pro nové uzivatele. Vypocet viz tabulka 5.3.

Tabulka 5.3

ZlepSeni stavu za Fizeni socialni pé ée — lazkova za Fizeni — mira zlepSeni sou éasného stavu

Vstupni hodnotou pro ocenéni tohoto socioekonomického pfinosu je stavajici pocCet lUzek.
Rekonstrukci Domu socialnich sluzeb dojde ke komplexnimu zlepSeni stavajiciho provizorniho
stavu. Provoz 34 socialnich I0zek v zafizeni je v sou¢asné dobé podminecné povolen jen do
konce roku 2010, je nevyhovujici jak z hlediska hygienického, tak i z hlediska spolec¢enského.
ZlepSeni stavu zafizeni v investi¢ni varianté bude velkym pfinosem pro stavajici uzivatele.
Vypocet viz nasledujici tabulka.

Tabulka 5.4

ZlepSeni stavu za Fizeni socialni pé €e — denni staciond F — mira zlepSeni sou ¢asného stavu

Vstupni hodnotou pro ocenéni tohoto socioekonomického pfinosu je celkovy ro¢ni pocet
uzivatell denniho stacionare, ktery bude umistén v nové zrekonstruované budové Domu
socialnich sluzeb. V investi¢ni varianté projektu je pocitdno s pfesunem 10 mist denniho
stacionafe z dosavadniho nevyhovujiciho zafizeni do nové vybaveného prostoru v domé
socidlnich sluzeb. ZlepSeni stavu zafizeni bude pfinosem pro stavajici uzivatele. Vypocet viz
nasledujici tabulka.

Tabulka 5.5

Ve vazbé na monitorovaci indikator se jedna o pfinos pro celkem 52 uzivatel G Domu
sociélnich sluzeb.
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Bezbariérové Upravy

Projektova dokumentace, ktera byla zpracovana v roce 2006 v podrobnostech pro stavebni
povoleni a projektova dokumentace zpracovana v roce 2009 v rozsahu pro Zménu stavby pfed
jejim dokon&enim je vedena pravnimi a normovymi pfedpisy staveb socialnich sluzeb. Dispozi¢ni
a stavebné technické feSeni je navrzeno se zdmérem komplexniho bezbariérového FeSeni
budovy s ohledem na zajisténi poZadavkul pro péci o starsi spoluob&any a daji se komplexné jen
téZce vycislit. Pfimé naklady, které souvisi s bezbariérovym feSeni budovy jsou:

= Vnitfni komunikaéni rampa 76 000 K¢
— Madla na bezbariérové WC 27 000 K¢
— Zafizovaci pfedméty a jejich montaz 197 000 K¢&

Celkem se tedy jedna o €astku 300 000 K €. Tato ¢astka vstupuje do FEA v investi¢ni fazi v
roce 2011, tésné pred dokon&enim projektu.

ZvySeni zam éstnanosti (nova pracovni mista) - vzd élani vysokoskolské

V ramci projektu bude vytvofeno nové pracovni misto s plnym Uvazkem na pozici Socialni
pracovnik. PoZadavky na danou pozici jsou vysokoskolské vzdélani bez praxe, praxe bude
ziskana béhem roéniho zapracovani béhem investi¢ni faze projektu.

Hodnota 1 pracovniho Gvazku vstupuje do FEA jiz v investi¢ni fazi vzhledem k ziskani
pozadované roc¢ni praxe, bude i nadéle trvat od 1. roku provozu a béhem celého referenéniho
obdobi.

ZvySeni zam éstnanosti (nova pracovni mista) - vzd  élani st fedni s maturitou

V ramci projektu bude vytvofeno 1 pracovni misto s plnym Gvazkem na pozici Provozni
pracovnik. PoZadavky na danou pozici jsou stfedni vzdélani s maturitou, praxe neni poZadovana.

Hodnota 1 pracovniho Gvazku vstupuje do FEA od 1. roku provozu a bude trvat b&éhem
celého referenéniho obdobi.

ZvySeni zam éstnanosti (nova pracovni mista) - vzd élani st fedni bez maturity

V ramci projektu budou vytvofena 4 nova pracovni mista s plnym Uvazkem na pozici
Pracovnik v socialnich sluzbach. PoZadavky na danou pozici jsou stfedni vzdélani bez maturity
a odborny kurz bez praxe, praxe bude ziskana bé&hem ro¢niho zapracovani v investi¢ni fazi
projektu.

Hodnota 4 pracovniho Gvazkd vstupuje do FEA jiz v investi¢ni fazi vzhledem k ziskani
pozadované rocni praxe, bude i nadale trvat od 1. roku provozu a béhem celého referen¢niho
obdobi.

Déle v ramci projektu budou vytvofena 2 nova pracovni mista s plnym Gvazkem na pozici
Recepéni. PoZadavky na danou pozici jsou stfedni vzdélani bez maturity, praxe neni
poZadovana.

Hodnota 2 pracovnich Gvazk( vstupuje do FEA od 1. roku provozu a bude trvat béhem
celého referenéniho obdobi.
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Zvyseni zam éstnanosti (nova pracovni mista) - vzd élani zakladni

V ramci projektu budou vytvofena 2 nova pracovni mista s plnym UGvazkem na pozici
Uklize¢ka. PoZzadavky na danou pozici jsou zakladni vzdélani, praxe neni pozadovana.

Hodnota 2 pracovnich Uvazkl vstupuje do FEA od 1. roku provozu a bude trvat béhem
celého referen¢niho obdobi.

5.2 Vazba na monitorovaci indikatory

Na zakladé dokumentu — Instrukce pro praci s monitorovacimi indikatory byly ze souboru
relevantnich monitorovacich indikatord vybrany a vycisleny tyto:

e Vychozi Planovana ’ Mérna
Nazev indikatoru y Rozdil :
hodnota hodnota jednotka
Pocet uzvlvaFeIu ma!l,mclh pro§pech 34 52 18 Pocet
z podporenych socialnich zafizeni
Plogha’regevnerovanych a revitaliz. objektd pro 0 2 118,465 2 118,46¢ m2
socialni sluzby
V tom: _
1. podzemni podlaZi 0 428,07 428,07 m*
1. nadzemni podlaZi 0 541,95 541,95 m*
2. nadzemnf podlaZi 0 554,615 554,615 m*
3. nadzemni podlazi 0 543,755 543,755 m_Z
4. nadzemni podlazi 0 50,075 50,075 m*
Po.cet 5egeneroxanych,yrewtal|z. avnovych 0 1 1 podet
objektl pro socialni sluzby - ve méstech
Poget nové vyt\c/orenycrj_prac,ovnlch_ m|§t 0 10 10 podet
v ramci projektd na udrzitelny rozvoj mést
Pocet nove vytvorenych prac. mist v ramci
projektt na udrzitelny rozvoj mést - muzi 0 1 1 pocet
Pocet nové vytvorenych prac. mist v ramci
projektd na udrzitelny rozvoj mést — Zeny 0 9 9 pocet
Pocet podporenych projektt s pozitivhim 0 1 1 podet

vlivem na rovné prilezitosti

Hodnoty indikator(i jsou také uvedeny ve webové Zadosti Benefit 7, ¢ast 11 — Hodnoty
indikatoru.
Néasledujici tabulka obsahuje zvolené monitorovaci indikatory a jejich vazby se
socioekonomickymi pfinosy projektu.
Monitorovaci indikator Socioekonomicky pfinos Marketingova analyza
ZlepSeni stavu zafizeni socialni péce,
- . IGzkové zafizeni — mira zlepSeni
Pocet uzivateldl majicich prospéch soucasného stavu, i i
z podporenych socialnich zafizen, o o Kap. 1.2 Popis nulové
ZlepsSeni stavu zafizeni socialni péce a investi¢ni varianty
(denni stacionare) — mira zlepSeni
souéasného stavu

Hodnota celkového poctu uzivateld majicich prospéch z Domu sociélnich sluzeb (dale jen DSS), uvedena
ve webové zadosti Benefit7, byla stanovena na zakladé informaci o poctu stavajicich lUzek a téch, které
rekonstrukci vzniknou. Projektem vznikne 8 novych liZzek a celkové zde tedy bude 42 ldzek, avSak
soucasné dojde realizaci projektu k citelnému zlepSeni stavu zafizeni pro 34 stavajicich klientt, ktefi v DSS
Ziji v nevyhovujicim provizoriu. V rdmci realizace projektu je pocitdno s pfesunem Denniho stacionére
s kapacitou 10 klientli do DSS. Tato hodnota je uréena pro pocet klient, ktefi uzivaji denni stacionar v DSS
denné 251 dni v roce. Ve vazbé na monitorovaci indikator se jedna o pfinos pro 52 uzivateld DSS. Mimo
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tyto klienty bude projekt mit velky pfinos i pro ty, ktefi vyuZivaji doméaci pecovatelskou, oSetfovatelskou
sluzbu a osobni asistenci. Pocet téchto klientl je cca 163 denné.

Plocha regenerovanych a revitaliz. ZlepSeni stavu zafizeni socialni péce
objektu pro socialni sluzby (denni stacionére),

Pocet regenerovanych, revital. a ZlepSeni stavu zafizeni socialni péce,
novych objektll pro socialni sluzby —ve  l0zkova zafizeni

meéstech

Realizaci projektu dojde ke komplexni rekonstrukci DSS, ktery slouzi k poskytovani socialnich sluzeb
ve ValaSském Mezifi¢i. Celkova plocha regenerovaného a revitalizovaného objektu uvedena ve webové
Zadosti Benefit7 je 2 118,465 m2 a bude regenerovan a revitalizovan jeden objekt pro socialni sluzby ve
ValaSském Mezifi¢i, coz bude pfinosem pro klienty stavajiciho DSS (kde provoz probiha v provizornich
podminkéach), ale také pro budouci klienty, ktefi budou vyuzivat sluzeb DSS a Denniho stacionare.

Pocet podporenych projektd s Bezbariérové Upravy 1.1 Vychozi stav a
pozitivnim vlivem na rovné prilezitosti kratky popis projektu
Dispozi¢ni a stavebné technické feSeni budovy je navrZzeno se zdmérem komplexniho bezbariérového
feSeni s ohledem na zajiSténi pozadavkul pro péci o starSi spoluobéany.. V ramci rekonstrukce DSS se bude
budova vybavena bezbariérovymi pfistupy a Upravami, vytahy a bezbariérovym WC v jednotlivych pokojich,
cozZ je vyzadovano pravnimi a normovymi predpisy staveb socidlnich sluzeb. Projektem dojde k zajiSténi
chybéjicich kapacit a zlepSeni sluzeb a péce pro seniory.

Pocet nové vytvorenych pracovnich ZvySeni zaméstnanosti (nova pracovni

mist v ramci projektl na udrzitelny mista) 2.1 Analyza prostredi
rozvoj mest

V rdmci projektu bude nové zfizeno 10 pracovnich mist. Jedna se o 1 plny Uvazek na pozici Socialni
pracovnice. Pozadavky na tuto pozici jsou vysokoSkolské vzdélani, praxe neni nutna, ta bude ziskana
v predstihu v pribéhu roéniho zapracovani u poskytovatele socialnich sluzeb. Dale vzniknou 4 pozice
Pracovnice v socialnich sluzbach — pecovatelky, uchazec¢i musi spinit stredoSkolské odborné vzdélani bez
maturity a odborny kurz, praxe neni vyZzadovana, i na tuto pozici bude ziskana v predstihu v pribéhu
ro¢niho zapracovani u poskytovatele soc. sluzeb. Déale bude zaméstnan 1 Provozni pracovnik na piny
Uvazek. Pozadavky jsou stfedoSkolské vzdélani s maturitou, praxe neni vyZadovana. Vytvori se 2 pozice s
plnym Gvazkem - Recepcni se stfedoSkolskym odbornym vzdélanim, maturita a praxe neni vyZadovéna. V
ramci projektu vzniknou také 2 plné Uvazky na pozici Uklizecky. Zde postaéi zakladni vzdélani a praxe neni
nutné.
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