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Krajsky ifad Jihomoravského kraje

Certifikovany systém
managementu
spole¢enské odpovédnosti

o

V listopadu minulého roku se Krajsky

afad Jihomoravského kraje stal

prvnim tifadem v republice s certifikovanym systémem spoleenské
odpovédnosti. Uz jste o tomto tématu slyseli?

Helena Kmentova, Jarmila Berankova

pole¢enska odpovédnost je téma-

tem, které se v poslednich letech
dostava do $ir$iho povédomi vefejnos-
ti zejména v souvislosti s filantropni-
mi aktivitami firem. Krajsky tfad Ji-
homoravského kraje chce ukazat, Ze
to plati také pro organizace vefejného
sektoru, od nichZ vefejnost automa-
ticky oc¢ekava, Ze budou poskytovat
kvalitni sluzby a starat se o 10zZV0j
svého okoli.

Na misté je jisté namitka, Ze kazdy
ufad by ze své podstaty mél byt spo-
le¢ensky odpovédny. Ufady tzemni
samospravy jsou pfece financovany
z vefejnych zdrojil a na zakladé za-
kona jsou povinny podilet se na pé-
& o viestranny rozvoj svého tzemi
a také o zajisténi potfeb obc¢ani.

Skuteéna spolecenska odpovédnost
neznamena jen plnéni stanovenych
povinnosti, je v ni obsaZena také
moznost nabidnout néco navic - at uz
zpusob, jakym jsou sluzby poskytova-
ny, nebo obohaceni samotné nabidky
sluzeb. I ifad miize a mél by byt inici-
ativni a podnikat kroky k tomu, aby
jeho okoli a prostfedi, v némz pisobi,
#ilo kvalitnéj§im zivotem.

V podminkich mnoha organizaci
neni spole¢enska odpovédnost ni¢im
novym. Rada z nich uz odpovédné jed-
né, at uz védomé ¢ nevédomé, aniz by
se k tomuto konceptu oteviené hlasi-
la. Jedna se o novodobé oznaceni pro
navrat a rozvoj zdravych hodnot ve
spole¢nosti - tcty k zaméstnancim,
ob¢antim, k ptirodé, ke kvalité Zivota
v regionu, v ném? organizace ptisobi.

Nabidnout vic, ne# co zdkon ukld-
dd a spolecnost olekdvd, to je motto

krajského tfadu, které jednoznacné
vystihuje podstatu spolecenské od-
povédnosti. Jedna se o ve, co je kraj-
skym tfadem zajistovano ve prospéch
vefejnosti a vlastnich zaméstnancd
ve v&td &ifi a kvalité, nez je béiné
u ostatnich Gfadd.

Hodnoty jako odpovédnost, otevie-
nost, etika, a korektni spoluprace by
mély byt organizacim vefejné spravy
vlastni. Casto jsme ale svédky toho, Ze
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véci vefejnych v Jihomoravském kraji,
patfi Vds kraj, Vds rozpocet, v jehoz
ramci se ob¢ané Jihomoravského kra-
je mohou vyjadfit k navrhu rozpoctu
kraje jiz ve fazi jeho pfipravy. V roce
2013 se do piipominkovani zapojilo
472 obéant. Kraj se jako prvni pustil
do aktivniho potirani korupce. For-
muloval Protikorupéni strategi, ziidil
protikorupéni linku kraje s ¢islem 541
654 444 a protikorupéni webovy por-
tal krajbezkorupce.cz, kam mohou ob-
¢ané anonymné sdélovat podezfeni
z korup¢niho jednani organt kraje,
pracovnik krajského tifadu nebo pii-
spévkovych organizaci zfizovanych
krajem.

Ochranu zdravi, zivotniho prostfe-
di a udrzitelny rozvoj propaguje kraj
v ramci projektu Zdravy Jihomoravsky
kraj. Obcim v Jihomoravském kraji,
které se k témto hodnotam také hlasi,
poskytuje kraj metodickou i finan¢ni
pomoc. Metodickd a finanéni pomoc
i podpora jsou viak poskytovany ob-
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jejich naplfiovani zdaleka samoziej-
mosti neni. Krajsky ufad zafina sam
u sebe a chce byt v tomto sméru pfi-
kladem a inspiraci pro ostatni ufady
a instituce.

74dna organizace nefunguje izolo-
vané od okolniho svéta, je zavisla na
svém okoli. Ten, kdo mysli na budouc-
nost, na uroven prostiedi - Zivotniho,
pracovniho i mezilidskych vztahd,
v jakém budeme v budoucnosti Zit,
udava smér a je o krok napfed pfed
ostatnimi. Zasady spoletenské od-
povédnosti krajsky ufad ve své kaz-
dodenni praxi uplatfuje jiz dlouha
léta. Dobrovolné a nad ramec zakona
vykonavéa fadu smysluplnych aktivit,
z nichZ nékteré jsou vefejnosti jiz dob-
fe znamé (viz obrdzky vyse). K projek-
tim, zapojujicim vefejnost do spravy

cim i v dalgich oblastech. Tradi¢né
jsou pofadany porady vedeni kraje
a krajského ttadu s pfedstaviteli obci
a obecnich ufada.

Velmi oblibenou akci je pravidelna
soutd? Environmentdlni chlouba na-
Seho regionu aneb ¢im jsme jedinecni?
kazdoro¢né vyhlasovana pro obce
a mésta v kraji. Jejim smyslem je Si-
fit osvétu a prezentovat piikladné
projekty samosprav v oblasti Zivot-
niho prostfedi, ochrany pfirody ¢&i
ekologické vychovy. Stejnou pozor-
nost vénuje kraj i podpofe a propagaci
regionalnich produktii pfi pofadani
folklorniho festivalu Jihomoravské
dozinky a v ramci soutézi Regiondlni
potravina JMK a Zlatd Chut jizni Mo-
ravy. O environmentalnich tématech
vztahujicich se k- Jihomoravskému
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. zamstnancd.

krve zapojit i prvodarce.

ZAMESTNANCI JIHOMORAVSKEHO KRAJE POMAHAJ{
kraje v rémei Projektu Zdrawy Jihomoravsky kraj v roce 2013 ji dvakrit )l

T Vrimolakee , DARUJ KREV S KRAJSKYM URADEM
ZDRAVEHO JIHOMORAVSKEHO KRAJE " darovalo krev celker 36

Do drubé akce ,JIZNI MORAVU MAME V KRVI" se zapojilo 23 dércd z fad zaméstnancd.
Akee "liEni Moravu mdme v krvi® byla uskuteZnéna ve luprdd s prvoligovymi fotbalisty Kubu FC
Zbrojovka Brno. Krajsky Gfad povaiuje za velky uspdch, Fe se diky tdmto akeim podafilo do dércovstwi

regionu se mutzete doéist v Jihomorav-
skych ekolistech, vydavanych dvakrat
rotné a bezplatné distribuovanych
obecnim ufadiim a gkoldm v kraji.

Pro podporu zdravého pohybu
a poznavani kras kraje z cyklistické-
ho sedla spravuje kraj webovy portal
cyklo-jizni-morava.cz, ktery obsahuje
tipy na vylety, mapy a pravodce Cyk-
lotrasy na jizni Morave.

Rodiny a seniory kraj podporuje
v takovych oblastech jako je projekt
Rodinnych pasii a Senior pasti, na kte-
ré mohou drZitelé ¢erpat nejriiznéjsi
slevy a vyhody. DrZitelem Rodinného
pasu je 57 598 rodin, pficemz slevy
jim poskytuje vice neZ dvandct tisic
poskytovatelt rtiznych sluzeb v Ces-
ké republice, Slovensku a Rakousku.
V zafi 2012 kraj oteviel svou firemni
matefskou gkolku Lentilku a stal se
tak prvni organizaci vefejné spravy
v zemi, kterd timto krokem vyznam-
né piispiva ke sladovani rodinného
a pracovniho Zivota zaméstnanci. Ve-
den{ kraje a krajského tfadu se snazi
nejriznéj$imi neformalnimi akcemi
pro zaméstnance prispét k vytvareni
zdravé organiza¢ni kultury a posile-
ni vztahd mezi zaméstnanci Jihomo-
ravského kraje. Kurzy prvni pomoci,
vzdélavani v ¢eském znakovém jazyce
a organizovani dne otevienych dvefi
jsou v praxi ufadu jiZ osvédéené akti-
vity, které pomyslné i redlné oteviraji
¢ant. Zaméstnanci nevahali a v rdm-
ci aktivit Zdravého kraje v roce 2013

dvakrat dobrovolné darovali krev.
Do akci Daruj krev s Krajskym tra-
dem Zdravého Jihomoravského kraje
a Jizni Moravu mdme v krvi ve spolu-
praci s prvoligovymi fotbalisty klubu
FC Zbrojovka Brno, se zapojilo 59 dar-
ct. Velkym tspéchem je, Ze se diky
témto akcim podafilo do darcovstvi
krve zapojit i prvodarce (viz obrdzek
nahofte).

Velkou vahu kraj ptiklada podpoie
vyzkumu, inovacim a femeslam. Za
véechny aktivity v této oblasti zmi-
fujeme stavbu Moravian Science Cen-
tra, jehoz cilem je probouzet v lidech
radost z objevovani, chuti vnimat
hravost, experimentovani a uceni se
z chyb a podporovat tvahy o souvis-
lostech ve svété kolem nas.

Do konceptu spole¢enské odpovéd-
nosti a celého systému managementu
kvality krajského utfadu bezpochyby
patfi kazdoroéni Setfeni spokojenosti
obéanfl, obci Jihomoravského kraje,
ptispévkovych organizaci zfizenych
krajem a ¢lent Zastupitelstva Jihomo-
ravského kraje. Véichni maji moznost
vyjadfit svou spokojenost ¢i nespo-
kojenost s ¢innosti krajského ufadu
v ramci pravidelnych dotaznikovych
Setfeni. Obdobné je zjistovana spoko-
jenost zaméstnancu krajského tfadu,
vysledky z téchto Setfeni jsou pak za-
sadnim podkladem pro fizeni a rozho-
dovani vedeni krajského tfadu. Uva-
déné aktivity jsou pouhym vzorkem
toho, ¢im je kraj, respektive krajsky
afad, va¢i spoleénosti odpovédny.

Tyto ¢innosti nikdy jako celek pre-
zentovany nebyly. Prvni vlastovkou
je Zprava o spolecenské odpovédnosti
Krajského ufadu Jihomoravského kraje
za rok 2012 a 2013, kterou ufad zvefej-
nil na svém webu kr-jihomoravsky.cz.

Dokladem toho, Ze se krajsky uifad
oteviené hlasi k odpovédnosti za do-
pady své ¢innosti na okoli, je fakt, Ze
se mu v listopadu 2013 podafilo sys-
tém spolecenské odpovédnosti certifi-
kovat a posilit tim snahu, aby svéfené
¢innosti vykonaval s ohledem na spo-
kojenost okoli spravné, kvalitné, s jas-
nym cilem a v souladu se svou vizi byt
profesionalnim a vstiicnym ufadem
poskytujicim kvalitni sluzby.

Krajsky ufad je pfipraven posky-
tovat podporu, informace, zkuSenos-
ti a zazemi pro vyménu dobré praxe
v této oblasti i ostatnim organizacim
vefejné spravy. K tomuto acelu uspo-
fadal v listopadu 2013 prvni odbornou
konferenci Spolecenskd odpovédnost
v organizacich verejné sprdvy. Druhy
ro¢nik této tematické konference se
uskuteéni v listopadu leto$niho roku.

Vidy je tfeba mit na paméti, ze kli-
¢tem k uspéchu viech aktivit, které
krajsky tfad, respektive Jihomorav-
sky kraj, realizuje a planuje, jsou jeho
zaméstnanci. Pfedev$im jim patfi vel-
ky dik za jejich ptistup k praci - od-
ménou za jejich nasazeni a inspirativ-
ni podnéty je jim fada ocenéni. Mezi
nimi i ocenéni Ceského ¢erveného
kiize Pradtelské misto, které garantuje,
7e ob¢ané s nejriznéj$imi typy zdra-
votniho omezeni maji na krajském
ufadé zajistén profesionalni piistup
a dostupnost sluzeb. Spole¢enska
odpovédnost spoéiva v komunikaci,
obyéejné slusnosti a vali vzdjemné si
naslouchat a hledat cesty, jak zajistit
dlouhodobou udrzitelnost rozvoje re-
gionu a Zivota v ném. M

Ing. Jarmila Berankova, Ph.D., je mana-
Zerkou kvality povéfenou zastupovanim
vedouci Utvaru Fizent kvality Krajského
Gifadu Jihomoravského kraje, ‘
Ing. Helena Kmentova je manaZerkou kvali-
ty tamtéZ. Dobrd praxe Krajského tfadu
Jihomoravského kraje byla pfedstavena na
plendrnim zaseddni 10. Narodnf konference
kvality ve vefejné spravé 18. tnora 2014

v Hradci Krdlové. .
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