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Analyza ptinosti/nakladi implementace prace
na dalku u zaméstnavateli

Mgr. Sury David

Abstrakt

Nasledujici text predklada kritickou analyzu novych forem prace, které si v sou¢asném diskurzu
ziskavaji $irsi pozornost odborného publika a zaroven i klicovych uzivateld/ ptijemcu téchto
forem prace. Tento text je vénovan piedevsim zhodnoceni vyhodnosti, pfipadné nevyhodnosti
novych forem préce, a to optikou socidlni a ekonomické, ktera vstupuje coby hlavni element
pii rozhodovani manazeri a majiteld firem pii zavadéni novych forem prace. Dalsi ¢ast je
vénovana prilezitostem potencionalnich zaméstnancu ¢i dalsich uzivateli, ktefi do pracovniho
procesu vstupuji jako hlavni aktéti. Posledni ¢ast je vénovana prostredi, predevsim pravnimu
prostiedi, které vstupuje jakoZto vyznamny regulator alternativnich forem zaméstnavani.

1. Prace na dalku, nova forma prace?

Prace na dalku (teleworking) neni v zdpadni Evropé ¢i Severni Americe novym fenoménem.
Za prvnimi formalnimi iniciativami zavadéni prace na dalku stali pfedevSim spolecnosti
Vv softwarovém primyslu. Diivodem byly pfedev§im potieby Zen/matek, jeZ se potiebovaly
starat 0 své déti. Zcela jist® bychom nasli v historii Ceské republiky momenty, kdy si
zaméstnanci praci nosili domt. (Drobné opravy ¢i zakédzkova vyroba v textilnim priamyslu.
Neslo vSak v Zadném piipade o koncepni postup prace na dalku, tak jak ji budeme rozvijet na

dalsich strankach tohoto textu.)

Uzitek z prace maji jedinci vyssi, pokud forma vykonu prace a zapojeni na produktu nebude
prinaSet jmu, nebo Gjyma, kterd je praci zplisobena, je nahrazena vysSimi piinosy. Logickou
snahou je eliminovat Gjmu, kterou zminiuje Misess. Prace na dalku (teleworking) miizeme
chépat jako snahu jedinci, eliminovat ¢i vyrovnavat nevyhody bézného pracovniho dne. Prace
na dalku, diky svému davodu vzniku a kontextu, ktery ji byva ptisuzovan, by tak méla byt
nahliZzena taktéz optikou praxeologie, kde jednani zaméstnanci, ktefi prosazuji a vyzaduji praci
na dalku, je nanejvys logickymi kroky vedoucimi k vétSimu uspokojeni a sladéni osobnich

potieb — a zaroven organiza¢nich moznosti podniku.



** ok =1 . w .

i o eBoenos

- fond v CR. EVROPSKA UNE AZAMESTNANOST  db»Z00™  www.esfer.cz

Celou dobu je mozné sledovat snahy lidi dosahovat vice volného ¢asu. Nyni vSak dochézi ke
stirdni rozdilu mezi praci a volnym ¢asem. ,, Delam, co mé bavi. “ V ptipadé teleworkingu také
naradzime na /) snahu po ziskavani vétsich moznosti pri organizaci pracovniho dne, 2) snahy
pracovniku ziskat vice volného casu (Casu, po ktery nemusi pracovnici pracovat). Jiz dnes se
vsak ukazuje, ze néktefi jedinci si st€Zuji na stirdni rozdilt mezi praci a volnym ¢asem, kdy tito
jedinci nejsou schopni nebo se jim nedafi rozliSovat pracovni a nepracovani dobu. V mnoha
ohledech je prace na dalku symbolem nedavnych zmén, tedy v povaze prace samotné, a nasich
piedstavach o praci a pracovisti (Nilles, 1994, Olson a Primps, 1984). Strukturdlni zmény
V sociologii prace, se projevily na pracovistich, které byly vytvareny zavedenim nového
zpusobu komunikace u manazeri (Watson, 2008). Tyto inovace, jako je naptiklad moznost
synchronni a asynchronni komunikace za nizkou cenu (napf. ptes internet), vytvaii obrovské
zmény na poli pracovniho mista, pracovnich zkuSenosti, sdileni informaci a vzorii komunikace
(Dupuy, 2011). Jednim z nejviditelnéjSich prikladi je snizend zavislost na fizeni na zakladé
face-to-face komunikace. V literatufe se pak muzeme setkavat s tvrzenim (Dupuy, 2011), ze
zména komunikace vedla k vnimané ztrate€ kontroly ze strany manazerd a moznostem zasahovat
do ¢innosti pracovniki. Skute¢né zmény pak v organizaci pfichazi az se zavadénim novych

metod fizeni, které narusuji manazerskou kulturu a klasicky styl fizeni.

V literatuie se miZeme setkat s nc¢kolika pojmy, které definuji praci na dalku v odliSnych
souvislostech, 1ze je ovSem vSechny zatfadit do kategorie prace na dalku v nejSirSim slova

smyslu.

1.1.  Vymezeni pojmi

Home Telework — také mtzeme najit Casty termin, ktery v Ceskach inzertnich serverech
najdeme pod pojmem home-office. Je to tradi¢ni forma prace na dalku, kdy zaméstnanec
vykonava Cinnosti pomoci komunikacnich a IT technologii. Neni dualezité, zda je prace
vykonavéna na plny nebo Caste¢ny ivazek nebo se jedna o zaméstnance pracujiciho jako osoby
samostatné vydelecné ¢inné. Podskupinou pracovnikli jsou mixed workers, Jsou to pracovnici,
kteti nepracuji cely den z domu, ale ¢ast pracovniho tydne pracuji z domu a ¢ast pracovniho

tydne pracuji z kancelafe.

Telecottages — diive sem patfili spiSe internetové kavarny, které spliovali definici vice

pocitacu, které poskytuji pfipojeni na internet. Dnes sem spadaji spiSe co-workingové centra,



BN PN oreracnirroGrAM  [EETT §18  PODPORUJEME
el "+ .+ h LIDSKE ZDROJE = VAS| BUDOUCNOST
- fondvCR EVROPSKA UNIE

Koordinacni centrum

A ZAMESTNANOST ﬁ‘ prce na d www.esfer.cz

které poskytuji dostateCny prostor, servis a vSechny souvisejici sluzby, pro kratkodobé

vyuzivani prostor pro meetingy, prezentace Skoleni nebo samotny vykon prace.

Kocovni pracovnici jsou tzv. nomadi nebo non-home-workers — zde spadaji predev§im
pracovnici, ktefi jsou mobilni. Neprobudi se ve stejny den se stejnym Salkem kavy, nevyvenci
psa. Jejich doménou je pohyb a mobilita nejen statu, ale pracuji takika vSude. Divodi mtize
byt vice: prace nebo zivotni styl. V ptipadé nutnosti cestovat z ditvodu pracovni naplné, jedna
se o0 pozice jako technicky konzultant staveb, zafizeni vyroby, kontrolofi, inspektoii atd.
Fyzicky nepotiebuji kieslo a stll, ponévadz vykon jejich prace je zavisli na praci mimo sidlo
zaméstnavatele.

Vzdalené Kkancelare: firmy a organizace reorganizuji své cCinnosti napfi¢ prostorem.
V nékterych piipadech jde o pfimo centralizaci ¢innosti i lidskych zdroji. V jinych se vSak
mohou zaméfit na redesign sluzeb s vyuzitim informacénich a komunikacnich technologii. Jedna
se napiiklad o decentralizaci Cinnosti, které probihali v minulosti pouze v sidle organizace.

Tyka se to napftiklad call center, virtudlnich asistentek atd.

2. Prvni zkuSenosti s praci na dalku

Jednu z prvnich formalizovangjSich a systemati¢téj$ich zkusenosti s teleworkingem muzeme
naleznout u nékterych vladnich organizaci v USA a velkych korporaci v pozdnim obdobi
sedmdesatych a na zacatku osmdesatych let minulého stoleti. Jednim z pionyri je vhodné zminit
naptiklad francouzsky telecom D.G.T, ktery s touto formu prace zacal v roce 1979 (Monod,
1983:2), zhruba ve stejné dobé se zacala vénovat praci na dalku i spolecnost IBM, jejiz ptiklady
z praxe a dalsi case studies jsou ¢astym zdrojem informaci. V roce 1981 €asopis Business Week

evidoval 11 spolecnosti, které s touto formou prace experimentovali a uvadéli ji v zivot.

Zprvu se predpokladalo, ze diky zajmu, kterému se dostalo préaci na dalku, se tato forma
prace rozvine daleko rychleji. Piekvapivé se praci na dalku dostdva nejvétSiho prostoru az
s nastupem a rozvinuti IT struktury a pfedeviim zhusténi pokryti a dostupnosti internetu.’
Z minulosti piedstavuji pracovnici FI Group, Rank Xerox, kteti byli opakované osloveni, velmi

pozitivni obraz zkuSenosti pfi aplikaci prace na dalku. Zejména se jedna o analytiky, kteti

. V oblasti pfenosu dat, kdy cena na jeden pieneseny megabite rapidné snizila a snizuje

neustale. Dalsi pfi¢inu miiZeme hledat v Sirokém rozsiteni telekomunika¢nich technologii a
témert deset tisici nasobnému sniZeni cen od roku 1927 do roku 1999.
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pracovali na dalku, zkusenosti u téchto odbornych pracovniki jsou velmi pozitivni na rozdil od
téch administrativnich (Holti a Stern, 1986: 77, Brocklehurst, 1989: 36). Pii podrobnéjSim
studiu dokumentd a odbornych studii je mozné si polozit otazku, zda je praxe a zkuSenosti
s praxi na dalku (teleworking) dostate¢né¢ dlouha, nebo nikoliv. Komplikovanost odpovédi
spoc¢iva predevsim ve faktu neustdle se méniciho prostiedi, které do zna¢né miry posouva
vyznam prace na dalku do bézného zptisobu vykonu prace, a na stran¢ druhé je tato forma prace
znaéné nepredstavitelnd z divodi kulturnich, socidlnich ¢i organizacnich. V dalsi ¢asti textu se
pokusime shrnout hlavni nevyhody, komplikace a vyzvy prace na dalku, které se béhem kratké

doby vyuzivani této formy objevuyji.

3. Hlavni rizika prace na dalku pro organizaci

Jednim z nejdiskutovangjSich rizik, a to 1 v obecné roviné, které jsou vnimany jednotlivymi
spole¢nostmi, patii rizika spojena s ochranou a zneuzitim informaci. Bezpe¢nostni rizika prace
na dalku maji krucialni vliv na vykon a efektivitu organizace. Jakékoliv zvetejnéni, Unik,
nespravna interpretace firemnich dat mtize zptsobit obrovské ztraty jak primarniho charakteru,
tak sekundarniho, které je mnohdy citelnéjsi a dlouhodobéjsi. Tradi¢ni feSeni pro zajisténi vyssi
bezpecnosti pii praci s daty je napiiklad vytvoreni formalni politiky, rozvoj Skoleni, Sifrovani
dat, zalohovani dat, zabezpe€eni prace na dalku zafizeni a komunikacni kanal, ktery je jednak
chranén heslem a kde jsou vytvoreny rizné stupné pristupti (Ernst a Yong, 2008, Kent a kol.,
2009). Nutnost vypracovat spravnou politiku komunikace s pracovniky je pouhym zacatkem.
Mnohymi autory je politika komunikace povaZovana za zacatek fizeni bezpecnosti (Huong
Ngo, 1999). Ve vyzkumu Kent a kolektiv (2009) je také uvedeno, Ze organizace by mély mit
pravidla pro omezeni pouZiti instalace, Sifrovani dat a zadlohovani dat na dalku zatizeni. Tato
pravidla je vSak mozné uvést v zZivot pouze za téchto podminek: pokud a) je néstroj laptop nebo
osobni pocita¢ 100% vlastnén spoleénosti; b) pracovnik nevykonava praci nikdy na pfistroji,
ktery neni vlastnén spole¢nosti, pro niz pracuje.

Ernst a Young (2008, s. 4) také navrhl moznost pouzivat pevnou politiku pti klasifikaci dat.
DalSim opomijenym bodem je bezpecnostni Skoleni s aspektem na ochrnu dat a bezpecném
pohybu na siti. (Joice, 2007, Huws a Podro, 1995). Kromé¢ téchto problému také Kent a kol.

(2009) poukazali na nedostatek védomosti jak organizaci, tak pracovnikii na siti o moznych
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hrozbach. Pracovnici se pousti do rizika, které jsou pro organizaci fataln€jsi nez zniceni nebo
poskozeni zafizeni samotného. Nevédomost a nedostate¢nou znalost rizik je mozné oznacit za
hlavni pfic¢iny vedouci k selhani zachovani bezpec¢nosti praci na dalku.

Z téchto duvodi je rozvoj vzdélavani a znalosti o informac¢nim a datovém riziku
kardindlnim tématem a vyzvou vSech organizaci. Informovanost zaméstnancii je klicovym
komponentem pro feSeni problému a snizovani rizik spole¢nosti. Kromé toho je nutné technické
zabezpeceni, predevsim Sifrovani by mélo mit zasadni vyznam pro bezpecnost informaci,
vcetné e-mailli, soubort a dat ulozenych na disku (Pyorid 2011 Kent a kol., 2009), Sifrovani tak

muze u¢inn¢ zabranit zvetejnéni a modifikace dat (Ernst and Young, 2008).

I rd

3.1. OrganizacCni rizeni

Dalsim bodem, ktery si zaslouzi pozornost v diskuzi o rizicich a nevyhodach prace na délku, je
samotné fizeni a supervize pracovnikil. Problém souvisejici s fizenim organizace a dohledem
nad praci zaméstnancti mimo hlavni sidlo se jevi jako nejzasadnéjsi pti neochoté a ptipadném
neuspéchu zavadéni prace na dalku. Vedeni se miize ménit, ale zda se, ze konstantni problém
souvisi s neochotou manazeri vzdit se moci a piimé kontroly pracovnikli. Postoje
managementu jsou hlavni pfi¢inou zmény, podle nékterych autort jsou 1 hlavni pfi¢inou odporu
k zavadéni prace na dalku (Nilles, 1998; Suomi Pekkola, 1999).

Préace na dalku ve varianté plného uvazku a dalSich alternativnich forem prace vyzaduji, aby se
vedenti tolik nesoustiedilo na kontrolu zameéstnancti, co délaji, zda délaji, ale aby se zamétovali
pfedevsim na vysledky — terminy, které jsou pro zaméstnavatele nejdulezité;jsi.

Vzhledem k vykonu a distribuci pracovni kontroly by mohlo §ir§i vyuzivani prdce na
dalku klasickou hierarchickou kontrolu ve spolecnostech zcela vytlacit. Stredni management,
ktery zajist'uje kontrolu nad vykonem jednotlivych tkold, by se tak mohl stat bud’ redundantni,
nebo zbytecny.

Prace na dalku, tak jak jsme ji definovali, ve skute€nosti klade velké vyzvy pfedevS§im
pro zameéstnavatele samotné a znacné naroky klade ptedev§im na zménu organizace prace,
zpiisob mysleni, tvorbu novych politik ¢i pravidel. Tato poteba se ani tak neprojevuje pfi
zajiSténi ochrany dat, které jsme zminili v ptfedchozi kapitole, ani neni problémem izolace

pracovnikil nebo nedostatecné komunikace s pracovniky, ale tyka se predevsim kontroly a
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fizeni pracovniki na dalku. Kli¢ova v tomto kontextu je studie Managerial Control of
Employees Working at Home (Alan Felstead, Nick Jewson a Sally Walters 2003). Zasadni
problém, ktery se neustale vynotuje mezi fidicimi pracovniky a manazery, je pocit nedostate¢né
viditelnosti jednotlivych zaméstnancu pracujicich na dalku. Fyzicka viditelnost, v tomto bodé
sehrava klicovou roli, ponévadz manazery povazovana za vyznamny fakt pfi kontrole prace a
¢innosti. Pro manaZery je pak neviditelnost pracovnikli povazovéna za zdvazny problém. Uz i
samotni pracovnici chdpou, ze pokud nejsou vidét, je jejich ¢innost vinimana o poznani hife.
Nejsou vidét, proto nic nedélaji.

Tyto problémy jsou nejvice patrné u spole¢nosti, ve kterych je velmi slabé ICT. Tyka

se to predevSim téch spolecnosti, které nemaji vytvoreny firemni portdl, pomoci n¢hoz
komunikuji a pracuji na projektech. Tyto aplikace dnes velmi siln¢ vytlaceji klasickou e-
mailovou komunikaci, ktera se jevi pro firemni vyuZiti jako nedostate¢na. Pro bézného ¢tenaie
tohoto textu neni neobvyklé, Ze k jednomu tématu e-mailové komunikace ma shluk nékolika
zprav, ve kterych se jen velmi tézko orientuje a které spolu vitbec nesouvisi, predmét textu je
vsak stale zachovan.
Autofi studie upozoriiuji, Ze pracovnici, ktefi jsou znepokojeni a jsou pod tlakem ostatnich
kolegti kvili praci na dalku, maji redlné obavy ze své neviditelnosti. V takovém piipad¢ se snazi
upoutat pozornost ostatnich kolegl. Tato strategie je nanejvyS nebezpecnd a draha.
Zameéstnanec jedna predevS§im z obavy, Ze je neviditelny a na jeho adresu padaji pozndmky
typu, je doma v teple nebo o jeho prdci nic nevime. Z Easti se chova jako politik, prezentuje
svou ¢innost, snazi se zviditelnit e-maily, které nemaji vysokou dulezitost a jsou adresovany
vSem koleglim, s dotazem, ktery neni hloupy, ale musi se mu nékdo vénovat. Pracovnik, ktery
tento dotaz vznesl, a ktery ¢eka na reakci, se v ocich svych kolegii zviditelnil, jeho kolegové e-
mail piectou a zacinaji se mu vénovat. U kolegli pak neni neviditelny, ale uz si nese atribut ,, fo
je to ten, co resSi konkrétni ukol”, nebo (to je ten, co mél ndvrh...). Takto prezentovana
viditelnost neni pro spolecnost a organizaci v zddném piipad€ prospéSna. Problém snizené
viditelnosti byl diskutovan podrobné s manazery, ktetfi maji zkuSenost s fizenim pracovnikii na
dalku.

Jejich reakce a navrhy je mozné shrnout do péti zakladnich opatieni. Tato opatieni
nejsou taxativné vymezena, spiSe je nutné chapat tyty zavéry jako zpiisoby feSeni, které
manazefi pouzivaji nebo je pouzivali: (1) zavedeni novych technologii a aplikaci; (2) zlepSeni

stavajiciho zpiisobu komunikace a dohledu; (3) stanoveni kratkodobych nebo stiednédobych
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cilii pro zaméstnance a jejich pravidelné sledovani; (4), pravidelné navstévy v domacnostech;
(5) zdlraznéni a budovani diivéry mezi zaméstnanci.

Adl) Zavadéni novych technologickych forem komunikace je nejzavaznéjsi zasah do
procesu a formy komunikace v organizaci, nez se na prvni pohled mize zdat. BéZné nabizené
komunikac¢ni platformy reaguji na jednu nebo druhou ¢ast potieb v komunikaci — proto je
vhodnéjsi vyvoj téchto aplikaci pfimo na miru a potfeby spolecnosti. Na strané druhé piilis
robustni systémy a konkrétni feSeni pro spravu vseho piinasi nemalé komplikace v podobé
nepouzivani téchto nastroji a jejich bojkotu. V soucasné dobé existuje fada aplikaci, které
zajistuji firemni komunikaci a praci nad dokumenty ¢i daty, které jsou spravovany s vice
zameéstnanci. S ohledem na tyto skutecnosti je nutné stanovit, zda a jak vyhovuji jednotlivé
technologické zmény v organizaci a predevsim podoba aplikaci. Toto feseni je ve své podstaté
nejcitelnéjsi nakladova polozka, ktera harmonizuje komunikaci a vztahy mezi zaméstnanci.
Dale je to nejrizikovéjsi polozka v pripadée Spatné aplikace a navrzeni takovéto platformy.

Ad2) Zlepseni stavajicich forem komunikace se zaméfuje pfedevsim na tvorbu planu
pravidelné komunikace s pracovniky, ktefi pracuji na dalku. Jedna se defacto o tvorbu
panoptika, ktery mé za cil pravidelnou kontrolu toho, co pracovnici délaji. Manazeti zde
navrhovali, aby v ramci pravidelné komunikace v ur¢ity den a hodinu byly diskutovany aktualni
otazky — napfiklad po telefonu. Obecné plati, Ze tyto praktiky znamenaji nepiimé nebo
subjektivni opatfeni vedouci k vyssi produktivité zaméstnanci, které se nakonec ukazuje jako
neuzite¢né. Pracovnik, ktery se ucastni vSech meetingli neni automaticky nejproduktivné;si.
V urcité roviné je vSak mozZné pracovat s vytvorenim formalizovangjSich pravidel pravidelné
komunikace. Firemni komunikace a jeji charakter se totiZ zdsadné méni. Osobni kontakt méni
svou povahu spiSe na tvorbu neformalnich vztaht a silngjSich vazeb. Od roku 2000 totiz
muzeme sledovat postupnou zménu v ramci organizace komunikace. Je celkem bézné, ze hovor
jednani kon¢ime slovy nebo vyzvou: ,, prosim, zaslete mi to, o cem jsme se bavili e-mailem*.
E-mailova komunikace jednak oddaluje rozhodnuti a také potvrzuje dané.

Ad3) Stanoveni cilt se jevi jako logickd varianta stanoveni kontroly a plnéni zadvazkt
vuc¢i zamestnavateli. Stanovovani cild je v mnohych piipadech akcentovéano jako zakladni krok,
pti budovani vztahu mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem (Dwelly 2000). Spousta manaZerti
vSak vidi problémy pfi stanovovani cild. V nekterych ptipadech neni mozné stanovit KPI,
ponévadZ jednotlivé tkoly jsou rizné slozité a zabiraji vice €1 méné Casu. Nelze vSak nutnost

stanovovat cile zavrhnout. Zamé&stnanec plni konkrétni tkoly a cile. ManaZer respektive fidici
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pracovnik pak musi stanovovat cile s redlnou moznosti plnit takto definované tikoly. Schopnost
manazera spravné definovat ukoly tak urCuje uspeéSnost ¢i nelspéSnost vztahu mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem pracujiciho na dalku.

Ad4) Navstévy manazerit v domacnosti pracovnika se jevi jako velmi problematické
thned pii vysloveni tohoto opatfeni. Je nutné poznamenat, ze Ceské prostiedi na tuto formu
komunikace a jisté formy kontroly ze strany zamé&stnavatele neni pfipraveno. Na strané druhé
jsou kultury, které si tak piisn¢ nestiezi své doméci teritorium. V rdmci studie manazeii uvedli,
Ze tyto navstévy probihaji bez problémi a jsou vedeny v neformalni roving. Cile téchto navstév
byly navstévy v dobé nemocenské, hodnoceni zaméstnance, koucing, kontroly nemocnosti ¢i
zjistovani postojii zaméstnance na fungovani spole¢nosti nebo dané¢ho tymu. Pracovni navstévy
jsou pomérn¢ problematické, tim vice, ¢im je problematictéjsi vztah mezi zaméstnavatelem,
manazerem a zaméstnancem. DalSi problémy se nabizi ihned pfi pfichodu ostatnich ¢leni
domacnosti. Vztah manazera a zaméstnance se vice nivelizuje a dochazi k otoceni roli. Kdo je
nyni panem situace? Druhy problém spociva ve snaze oddélit pracovni a osobni zivot tak, aby
nebyl narusovén ani jeden z nich. Navstéva pracovnika toto mize velmi téZce narusSovat a
dochazi k zdsadnimu nabourdvani osobniho Zzivota, ktery jiz neni chranén. Postupné tak
zaméstnanci nabizi zaméstnavateli privatni prostor nejen pro vykon samotné ¢innosti, ale i pro
fyzickou kontrolu a ndvstévu manazeri v soukromém prostoru. Zamé&stnanci, ktefi pracuji
doma, se nachazeji v soukromém prostoru, ktery je zdrojem osobni identity a individualni
autonomie, i kdyz pracovni prostor neni pevné stanoven, nebo je neménny (Davidoff 1979;.
Davidoff a kol. 1979, Davidoff a Hall 1983; Saunders 1990; Dupuis a Thorns 1998; Chapman
a Hockey, 1999). Tyto okolnosti pracovniho prostoru v kontextu prace z domova poskytuji
potencialni zéklad pro vyhybani se nebo odporu manazerského dohledu (srov Sullivan 2000;
Sullivan a Lewis, 2001).

Ad5) Poslednim bodem, ktery vyrazné€ ovliviiuje fizeni zaméstnanci a jejich kontrolu,
je elementarni slozka kazdého vztahu. Duvera. Dvéra je opakované zdliraziovana samotnymi
manazery, kteti maji zkuSenosti s fizenim pracovnikli na dalku. V této souvislosti je divéra
chapéna jako moralni povinnost. Dlivéra zaroven funguje jako forma kontroly na obou stranach
nastaveného vztahu. Poruseni jednoho bodu z vytvotenych pravidel, ohrozuje nabytou duvéru.
Vyhodou takto chapaného vztahu je uvédoméni si této kiehkosti na obou stranach a velmi
tézkého obnovovani a nabyvani v piipad¢ ztraty davery. Prace na dalku pak je poskytovéana

nikoliv jako automaticka forma, ale jako jista, ocekavatelnd odména (Felstead a kol. 2002a, b).
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U pracovnikt, ktefi pracuji doma, miizeme najit pocit zanedbanosti z malého nebo
nedostate¢ného zdjmu a méné Casté komunikace. Absence nékterych pracovnikii nebo dokonce
vSech, mohou ptedstavovat velky problém pro manazerské fizeni. Absence v ramci pracovniho
tymu mohou vytvaret praskliny v rdmci tymu a mezi zaméstnanci na pracovisti. Zamestnanci,
Ktefi chybi u vétSiny schiizek, meetingti neformalnich setkani, jsou z ¢asti vykofenéni, protoze
si nebuduji neformalni vazby — sice sdili 1TB dat, ale spolecnému piti kavy a lamentovani nad
soucasnou politickou situaci se zkratka nic nevyrovna, a to i prestoze je neviditelnost
pracovnikit kompenzovana viditelnosti elektronickou, mobilni atd.

Manazeti vymysleji nové zplsoby kontroly pracovnikd, tak aby mohli neustale
kontrolovat pracovniky a vytvafet na né tlak. Zpusoby ziskavani sebejistoty managementu jsou
tak ovlivnény predevsim kulturou organizace a individualitami v managementu. Je otazkou zda
je vhodnéjsi tvofit spolupraci na vzajemné divére. Vybudovand divéra - eliminuje snahu mit
zaméstnance pod kontrolou. Mezi zaméstnanci a manazery je tak nutné budovat mnohem
intenzivnéjsi vztah, ktery je zalozen na divéie a odpoveédnosti.

Vedeni domacich pracovnikil je nejlépe provadéno tak, pokud je kladen diraz
pfedevs§im na uspéchy, a vztah je vystavén na vzdjemné divére, nizké regulaci, na autonomii
samostatnych pracovniki spiSe nez na standardizovanych dohodach mezi pracovniky. Felstead
uzavird, ze "prace na dalku funguje nejlépe, jsou-li pravidla minimalizovana, popisy prdce jsou
flexibilni a zaméstnanci jsou orientovani predevsim na cile, které maji sjedndany s jejich
manazery nebo kolegy. Nejlepsi manazersky styl je povzbuzovat a umoZzZnovat volnost
pracovnikum, spise nez autokraticky nebo diktatorsky styl Fizeni je preferovan vztah, ve kterém

hraje duvera klicovou roli " (Dwelly 2000: 32).

NiZe uvedeny text, je mozné shrnout do konkrétnich vyzev, které vyzaduji pozornost
nejen diky nutnosti pracovat s novym organizacnim fadem, zméné organizace prace a vysSim
naroklim na manazery, ale vzhledem k nékladové sloZce celého procesu ptrechodu k praci na
dalku.

Pokud organizace, ktera zavadi praci na dalku, odmita pfijeti organiza¢nich zmén a spolehne
se na zvySovani divéry k zaméstnanctim, ktefi budou pracovat na dalku, nebude ptrechod ani
provoz pro organizaci nikterak naro¢ny. Je nutné ovSem zpochybnit takovy pfistup, ktery
opomiji specifika, kterd pii praci na dalku plynou. Dal§im faktorem, ktery zcela urcuje

opravnénost komplexnéjSich zasahii do fizeni organizace, je velikost organizace. Je patrné, ze
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zmény ve spolecnosti o péti zaméstnancich, z ¢ehoz dva zaméstnanci pracuji na dalku, budou
mit zcela jiny dopad, nez v organizaci, kterd zaméstnava 50 zameéstnancii, z nichz 30 bude
pracovat na dalku. Pro organizace, které ptechazi ¢i zavadi praci na dalku, stoji vyzvy, které je

mozné kategorizovat do nasledujiciho seznamu:

1. Budovani divéry — nelze akceptovat piistup, ktery by pracoval pouze s technicistnim
fizenim. Zavadéni prace na dalku je dle nékolikrat zminénych pasdzi narok predevsim na
zaméstnavatele samotného. Paklize zaméstnavatel nevéri v takto nastavenou praci, nelze
ocekavat pozitivni piinos takovéto spoluprice. Budovani diveéry mezi zaméstnance a
zameéstnavatelem, poptipadé zodpovédnym manazerem je naro¢ny proces, ktery nelze
finan¢né kvantifikovat. Je ovSem zfejmé, Ze tvorba tésnéjSiho vztahu se bude odehravat
pfedevs§im na neformélnim setkéani, ¢astéjsi komunikaci a setkavani i mimo pracovni dobu.

2. Skoleni managementu — prace na dalku, je pro mnohé zaméstnavatele novinkou. Vyplyva
to i ze soucasné zkusSenosti firem, které alternativni formy prace, kam prace na dalku spada,
nemaji. Opét se proto ukazuje vhodnost systematického skoleni a) jak prace na dalku
funguje, jak by méla fungovat, a co od takovéto spoluprace miize management ocekavat, b)
jak fidit organizaci na dalku, c) jak vybirat zaméstnance, jak stanovovat priority
pracovniklim na dalku, d) jaké dalsi naklady je mozné od prace na dalku oc¢ekavat. Vysoky
daraz je kladen na schopnost stanovovat méfitelné cile, poskytovat podporu pracovnikd,
ktefi jsou zapojeni do prace na dalku. V situaci, kdy management ¢i vedeni organizace
nepiijme praci na dalku jako takovou, nebude spatifovat v praci na dalku funkéni alternativu,
ktera ma prinéset jisté benefity a Gspory, nelze ani ocekéavat plnou funk¢nost a spokojenost
se zavedenim préace na dalku.

3. Akceptace prace na dalku ostatnimi zaméstnanci — stejné jako zaméstnavatel davétruje
svym zaméstnanclim, je nutné, aby samotni zaméstnanci pochopili principy prace na dalku.
Nepochopeni fungovani prace na dalku pak vytvaii nejen bariéry mezi zaméstnanci
navzajem, ale vede k obecné nespokojenosti a zhorSovani atmosféry na pracovisti. Ze strany
organizace je tedy nutné seznamovat zaméstnance, jak prace na dalku funguje, kdo jsou tito
zaméstnanci a co délaji. Navrhy, aby byli zaméstnanci pracujici v kancelafi seznamovani
s vysledky préace svych kolegt, ktefi pracuji na dalku, je mozné oznacit za liché. Je mozné
ovSem tuto hypotézu testovat v dalSich vyzkumech zabyvajici se sociologickymi

souvislostmi prace na dalku.
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4. Technicka FeSeni pri spravé komunikace a Fizeni tymi — tato c¢ast je vzhledem
K naro¢nosti a komplexnosti feseni nejslozitéjsi v ptipadech, kdy zaméstnavatelé chtéji
maximalné vyuzit potencialu svych zaméstnancti, chtéji harmonizovat komunikaci a plné
piizpusobit technické feSeni realnym ¢innostem a posloupnostem v organizaci. Organizace
respektive management musi zvazit, zda komplexnost a slozitost procest v organizaci je
postihnutelna stavajicimi aplikacemi, respektive zda aplikace, které na trhu jsou, plné
postihuji procesy organizace. Nevyhoda téchto aplikaci je jejich obecnost a nemoznost
uprav ¢i piizpisobeni. Tvirci aplikaci tak nabizi feSeni bud’ a) v modulech, které plni jinou
funkeci, b) jednoduse zamétenymi produkty, které vzdy reaguji na jednu z klicovych potieb,
nebo c) nabizi pln¢ komplexni systém, ktery se snazi postihnout veskeré mozné procesy,
nevyhoda téchto aplikaci je slozitost takovych aplikaci (Yufei 1998; Dommel 1999,
Makhija 2014). V piipad€, ze se organizace rozhodne pro vyvoj vlastni aplikace u
softwarové firmy, je nutné pocitat s fadové vyssim nakladem jak pro vyvoj, tak i provoz a
kompletni servis. Investice do vlastniho softwaru se vyplati v ptipadé, kdy organizace
pracuje s velmi citlivymi daty, provoz spole¢nosti a zptisob komunikace a piedavani
informaci neni reflektovan v Zadné z komercné nabizenych aplikaci. Aplikace, vhodné pro
fizeni tymil jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Jejich pouziti nevyzaduje slozitou instalaci
(Xu a kol. 2008), ptivodni tabulka byla doplnéna a o nové produkty, které jsou pro fizeni
tymi vhodné.

Asynchrnonni néstroje uréené pro  Server Client Architektura

spolupraci tymi

Microsoft Office Groove Hosted Microsoft Office Groove Hybrid

Collans Workplace

eGroupware

WebEx Web Office
Zimbra

Zoho Projects
Blutie

Basecamp
PHProjekt

Micorsoft Share Point Server
Dropbox

Hosted

PHP Enabled web
server

Hosted

Mac/Linux

Hosted

Hosted

Hosted

PHP and MySQL
enabled web server
Hosted

Hosted
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Windows/Max/Linux
Web browser

Web browser
Web browser
Web browser

Web browser

Web browser
Web browser

Web browser
Hybrid

Hybrid

Client-server

Client-server
Client-server
Client-server

Client-server

Client-server

Client-server

Client-server

Client-server
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Google Apps Hosted Hybrid Client-server
EverNote Hosted Hybrid Client-server
EverNote Hosted Hybrid Client-server

Dalsi nékladovou polozkou a nutnosti je ochrana téchto dat — v pfipadé vyuZzivani

aplikaci z tfetich stran je nutné vyuZzivat aplikace, které¢ vyuzivaji certifikat SSL (Du,

Jiang 2011), ktery poskytuje zabezpeCeni komunikace Sifrovanim a autentizaci

komunikujicich stran. Nasledovnikem SSL je protokol Transport Layer Security (TLS).

Ochrana dat je vniména jako velké téma, nejen kvuli firemni Spiondzi, ale i rizikim,

ktera predstavuji vlastni zaméstnanci. Sledovani dokumentl a jejich cesty v ramci

firemni komunikace je aktudlnim tématem bezpecnostni politiky kazdé organizace.

Dlvod? Témeét 84 % zaméstnavatelll povazuje kradeze a zneuZivani obchodnich a

firemnich dat za vyrazné obchodni riziko (KPMG 2012).
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Kategorie Procento respondentil
Zaméstnanci ¢i byvali zaméstnanci 64

Konkurence 45

Externi osoby (zlodé&ji, hackefti...) 16

Dodavatelé 9

Zakaznici 9

Tabulka uvadi procento respondentii, kteri u dané kategorie zvolili hodnoceni 4 nebo 5
na pétibodové skdle pravdépodobnosti (1 = velmi nepravdépodobné a 5 = velmi

pravdeépodobné).

Aktudlné na tyto problémy reaguje n€kolik spolecnosti, které se monitoringu chovani
zaméstnancl at’ uz na firemni siti, ¢i pfi praci s dokumenty vénuji. Za zminku stoji
spolecnosti jako je Safetika ¢i AreaGuard Neo, které kontroluji nejen dokumenty
Vv ramci spolecnosti, ale sleduji dal$i aktivity zaméstnanci a jejich straveny cas
Vv zaméstnani. Je ov§em na zvazenou, zda organizace bude davat pfednost zminénému
panoptikdlnimu principu kontroly v§ech ¢innosti zaméstnancii na siti, nebo da piednost

budovani divéry a kontroly vysledkd.

5. Vybér zaméstnanci pro praci na dalku — pfijmeme-li tezi nékterych autord, Ze prace na
dalku neni prace pro kazdého, jsme nuceni provést revizi piijimaciho procesu v organizaci.
Resenim je napiiklad podrobnéjsi testovani uchazeée, zjistovani, jaka je jeho schopnost
plnit ukoly, jak zvladad multitasking, zda v osobnim profilu je schopny pracovat spiSe sam,
nebo pro svou praci vyhledava kolektiv. Z jakého ditvodu chce pracovat na dalku a co od
préace na dalku ocekava (mensi kontrolu ze strany nadfizeného, nebo moZnost organizovat
si sviy vlastni cas). Tyto aspekty je vhodné zatadit pfi naboru zaméstnance. Néabor

zamestnance na dalku je o tuto ¢ast zevrubnéjsi, komplexnéjsi a také drazsi.

Téchto pét zakladnich oblasti je mozné v obecné roviné oznalit za podstatné pifi tvorbé a
zavadéni prace na dalku. Také obsahuji nejvétSi narocnost pii zavadéni prace na dalku
vzhledem k ekonomické rozvaze a tvorbé kalkulace spolecnosti, zda se prace na dalku

ekonomicky vyplati vzhledem k o¢ekavanym piinostim. Pfinosy, které by méla prace na dalku,

14



OPERACNI PROGRAM M 1F PODPORUJEME
N * Trebic

VASI BUDOUCNOST

Ef::::.:r* Sl Py LosKzoRO g
= fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST [ Jeinetini www.esfer.cz

jsou op€t v nastaveni organizace a toho, co od prace na dalku ocekava. Motivy k praci na dalku

bychom proto méli rozdélit na ekonomické a socidlni. Ekonomickd motivace je snahou
organizace snizit naklady organizace, které s sebou prace na dalku samoziejmé piindsi. Jsou
zde ovSem vyzvy, o kterych bylo psano v piedchozi Casti textu. Socialni motivace a benefity se
zamé&fuji predevSim na spokojenost organizace a zaméstnancu jako takové. Prace na dalku tak
plni pfedevsim bonifika¢ni funkci vii¢i svym zaméstnanclim a je chépana jako pro socialni
politika organizace. Je samoziejmé, Ze tyto dva motivy vedeni se mohou provazovat a vhodné
se dopliovat. Klicové je ovSem na zacatku zavadeéni prace na dalku si zodpovédét otazku, komu
bude pfindSet prace na dalku hlavni pifinos, zda organizaci, nebo zaméstnancim. Ideélni

varianta je piinos pro vSechny strany, muze, ale nemusi byt naplnéna vzdy.
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3.2. Benefity prace na dalku
3.2.1. Produktivita

Benefity jsou hlavnimi argumenty pfi zavadéni prace na déalku a obhajobou v interni
komunikaci. Nejcastéji zmiiovanym argumentem v odborné literatufe je pro organizaci zvyseni
produktivity zamé&stnancu (Felstead a kol.., 2005; Halford, 2005; Illegems and Verbeke, 2004;
Martinez-Sanchez a kol.., 2008; Wiesenfeld a kol.., 1999). Napitiklad Britsky Telecom, ktery je
opravdovym pionyrem pii zavadéni teleworkingu, ma v soucasnosti z celkového poctu 92 000
zamé&stnancl vice nez 15 000 pracovniki na dalku, u téchto pracovnikl deklaruje 20% zvySeni
jejich produktivity. V jiné piipadové studii se zvySena produktivita deklaruje v 60 %. Rozptyly
deklarovaného zvyseni produktivity jsou velmi vysoké. Pficemz nelze piesnéji postihnout, jak
je produktivita métena.

ZvySeni produktivity napadaji piedevSim Bailey and Kurland (2002), kdyz ukazuji na
nezadouci interferenci, kdy zkresleni je vyvolano samotnym méfenim. Stejné tak upozoriiuje
Lewis na mozny Mayo efekt (Mayo, 1933), kdy pracovnici nebudou negativni vii¢i programu,
kterého jsou sami Gcastni.

Ano pracovnici mohou subjektivné deklarovat vyssi produktivitu, otdzkou je, zda tak necini na
ukor zvyseni poctu odpracovanych hodin. Ptiklad deklarované produktivity je ukadzéan ve studii
s vice nez 24 000 manazery, z niz vyplyva, Ze prechodem k flexibilnim formdm zaméstnani
jsou zameéstnanci schopni pracovat o 18 hodin tydné vice nez pted zavedenim alternativnich
forem préace (Lister, Harnish 2013).

Zasadni problém tedy spocivd v metodice méfeni produktivity. VéEtSina literatury a
vyzkumt méti deklarovanou produktivitu samotnymi pracovniky. Pievlada subjektivni pocit,
ze produktivita roste. Je mozné meétit produktivitu Castéj$i komunikaci, vétSim mnozstvi e-
maild, poc¢tem dotazi na vedouci pracovniky, ¢astéjsi revizi plnénych tkolti? Prikladem takto
subjektivné deklarované produktivity jsou napt. manazeti IBM, kteti v 80 % souhlasi s tim, Ze
produktivita se vzrostla se zavedenim flexibilni formy prace, prace na dalku. Pfiznejme, Ze
otazka produktivity je v tomto kontextu pfinejmensim spekulativni. Co je produktivita a jak
jsme ji schopni méfit? Polozme si proto otazku, jaky vztah existuje mezi produktivitou a
obchodnimi vysledky spolecnosti? V piipadé nekomercnich organizaci, jak je mozné
produktivitu méfit? Jak tedy pfistupovat k produktivité prace. 1) Abychom mohli co nejptesnéji
méfit produktivitu, je tfeba co nejpfesnéji stanovovat realné cile a podrobné méfit ¢innost
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zaméstnancu. 2) Spolehnout se na ¢innost pracovnikl a produktivitu méfit dle obchodnich
vysledki organizace.

Druhy problém souvisejici s otazkou méfeni produktivity je otdzka Casové osy — fezu, ve kterém
se méfi produktivita prace zaméstnancu. Paklize organizace chtéji pracovat s produktivitou jako
proménnou, jez je soucasti vzorce pii vypoc¢tu vyhod a nevyhod, musi si stanovit, jak tuto
produktivitu méfit. V piipadé méteni obchodnich vysledki organizace (Kelly a kol., 2008) se
jevi tento postup jako elegantni feseni, ktery se projevuje na vysledku organizace, jako celku
nem¢fi jiz, jak moc se jednotlivy pracovnik podili na tomto vysledku. V piipadé nekomercnich
organizaci je tfeba definovat Cinnosti jednotlivci, stanovovat kratkodobé a dlouhodobé cile a
tyto cile striktné vyzadovat.

Lewis (2012) podotyka, ze v literatufe se velmi ¢asto ukazuje na zvysenou produktivitu. Coz je
velmi "uklidiiujici" argument pro zaméstnavatele (Halford, 2005). Navzdory zaml¢enému
faktu, kdy zaméstnanci, ktefi evidentné pracuji méné, zazivaji vysSi uroven stresu a jsou
ptepracovani (Mann a Holdsworth, 2003). OvSem méfeni Lewise (2012) ukazuje, ze
subjektivné méfitelnou produktivitu miizeme zaznamenat predevsim diky lepsi koncentraci,
méné Castym ruSivym vliviim a intenzivnéjSimu se ponofeni do problému. Liniovi manazefi
jsou ohledné zvySené produktivité trochu skepti¢ti a jejich produktivitu vidi na stejné Grovni

jako u klasickych pracovnikd.

3.3. Retence zaméstnancu

V literature chybi piesné ditkazy o schopnosti retence zaméstnanct (Lewis 2012). Velmi Casto
se ovSem uvadi, ze retence zaméstnancii se zvySuje s VvyS§i mirou spokojenosti
zamé&stnancu praci. (Olson, 1989, Hartman, Stoner, a Arora, 1991; Feldman & Gainey, 1997;
Apgar, 1998; Lewis, 1998). N¢kolik studii také prokdzalo pfimou souvislost mezi moznosti
pracovat na dalku a men$i fluktuaci zaméstnanct. Illegem a Verbeke (2004) ve své praci
ukazuji, Ze prace na dalku miiZze byt prostfedkem, jak ptildkat a udrzet cenné zaméstnance.

Tento argument také podporuje vyzkumu z roku 2009 realizovany Society for Human Resource
Management, kdy 89 % HR manazer zastava postoje, ze flexibilni formy prace maji pozitivni
dopad na schopnost spole¢nosti udrzet si zaméstnance a 75 % tvrdi, ze diky flexibilni form¢e

prace jsou vice atraktivni pro zaméstnance (které by za jinych okolnosti neziskali). Témér 65
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na stran¢ druhé je pro generaci Y velmi atraktivni flexibilni forma préce.

Argumenty finan¢niho charakteru se zaméfuji predev§im na velké naklady pii naboru
zamestnanct, flexibilni forma prace je chapana jako benefit, ktery je zvyraziiovan z divodu
vysSi atraktivity pro zaméstnance, dale zpomaluje odchodu mozki, eliminuje nebo snizuje
naklady na vyménu zaméstnance (naklady totiz sahaji daleko za samotny nabor). Dle Global
Workplace Analytics se pozitivné promita také moznost tym pracovnikii o talenty mimo
geografické hranice zaméstnavatele, poskytuje piistup pro zdravotné postizené (v Ceské
legislativé je tento bod zajimavy pifedevSim pro velké zaméstnavatele) a nabizi moznost
spolupracovat se zaméstnanci, ktefi odchazi do dichodu (Lister 2010). Retenci zaméstnanct je
mozné méfit diky internim prizkumim, opét se vSak jedna o nazory respondentt o konkrétnim
stavu. Sackett (1998) v tomto kontextu varuje ptfed pouzivanim retrospektivnich otazek v
prizkumu, napt. v pfipadé spokojenosti zaméstnance se zaméstnavatelem, opét zkoumame
subjektivni postoj, ktery se v kone¢ném vysledku mize zasadné ménit.

Tato proménna vyrazné ovliviiuje pifinos. Vzhledem k pfesnosti méfeni a zafazené této
proménné nebudeme pracovat se subjektivnimi postoji, ale s realnou fluktuaci. Misto prazkumu
mezi zaméstnanci navrhuje Sackett (1998) pfimé méteni, respektive vysledky pfimého méteni,
coz mohou byt v naSem piipadé vysledky celkové fluktuace organizace pted zavedenim prace
na dalku a po zavedeni prace na dalku. Fluktuace zaméstnanct je velmi snadno méfitelna stejné
jako vypocteni ndkladovosti na ndbor nového zaméstnance ¢i vycisleni financni ztraty

Z jednoho produktivniho zaméstnance.

3.4. Snizovani absenci zameéstnancu

Dal$im velmi Casto zmiflovanym piinosem, jak v akademickém prostredi tak i mezi HR
Manazery, je eliminace absenci mezi zaméstnanci. Dle studie Global Workplace Analytics se
jako ptiklad pozitivniho absentérstvi zminiuje Britisch Telecom, ktery diky flexibilni formé
prace snizil absence svych zaméstnancti o 64 %. Vytvoieny kalkulator organizace Global
Workplace Analytics pracuje s redukci absence na 31 %. Adeel upozoriuje, Ze autofi vénujici
se teleworkingu, byli k redukci absence skepticti vzhledem k nedostatecnym datim a
vyzkumim. A z toho divodu je nutné ovétovat, zda flexibilni formy prace skute¢n¢é vedou

k redukci absence z dtivodu nemoci (Hynes 2013). Skepticismus je zpisoben piedevs§im tim,
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ze vyzkum na téma absence zameéstnancii spoléha predevSim na neoficialni firemni pfipadové
studie, jak uvadéji autoti (Weiss, 1994; Feldman a Gainey, 1997; Lewis, 1998). Zevrubngjsi
vyzkumy, specificky zaméfené na spojeni mezi absenci a praci na dalku se objevily
Vv devadesatych letech (Feldman a Gainey, 1997, Halpern, 2005, Jordan, 2006, Gill, 2006, a
Casey- Grzywacz, 2008). V té dobé jsou v literatuie patrna dvé zasadni témata. 1) potencial
prace na dalku v pripad¢ nenadalych udalosti a jejich eliminace — jsou zde minény ptedevsim
teroristické itoky, ohrozeni §irSiho spektra obyvatel (Jordan, 2006, Gill, 2006).

2) spojeni mezi zdravim zaméstnanci a absenci (Litchfield, Swanberg, a Sigworth, 2004,
Akyeampong, 2005; Bloom, 2005; Davis, Collins, Doty, Ho, Holmgren, 2005; Dionne a Dostie,
2005; Halpern, 2005; Aumann a Galinksy, 2008; Casey a Grzywacz, 2008).

Vyzkumy zkoumajici zdravi a absenci zaméstnanct dle Lari (2103) ukazuji na hlavni
dva diivody, pro¢ prace na dalku snizuje miru absence. Zaprvé proto, Ze zaméstnanci maji vétsi
flexibilitu, kdy a kde prace miiZze byt provedena, nemusi se tedy prizpisobovat zaméstnavateli
Vv piipad€ nemoci. Pracovnici jsou schopni naplanovat si Iékai'ské schlizky, aniz by museli odejit
na cely den z prace. Zde je mozné odkazat na prace autord (Akyeampong, 2005; Bloom a
Canning, 2005; Davis, 2005;. Dionne-Dostie, 2005; Halpern, 2005; Aumann a Galinksy, 2008;
Casey a Grzywacz, 2008).

Absence zaméstnancl je také ovlivnéna tim, zda si pracovnici berou volno kvili
nemocnym détem. Zaméstnanci, ktefi se staraji o déti ¢i starSi Cleny rodiny, jsou schopni
vykonavat praci pfimo z domova a zaroven jsou schopni zaopatiit své blizké (Bloom a Canning,
2005; Davis, 2005; Dionne a Dostie, 2005, Halpern, 2005; Aumann-Galinksy, 2008; Casey a
Grzywacz, 2008.) Akyeampong (2005) se domniva, Ze absence v disledku rodinné povinnosti
je na vzestupu predevsim v Kanadé (Tremblay, Diane-Gabrielle 2002), zatimco Goetzel (2004)
nachazi podobny trend i v USA. Negativni jev je mozné naleznout u klasickych zaméstnanct,
kteti musi pfijit do prace 1 v situaci, kdy jsou nemocni. Goetzel 2004 timto poukazuje rigidni
kulturu a nepruznou socialni politiku firmy.

Absence zaméstnancii v organizaci je velmi dobfe méfitelnou proménnou. VétSina
podnikl a organizaci eviduje absenci elektronicky — kdy se zaméstnanci ptfed vstupem do
organizace piihlasuji a odhlasuji. Stejné tak jsou evidované odchody a diivody k necekanym
odchodim. V pripad¢ prace na dalku se management (pokud nema technické feseni, které
sleduje praci zaméstnancil na siti), viilbec nemusi dozvédét, Ze k néjaké absenci doslo. SniZi se

tedy absence tim, ze se management o absenci nedozvédél? A jak absenci méfit. Je absenci
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situace, kdy pracovnik, ktery pracuje doma, neni momentalné k dispozici, ale bude k dispozici
az vecer? Je absenci stav, kdy nepracuje dva dny v tydnu, protoze zbylé dva dny na misto 8
hodin pracuje 14 hodin plus 4 aZ 5 hodiny v sobotu? Re$eni pro méfeni absence, piedevsim pro
potfeby organizaci, je stanoveni pevnych pracovnich dni a caste¢né hodin. Zde je jiz mozné
evidovat dobu, kdy k absencim dochazi a kdy ne. Kdy se stavaji neo¢ekavatelné situace a kdy
se jednd o reorganizaci pracovniho planu daného zaméstnance. Za téchto podminek, je mozné
o absenci uvazovat jako o m¢éfitelné jednotce. Definice absence se jevi jako néco
problemati¢téjsi nez deklarované u popularizatorii prace na dalku. Nelze zpochybnovat
prokazatelné vyhody préace na dalku, moznost zaméstnanct slad’ovat pracovni dobu, ukazuje se

ovSem problematické, jak v piipad¢ prace na dalku definovat absenci.

3.5. Provozni uspory

Provozni Gispory jsou nejlépe métitelnou proménnou pii argumentech pii zavadéni ¢i odmitani
prace na dalku. V odborné literatuie a na webovych strankach organizaci, které se systematicky
vénuji zavadéni prace na dalku, je mozné nalézt nékolik ptipadovych studii. Jsou zde Casto
zminovany piiklady velkych spolecnosti a jejich tGspor na jednoho zaméstnance. Jiz nyni
muzeme fici, Ze tato fakta jsou nejméné zpochybnitelna. V fad¢ studii jsou deklarovany Siroké
moznosti Uspor v zavislosti na velikosti podniku a po¢tu zaméstnancti. Cim vice zaméstnancii
mate, tim veétsi prostor pronajimate a tim vétsi uspory muzete ocekavat. Mizeme si uvést
n¢kolik prikladd, které jsou uvedeny spolecnosti Global Workplace Analytics (Lister 2012).

e Spolecnost IBM ma v soucasné dobé kolem 40 % zaméstnancli pracujicich bez
specializované kancelafe. Tzn. pracuji z domu, odkudkoliv. Nyni ma pfidélen pracovni
stil kazdy ¢tvrty zaméstnanec. Plan spolecnosti IBM je zvysit pomér 4:1, na 8:1, IBM
nyni Setfi 450 milion dolarti ro¢né za redukci nékladl souvisejicich se zavedenim
alternativnich forem préce jako je prace na dalku.

e Spolec¢nost Deloitte LPP nabizi jiz 15 let vétSin€ ze svych 45 000 zaméstnanci moZnost
pracovat na dalku, az pét dni v tydnu. Celkova redukce provoznich ndkladi podle
spole¢nosti Deloitte LPP dosahuje 30 %.

e Trendy, které vedou k redukci provoznich naklada a tim k hledani alternativnich forem

zamé&stnavani, se neustale zrychluji. Celkové procento zaméstnancii, ktefi maji
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ptfidélenou pracovni plochu, se sniZilo na 66 %. Coz je pokles o 10 % za pouhé dva

roky.

Tyto zdokumentované uspory a jejich dopad na primérnou cenu za zaméstnance jsou vysoke.
Snizovani kancelafskych prostor a koneény pomér uspor je zavisly na rozsahu a poctu
zaméstnancl. Vyraznych uspor je mozné dosdhnout pouze tehdy, pokud bude dostatku
zaméstnanci umoznén prechod k praci na dalku, aby firma mohla omezit vydaje za cela
apartma kancelafi a spole¢nych prostor, chodeb, odpoc¢inkovych mistnosti.

V zévislosti na umisténi podniku se mohou relativni naklady na n4jemné a naklady na energii
velmi lisit (Kacmarczyk, 2004).

I ptes velké mnozstvi piipadovych studii, které jsou dostupné na webovych strankach
organizaci vénujici se tomuto tématu, je védeckych studii, které se zevrubné ponoftily do tohoto
tématu mensi mnozstvi. Lari (2013) ptedkldda piehled literatury a zjistuje, ze pouze 6
recenzovanych cCasopisu diskutuje uspory zaméstnavatelit za nemovitosti v piipadé prace
z domova nebo jiné flexibilni formy prace (Romm, 2000, Kaczmarczyk, 2002 a 2004, Kitou a
Horvath, 2003, Matthews & Williams, 2005; Bonsall, 2006).

Prace Stana Kaczmarczyka si zasluhuje vEétsi pozornost, ponévadz autor vyvinul nejptisnéjsi
ramec pro méteni kancelarskych prostor a jejich uspor v disledku prace na dalku (2002, 2004).
Tradi¢ni ptistup k méfeni kancelarskych prostor pouzit jednoduchy vypocet "zatizeni, naklady
na osobu", ktera vzal v potaz standardni naklady nemovitosti, jako je prondjem, pramérné
naklady na elektrickou energii a parkovisté, Kaczmarczyk (Lari 2013) aktualizoval tento
koncept zahrnutim nakladii na zameéstnance 1 o dal§i proménné: jako je poskytovani IT podpory,
telekomunikacni infrastruktury, dalSich sluzeb souvisejicich s lidskymi zdroji, dalSich
sdilenych polozek souvisejicich s pracovni plochou. Otazkou je, pokud je uspora sluzeb na
jedné strang, tedy na stran€¢ zaméstnavatele, které polozky budou pfeneseny na stranu

zameéstnance samotného.
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3.6. Metodologie analyzy

V predlozené analyze pouzijeme nékolik komplementarni metod reflektujici cile analyzy.
Cilem analyzy neni ani tak odpovédét na otazku — zda je prace na dalku vyhodna nebo
nevyhodna, ale jde zde predevsim o to, zodpovédét za jakych okolnosti prace na dalku je nebo
neni vyhodna. V tomto sméru bude kladen diiraz pfedevSim na variabilitu modelu, ktery bude
zohlediovat mozné vlivy majici dopad na néklady pracovniho mista.

Prvni metodou, ktera byla pouzita pfi analyze je tzv. desk research. Desk research zahrnuje
podrobnou analyzu a sbér sekundarnich dat pfedchozich vyzkumu na téma prace na dalku.
V analyze jsme se zaméfili na mozné piistupy pii tvorbé modelu a jeho konstrukce. Diky
podrobné analyze sekundarnich — pfedev§im zahrani¢nich zdroji jsme zahrnuli do analyzy
klicové proménné.

Dalsi casti analyzy byla kriticka analyza ptipadovych studii, které ukazovali pfinosy a efekty
pouziti prace na dalku. Hlavnim pfinosem piipadovych studii je vyznamné zjisténi, takika
nekritického — pozitivniho hodnoceni prace na dalku a ukazka veskerych moznych ptinost,
které jsou pouzivany coby argumenty pti zavadéni prace na dalku.

Dalsi casti sekundarnich analyzy byla analyza ucetnich uzavérek organizaci, které byly
osloveny pro kritickou analyzu a zhodnoceni prace na dalku. Na zékladé ucetnich uzavérek
jsme ovétovali validitu naseho méfeni a kriticky hodnotili spravnost nasi analyzy. Takto
zjisténé udaje 1ze vyuzit pro efektivné;si pfipravu primarniho vyzkumu — naptiklad dlouhodoby
sbér dat o nédkladovosti pracovniho mista.

Posledni ¢asti analyzy byly hloubkové rozhovory, které jednak reagovali na navrzeny model,
ale také zjistovali celkové postoje k praci na dalku a celkovym narokiim na pracovni misto.
Organizace, které byly osloveny, byly zastoupeny jak z oblasti soukromé tak i vetejné sféry.
Na zékladé€ téchto analyz byl navrzeny model revidovan. Zapisy rozhovort a poznamek u jsou

v dalsi ¢asti textu.
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4. Hlavni vystupy plynouci z analyzy nakladi prace na dalku pro
zaméstnavatele

V tomto modelu zhodnocujeme vysSe uvedend rizika a vyhody, které se promitaji do
ekonomické podoby. Tedy nédkladt, ziskd, uspor a ztrdt. V analyze budeme pracovat
S proménnymi: a) vstupnimi (jedna se o udaje, které definuje uzivatel na zéklad¢ aktualnich
znalosti, vlastnich informaci, napiiklad o poc¢tu pracovnich dni, Cist¢ mésicni mzd¢), dale
pracujeme s prom&nnymi b) vystupnimi (které jsou vypocteny na zakladé vzorce: naptiklad
celkovy pocet odpracovanych hodin, pocet pracovnich dni bez dovolené, celkovy pocet dni
stravenych na cesté a v praci). Posledni kategorii jsou také informace vstupni, ale rozdil je, ze
tyto informace jsou dany jako neménné, napiiklad pocet, pocet statnich svatki, pocet mésict ¢i
tydnd. V pfilozeném souboru se také muzete setkat s proménnymi, které podminuji dalsi
chovani celkového vypoctu. Proménné pouze tikaji, zda je naplnéna podminka, nebo ne, a tim
ovliviiyji vysledek. Proménné jsou ¢islovany a oznaceny pismeny: D (definovana proménna),
I (input, tedy vstupni proménna), O (vystupni proménna), T (pismeno T oznacuje teleworking
— tedy vysledky tykajici se prace na dalku)

V nésledujici tabulce je souhrn vSech dilezitych proménnych, které podrobné mapuji stav dané
organizace. V tomto modelovém ptipad¢ pracujeme piedev§im s organizacemi obchodnimi
nebo vyrobnimi. Organizace ve vefejné spravé by zasluhovaly jistou pozornost predevsim
v oblasti definovani produkce, kterou vykonaji. Zatimco v obchodnich spolec¢nostech je
indikétor produkce obrat neboli vynosy, v ptipadé¢ nekomercni organizace budeme produkci a

produktivitu pocitat jinym zptisobem.
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LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

Kéd Kategorizace proménnych*
D1 pocet pracovnich tydn Definovana proménna
12 zam&stnanci pracuji dni v tydnu Libovolna proménna
03 Mezisoucet =D1*12
04 pocet pracovnich dni bez statnich svatki Definovana proménna
05 pocet Skl:lteél.lé odpracovanych hodin ro¢né na celkem — 09 * 132 * 111
Za organizaci
06 pocet odpracovanych hodin ro¢né na zaméstnance =09 *132
o7 primérnd hodinova mzda =016/06
18 pocet dni dovolené v roce Libovolna proménna
09 celkovy pocet pracovnich dni bez dovolené Libovolna proménna
010  celkovy pocet pracovnich dni za celou organizaci =09*I11
111 pocet zaméstnancti celkem =111
012  celkové mzdové naklady =015*111*12
113 primérna hruba mzda na zameéstnance Libovolna proménna
014  odvody na zaméstnance = (113*1,25- 113) + ( 113*1,09- 113)
015  mésiéni super hruba mzda =014+ 113
016  prumérné ro¢ni naklady na zaméstnance =012/112
017  prumérna super hruba mésiéni mzda zaméstnance =016/12
018  ro¢ni naklady na zaméstnanecké vyhody celkem =019 + 020 + 021
019  stravenky celkem =122 * 010
020  ptispévek na dopravu celkem =123 *010
021  penzijni pripojisténi celkem =124 * 010
122 stravenka na osobu Libovolna proménna
123 ptispévek na dopravu Libovolna proménna
124 prispévek pojisténi Libovolna proménna
025 nailkladzf na zaméstnanecké vyhody ke mzdovym - 018/ 012
nakladim
126 vynosy celkem Libovolna proménna
027  vynosy na pracovnika =126/111
128 zisk pted zdanénim Libovolna proménna
TO28 zvyseni zisku diky zavedeni prace na dalku = (126+T0O46) / (126/128)+041
029  zisk pfed zdanénim na jednoho pracovnika =128/111
030  prumérny vynos 1 den/ 1 pracovnik =027/09
031  prumérny vynos 1 den / cela organizace =126/04
132 pocet pracovnich hodin Libovolna proménna
133 kolik dni budou pracovnici pracovat z domu Libovolna proménna
034  celkovy pocet dni prace na dalku =(09/11) *133 * 138
035  celkovy pocet hodin prace na dalku =034 *132
036  celkovy pocet dni pracovanych ve firmé =010-034
037  celkovy pocet hodin pracovanych ve firmé =036 * 132

V tabulce jsou tedy informace, které mapuji nakladovou slozku, maji vynosy a zisk dané
spolecnosti. Ukazuji také, v jakém poméru jsou ndklady na mzdy k dalSim benefitim

spolecnosti.
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Jako modelovy priklad a celkovou analyzu si ukazme na realnych cislech spole¢nosti, ktera
poskytla data, k vytvofeni modelu a zhodnoceni vyhod a nevyhod prace na dalku. Spole¢nost
ma dle vynost spolecnosti celkovy obrat 6 831 000 K¢, osobni ndklady dané spole¢nosti celkem
¢ini 3 193 000 K¢, primérna mzda na jednoho zaméstnance je 24825 K¢&. Dalsi zaméstnanecké
vyhody spole¢nosti jsou nejoblibengjsi benefit v Ceské republice, mezi které patii poukazky na
jidlo (stravenky) a prispévek zameéstnavatele na pojisténi zaméstnance. Naklady na dalsi
zaméstnanecké vyhody jsou v poméru k osobnim nakladiim 9,16 % (0O25). Mira této hodnoty
ukazuje, jak moc dana spolecnost vyuziva dalsi finan¢ni benefity. V naSem ptipad¢ budou 4
pracovnici z celkového poctu 8 zaméstnanci pracovat na dalku. Tito zaméstnanci budou

pracovat 4 dny na dalku.

8000 000,00 K¢
7 000 000,00 K¢
6 000 000,00 K¢ 6 831 000,00 K¢
5000 000,00 K¢
4000 000,00 K¢
3000 000,00 K¢
2000 000,00 K¢
1 000 000,00 K&

0,00 K¢

m Celkové mzdové néaklady Vynosy / vykony

5.1. Produktivita zaméstnanci
ZvySovani produktivity je velmi ¢asto zminovano, coby hlavni vyhoda zavadéni prace na dalku.
Limity méfeni produktivity jsme jiZ popsali v pfedchozi ¢asti textu. Jako nejvhodnéjsi méteni
se ukazuje meziro¢ni komparace obchodnich vysledki. OvSem tato data zde nejsou k dispozici,
muzeme pouze vychéazet z deklarovanych vyzkumi, naptfiklad v Lister (2010) je zvySeni
produktivity o 27 %. Uvadeény jsou ovSem piipady se zvySenim produktivity az na 35 %.
Strizlivé tedy mizeme zvolit zvySeni produktivity na maximalni hladin€ 35 %. V naSem

modelovém piipadé miizeme zvolit 10 %.

Kod Popis proménnych Vzorec

TI47  Zvyseni produktivity o % u pracovnikll pracujicich na dalku Libovolna proménna
TO48 Produktivita pracovniki pracujicich na dalku (TW) = (1+TI147)* O30 * O34

049 Produktivita pracovnikl pracujicich z kancelari =030 * 036
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TO49 Ocekavatelné vynosy =TO48 + 049
TO46 Rozdil ve vynosech / predpokladana produktivita =126 + TO49

Vysledky pfi zvySeni produktivity o 14 % budou vypadat nasledovné. Finan¢ni zhodnoceni
produktivity ukazuje na zvySeni vynosi o 382 536,00 K¢. Vysledek je vypocitan rozdilem ve
vynosech mezi ptivodnimi vynosy a zvysenymi vynosy.

Zvysené vynosy (proménna TO49) jsou vypocteny souctem dvou hodnot = TO48 + 049,

Kod  Popis proménnych vzorec

TI47  Zvyseni produktivity o % u pracovniktl pracujicich na dalku 14 %

TO48  Produktivita pracovniki pracujicich na dalku (TW) 3114 936,00 K&
049 Produktivita pracovnikli pracujicich z kancelari 4098 600,00 K¢
TO49 Ocekavatelné vynosy 7 213 536,00 K¢
TO46 Rozdil ve vynosech / predpokladana produktivita 382 536,00 K¢

Proménna 049 ukazuje na aktualni produktivitu pracovnikt. Tedy prumérny vynos 1 den /1
pracovnik, ktery je vyndsoben celkovym poctem dni pracovanych ve firmé zaméstnanci, ktefi
nebudou pracovat na dalku. Druhd hodnota (TO48) ukazuje zvySeni aktualni produkce
zameéstnance o zvolenych 14 % u pracovniki, ktefi pracuji na dalku, v celkovém poctu dni, ve
kterém budou pracovat na dalku. Mira zvySené produktivity je v navrzeném modelu libovolna.
Doporucuji pracovat radéji s nizSimi hodnotami, tedy zvySeni produktivity 1ze redlné ocekavat

V hranici 5 az 14 %.
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4.1. Fluktuace zaméstnancu

Néklady za fluktuaci a nabor jsou jednim z ¢astych argumentl piiznivcl prace na dalku. Vyse
nakladi ovlivituje pfedev§im naro¢nost samotného pracovniho mista a zptisob naboru, je totiz
vyrazny rozdil, zda je provadén internimi zdroji, nebo je ndbor zaméstnanci pienechan
odbornym spolecnostem, které se naborem a vyhleddvanim zaméstnancti zivi. V predchozi ¢asti
jsme mohli zaznamenat tvrzeni, ze diky praci na dalku se zjednodu$i nabor zaméstnanct,
ponévadz nejveétsi limit, ktery u exkluzivnich pracovnich pozic mame, je jejich lokalni
nedostupnost. Prace na dalku, tento problém sniZuje. Jisté zvySeni ndro€nosti pii vybéru
zaméstnance, ktery mé pracovat na dalku, je jeho osobni profil a jeho soft-skills, ktery ukazuje
predevsim na schopnost pracovat na dalku, plnit ukoly v cas, spravny time management.
Muzeme ovSem predpokladat, ze tyto podminky nezvysuji cenu naboru, ale délku naboru
samotného. Proto tato rizika a poZadavky nejsou zapocteny do nasledujiciho modelu. Cena za
fluktuaci zaméstnanct je vyrazné determinovana cenou ndboru, jeho ndkladim vlozené do
vzdélani zaméstnancii a celkové adaptaci zaméstnance.

Néklady na fluktuaci jsou V literatufe velmi Casto zmifiovany pouze v obecné roving,
napt. se mizeme setkat s informaci, Ze se naklady zaméstnavatelll na jednoho fluktuanta
pohybuji mezi 25 % az 150 % ro¢niho piijmu jednoho zaméstnance. Vzhledem k vysokému
rozptylu téchto dvou hodnot je v tomto modelu vytvoren vlastni model, ktery pocita jednotlivé
naklady, které ptimo souvisi s fluktuaci zaméstnanct. Jedna se predevsim o néklady za nabor
061, néklady na odstupné, néklady spojené s adaptaci a pracovnika a plat pracovnika v prvnich
30 pracovnich dnech, kdy se od zaméstnance neocekava 100% plnéni produkce (¢as je vénovan

pfedevsim na proskoleni a adaptaci).

Vypocet nakladi za fluktuaci zaméstnanct

Popis proménnych Vzorec
Kod
150 Pocet externé ptijatych zaméstnanct Libovolna proménna
051 Mira externiho naboru =150 /053
152 Naklady na nabor z externich zdrojt celkem =150 * O53
153 Primérna cena za nabor z externich zdrojl na pracovnika =150 * 153
154 Naklady na nabor z internich zdrojti celkem Libovolna proménna
055 Mira za nabor z internich zdrojt 158/ 111
056 Mira naboru celkem 057 /111
057 Pocet novych pracovnikti béhem roku 150 + 158
158 Pocet interné ptijatych zaméstnancti Libovolna proménna
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Naklady na interni vzdélavani v ramci adaptacniho

159 Libovolna proménna
procesu (osoba)
060 Néklady na interni vzdélavani v ramci adaptacniho 060 *I159
procesu
061 Celkové néklady za nabor zaméstnanci 152 +154 +060
162 Pocet nedobrovolné fluktuace Libovolna proménna
163 Pocet dobrovolné fluktuace celkem Libovolna proménna
064  Fluktuace celkem =162+ 163
065 Mira dobrovolné fluktuace celkem =163/111
066 Mira fluktuace celkem =064/111
067  Naklady na odstupné =162 * 015* 3

= (061/057*064) + (069/064)

069  Mira nakladi za fluktuaci na jednoho zaméstnance +(015*1,5)/ 016

173 Ptedpokladana hodnota snizené fluktuace Libovolna proménna
074 Celkové naklady na fluktuaci =069 * 016 * 064
TO74 Celkové naklady na fluktuaci = Q74/065 * TO75
071 Pfepoctené snizeni fluktuace (A) =TO44 * 173

TO44 Mira zapojeni prace na dalku v organizaci

TO75 Vysledna % hodnota snizené fluktuace zaméstnanct (B) = 066*(1-071)

Pokud se podivame detailné na naklady spojené s fluktuaci a ndborem zaméstnanci
Vv nasledujicim modelu, zjistime, Ze v pfipad¢ nasi modelové spole¢nosti naklady na fluktuaci
jednoho zaméstnance pied praci na dalku €inily 359 491 K¢&. Do této proménné jsou zapocitané
naklady na odstupné 067, ndklady za nabor O61, pocet zaméstnancti, kterych se fluktuace tyka,
mesi¢ni superhruba mzda a celkové mzdové nédklady na jednoho zaméstnance, z téchto
proménnych pomoci vzorce ,,= (0O61/057*064) + (069/064) + (0O15*1,5) / O16* jsme
spocitali, Zze mira fluktuace je 51,28 %. Tedy nédklady na jednoho fluktuanta Cini vici
primé&rnym ro¢nim nakladiim na zaméstnance 51,28 %. Celkové ndklady na celou spole¢nost
je pak vypoétena dle vzorce = 069 * 016 * 064. Dle autorti nékterych studii?, ve kterych se
vénovali moznému snizeni fluktuace, se miize fluktuace snizit v praiméru o 30 % az 55 %. Vzdy
ovsem zalezi na mife zapojeni zaméstnancti na praci na dalku a aktualni mife fluktuace. Z toho
divodu pracujeme s klicovou proménnou mirou zapojeni pracovnikli na dalku a aktualni
fluktuaci zaméstnancii. Bylo by vhodné pracovat s primérnou meziro¢ni fluktuaci, ktera je
ptresnéjsi, nicméné v modelu jsme zvolili informaci za jeden rok. V nasi testované organizaci
je fluktuace v soucasné dobé na 12,5 % coz jsme vypocitali dle nasledujiciho vzorce = 064 /
I11. Mira zapojeni pracovnikll na dalku je 40 %, byt je do prace na dalku zapojena polovina
zameéstnanct 4 z 8, dle pfepoctu hodin, je mira zapojeni nizsi, tedy 40 %. Predpokladané snizeni

fluktuace naptiklad o 50 % diky nizké mife zapojeni zaméstnancti do prace na dalku, snizi
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fluktuaci ne 0 50 %, ale 0 22 % (= TO44 * 173). Fluktuace se pak z 12,5 % snizi na 9,75 %, coz

V kone¢ném diisledku predikuje snizeni naklada o 45 032 K¢.

Prace z kancelare Prace na dalku
Fluktuace celkem 1 1
Mira fluktuace celkem 12,50%
Mira nakladu za fluktuaci na jednoho zaméstnance 51,28%
Celkové naklady na fluktuaci 204 694,75 K¢ 159 661,91 K¢
prepoctené snizeni fluktuace 22 %
Mira zapojeni do prace na dalku 40 %
Vysledna % hodnota snizené fluktuace zaméstnanct (B) 9,75
Ptedpokladana hodnota snizené fluktuace o 55 %

Me¢fteni pozitivniho vlivu prace na dalku je opét nejlepsi dlouhodobé méfit u konkrétnich
spole¢nosti, které zavedly praci na dalku. Mira fluktuace se zcela jist¢ méni na zékladé firemni
kultury, typu zaméstnani, jeho naro¢nosti. Nelze tedy deklarovany model aplikovat na vSechny
organizace uniformné. Nicméné variabilita proménné 173 a zohlednéni miry zapojeni prace na

dalku ndm pomérné presné urcuje, jak velké bude snizeni fluktuace.

B Prace z kancelafre Mrozdil ™ prace na dalku

250000
200000
150000
100000

50000

: L

Prace z kancelare rozdil prace na dalku
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4.2. Naklady na kratkodobé absence

Stejné jako v predchozim bloku, kdy jsme testovali model prace, i nyni budeme zohlednovat
miru zapojeni organizace do prace na dalku. Naklady na absenci jsou pravdépodobné
nejrozporuplnéjSim blokem, ktery je zafazen do modelu. Kratkodobé absence se totiz
zamé&stnancim neproplaci, tedy na strané¢ zaméstnavatele nevznikd zadnd financni ujma.
Nicmén¢ absenci zaméstnanci vznika zaméstnavateli ijma na prodlouzeni realizace zakazky a
dochazi k celkovému zpozdéni. Absence je mozné chapat jako kratkodobé manko zaméstnancti,
které je v kratké dobé doplnéno. Otazkou tedy zulstava, jaka hypotetickd Skoda vznika
zaméstnavateli?

Klicové jsou v tomto bloku pfedevsim proménné 181, ktera tika kolik hodin celkem bylo
absentovano. Dulezita proménna je O83, kterd je vypoctena dle ndsobku primérné hodinové
mzdy a celkovym poctem absentovanych hodin. Proménnéa O82 nam fik4, jaka je mira absence,
je vypoctena z celkovych absentovanych hodin I81 a celkovych alokovanych hodin

Kk odpracovani na celou organizaci.

Popis proménnych vzorec
Kod
180 Celkovy pocet absenci za (1 rok) Libovolna proménna
181 Celkovy pocet hodin absenci za (1 rok) Libovolna proménna
082 Mira absence v % =181/05
TO83  Naklady na absence po zavedeni prace na dalku =083/084*T085
083 Naklady na absence =181 * O7
084 Snizeni absenci =TO44 * 087
TO85  Vysledna % hodnota sniZené absence zaméstnancti = 082*(1-084)
TO44  Mira zapojeni prace na dalku v organizaci
TI87 Predpokladand hodnota snizeni absenci Libovolna proménna

Libovolna proménna TI87 urcuje, jak velké ocekavame snizeni absence. Opét je to hodnota,
ktera koriguje nepfesnosti na stran€ modelu a dadva moznost k proménlivosti. V nasem

testovaném piipadé mame vychozi situaci nésledujici:
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Popis proménnych vzorec
Kod
180 Celkovy pocet absenci za (1 rok) 30
181 Celkovy pocet hodin absenci za (1 rok) 450 hodin
082 Mira absence v % =323%
TO83  Naklady na absence po zavedeni prace na dalku =90 849,23 K¢
083 Naklady na absence =103 237,76 K¢
084 SniZeni absenci =12,00%
TO85  Vysledna % hodnota snizené absence zaméstnancti =2,84%
TO44  Mira zapojeni prace na dalku v organizaci =40 %
TI87 Predpokladana hodnota snizeni absenci =30 %

V modelovém piikladu pfedpokladame, Ze snizeni absenci by mohlo byt 30 %. Diky proménné
TO44 doslo ke korekci hodnoty proménné na 12 % u celé organizace. Pfedchozi proménna O82
ukazovala miru absence 3,23 %. Vysledna hodnota predpokladané miry absence 2,84 % pak

ukazuje, ze o¢ekavané ndklady na kratkodobou absenci snizi o 12 388 K&.

4.3. Naklady na nemocenskou

Kratkodob4 nemocnost zaméstnancii do 3 dnli zaméstnavatele nestoji Zadnou financni ¢astku,
kterou bychom mohli zahrnout do analyzy. Ke ztrat€ dochazi pfedevs§im ve zpomaleni realizace
produkce spolecnosti, zvySeni aktivity u ostatnich zaméstnancti, vyssi pravdépodobnost miry
prescas. Z tohoto divodu budou pocitany narokové i nenarokové nemocenské spolecné.
Dulezitou proménnou je mira nemocnosti celkem 092, dile celkovy pocet nemocenskych

hodin 097 a déle primérna mzda na jednu hodinu.

Popis proménnych Vzorec
Kod
090 Mira narokové ¢asti nemocenské =193/010
091 Mira nenarokové ¢asti nemocenské =195/010
092 Mira nemocnosti celkem = (193+195) / 010
193 Celkovy pocet nemocenskych dni narokovanych zaméstnancem Libovolna proménna
094 Celkovy pocet nemocenskych hodin narokovanych zaméstnancem za rok = 193* 132
195 Celkovy pocet nemocenskych dni nenarokovanych zaméstnancem za rok  Libovolna proménna
096 geklkovy pocet nemocenskych hodin nendrokovanych zaméstnancem za 195 * |32
097 Celkové pocet nemocenskych hodin =094 + 097
098 Naklady na nemocenskou a ztraty za nemoc =D9%% + 010
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TO98 Naklady na nemocenskou a ztraty za nemoc =098/092*T0100
099 Snizeni nemocnosti o (%) =TO101 * TO102
TO100 Vysledna % hodnota snizené nemocnosti zaméstnancii =092 * (1-099)
TI1102 Predpokladana hodnota snizené nemocnosti = libovolna proménna

V modelu je opét prostor pro variabilitu proménnych, které urcuji predpoklddané snizeni
nemocnosti zaméstnancu (T1102). V naSem modelovém piipadé o¢ekavame snizeni nemocnosti
0 35 %. Aktudlni pocet dni narokovanych zaméstnancem je 88, coz predstavuje 7.97 %.
Nenarokovanych dnli nemocenské, tedy do 3 dntl, je celkem 60 dni., coz predstavuje 3,23 %
miry nenarokové nemocnosti. Pokud se podivame podrobné na danou spole¢nost, vidime, ze
mira narokové nemocenské (tedy dlouhodobé nemocnosti zaméstnanctl) je 7,97 %. Z vySe
uvedeného je patrné, ze v ptipadé predpokladaného snizeni nemocnosti zaméstnanct o 30 %

dojde k realnému snizeni ze 7,97 % na 6,86 %.

Popis proménnych vzorec
Kod
090 Mira narokové ¢asti nemocenské 4,74 %
091 Mira nenarokové ¢asti nemocenské 3,23 %
092 Mira nemocnosti celkem 7,97 %
193 Celkovy pocet nemocenskych dni narokovanych zaméstnancem 88 dni
094 rCoeklkovy pocet nemocenskych hodin narokovanych zaméstnancem za 660 hodin
195 Celkovy poc¢et nemocenskych dni nenarokovanych zaméstnancem za 60 dni
rok
096 f;eklkovy pocet nemocenskych hodin nenarokovanych zaméstnancem za 450 hodin
097 Celkové pocet nemocenskych hodin 1110 hodin
098 Naéklady na nemocenskou a ztraty za nemoc 254 653,14 K¢
TO98  Naklady na nemocenskou a ztraty za nemoc 219 001,70 K¢
099 Snizeni nemocnosti o (%) 14 %
TO100 Vysledna % hodnota snizené nemocnosti zaméstnancti 6,86 %
TO44 Mira zapojeni prace na dalku v organizaci 40 %
TI102  Pfedpokladana hodnota snizené nemocnosti 30 %

Vysledné naklady na nemocnost zaméstnancii klesnou z 254 653 K¢ na 219 001 K¢. Opét zde
dochdzi k vlivu proménné TO44 mira zapojeni prace na dalku v organizaci, ktera koriguje ptilis
ambicidzni o¢ekavani pii zavadéni prace na dalku.

V dal$i Casti analyzy se zaméiime na vypocet nakladii na pracovni misto. Tento vypocet

vvvvv
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polozky pfi redukci ndkladi na pracovni misto v souvislosti se zavadénim prace na dalku.

me
d
=

Vybrané polozky, které jsou zafazeny do analyzy, byly vybrany s ohledem na moZznost
zobecnéni, vyhnuli jsme se piili§ podrobnym a detailnim informacim, které by rozsifovaly
moznosti do pfili§ jemnych detailu. Do modelu tedy nebyly zahrnuty polozky, které jsou piilis
specifické a poukazuji spise proménlivost kazdodenni reality v podniku.

K danému modelu a analyze pfinost pracovniho mista je nutné podotknout, ze naklady na
pracovni misto se li§i s umisténim podniku, zptisobem fizeni (Kacmarczyk, 2004). Do modelu
tak byly zahrnuty ty informace, které se tykaji vétSiny organizaci, a proménlivost jednotlivych
polozek je mozné v tomto modelu zachytit. Naklady na pracovni misto byly rozsiteny
predevsim o servis a sluzby spojené s néklady na IT management. Dodate¢nymi naklady na
praci na dalku pak mohou byt ¢innosti spojené s teambuildingovymi aktivitami ¢i CastéjSimi
Skolenimi, které mohou byt zaméstnanci pozadovany pfedevSim z divodu minimalizovani

pocitu piilisné izolace.
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4.4, Naklady zaméstnavatele prace na dalku

4.4.1. najemné
Velmi citelnou polozkou v provoznich nakladech spole¢nosti se objevuji naklady za kancelaie.

Primeérna cena se pak lisi od umisténi kancelare v dané lokalité. Standardné se objevuje déleni
centrum mésta, uzsi centrum mesta, SirSi centrum mésta. Napiiklad primérna cena kancelare
Vv centru hlavniho mésta se pohybuje od 9,8 € (kategorie C) do 19,7 € (kategorie A), v krajskych
a okresnich méstech je cena o poznani nizsi. Standardné se ceny pohybuji od 3 € do 10 €.
Nejvétsi poptavka po kancelaiskych prostorach je pak do 200 m?.

kanceladfe v metrech ctvereénich, pocet pronajatych mistnosti a potenciondlné pocet
pronajimanych mistnosti po zavedeni prace na dalku. Proménna TO115 je pak vypocitana na
zakladé aktudlniho vyméry soucCasné kancelafe, miry vyuzivani prace na dalku.
Neptedpokladame, ze v ptipadé 100% zavedeni prace na dalku by spole¢nost absolutné zrusila
kancelate jako takové, proto je v daném vzorci zachovéana podminka, Ze v piipade 100% pouziti

prace na dalku bude pronajimano minimaln& 10 m2.

Popis proménnych vzorec

Kod

1110 Velikost kancelafe v metrech ¢tvereénich Libovolna proménna
1111 Pocet pronajatych mistnosti Libovolna proménna
TO110 Pocet spolecnych prostor a dalSich prostor, které nelze zrusit Libovolna proménna
0112 Cena za m2 (ro¢n¢) Libovolna proménna
P113 Jednaci mistnost podminka

0114 Pocet pronajatych mistnosti (po zavedeni teleworkingu) Libovolna proménna

= TO110+(1110 -
(1110/111*138))
0116 Cena celkem za pronajem = 0112 *I1110
TO116 Cena celkem za pronajem po zavedeni teleworkingu = 0112 *TO115

TO115 Pocet m2 po zavedeni teleworkingu

V nasem piipadé pracujeme s trznym ndjemnym 2450 K& roéné za 1 m? Spolecnost mé
aktualné pronajato 120 m?po zavedeni prace na dalku se pak pronajaty prostor miize zredukovat
téméf na polovinu. Vzhledem k tomu, Ze nelze zrusit 10 m?, je kone¢na velikost kancelati po
zavedeni prace na dalku 70 m?, namisto o¢ekavatelnych 60 m?. Pozadavky na pracovni prostor
se rizni, v nekterych situacich, naptiklad v menSich zac¢inajicich spolecnostech je mozné
vyuZzivat coworkingova centra. Limity téchto prostor zainaji s rozrlstajicimi pozadavky

jednotlivych zaméstnancti a velikosti dané firmy.
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V nasem modelu se objevuje zajimavy fakt pii zavadéni prace na dalku. Ukazuje se, ze prace
na dalku je vhodnéjsi zavadét plné na cely pracovni tyden. Nezamysleny diisledek nedostateéné
pfijaté prace na dalku je vytvafeni dvou pracovnich prostorti a zdvojeni nakladi, které
spolecnost chtéla redukovat. Takova situace miize nastat v momenté, kdy si vedeni nebo
jednatel z pfilisSné obavy, jak bude vypadat takova prace na dalku, vymini, Zze vSichni
zaméstnanci budou jeden nebo dva dny v tydnu, naptiklad ve stfedu na pracovisti. V tomto
moment¢ si spole¢nost eliminuje moznost vytvareni uspor a stejné tak ze strany zaméstnanct
bude minimalizovdna moznost planovat si vhodnéji pracovni tyden. Moznosti je pak
pfebudovani pracovniho prostoru do sdileného prostoru pfimo pro pracovniky, ktefi budou

momentalné pracovat ve firmé, at’ uz z divodu porad, setkani konzultaci.

Popis proménnych vzorec
Kod
1110 Velikost kancelafe v metrech ¢tvere¢nich 120
1111 Pocet pronajatych mistnosti 4
TO110 Pocet spole¢nych prostor a dal§ich prostor, které nelze zrusit 10
0112 Cena za m2 (ro¢n¢) 2450 K¢
P113 Jednaci mistnost podminka
0114 Pocet pronajatych mistnosti (po zavedeni teleworkingu) 2
TO115 Pocet m2 po zavedeni teleworkingu 70
0116 Cena celkem za pronajem 249 000 K¢
TO116 Cena celkem za prondjem po zavedeni teleworkingu 171 500,00 K¢

4.5, Naklady na elektrickou energii

V predkladaném modelu jsme detailné rozebrali vSechny elektrické spotiebice, které dana
spolecnost nejcastéji pouziva. V predloZené tabulce, jsou rozepsana vSechna elektricka zatizeni,
naptiklad stolni pocita¢, notebook, monitory atd. Do seznamu byly zahrnuty ty polozky, které
vyuZzivaji pro praci predev§im zaméstnanci. Do modelu jsme se pokusili zohlednit i zafizeni,
které je zaméstnanci béZné pouzivano, jako je rychlovarna konvice, mikrovlnna trouba ¢i
kavovar. V téchto pfipadech jsme pocitali, Ze zafizeni jsou pouZivany jednu hodinu denné. Je
mozné navrhnout korekci, kdy budeme piedpokladat, Ze jeden zaméstnanec bude pouzivat dané
zafizeni maximalné¢ 10 minut, z ¢ehoz bychom na zadkladé poctu zaméstnanct odvodili
skutecnou délku provozu. Vzhledem k minimalnim rozdilim jsme pocitali s jednodu$sim

vzorcem.
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Kli¢ové proménné jsou cena za KWh (1117), pocet zatizeni (Nj), po€et pracovnich dni, délka

pracovni doby a spotieba zafizeni. Proménné, které do modelu nevstupuji, jsou ndklady na
servis a udrzbu zaftizeni, sluzby spojené s dodavkou elektrické energie. Zohlednili jsme ovSem

pocet dni kdy je pouzivana klimatizace, respektive pocet dni TO141.
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kod Popis polozek Pocet Watty Vzorce spotieby energie Vzorce spotieby energie
kusit Vv piipadé provoz v pfipad¢ prace z Vv pfipadé provozu prace na dalku
(N) kancelare
TO130 0130 Stolni pocitac (N1) 120 (W) = N1*(W1*132*09)/1000*1117 = (W1*036*132*1117)/1000
TO131 0131 Notebook (N2) 35(Wy) = N2*(W2*132*09)/1000*1117 = (W2*036*132*1117)/1000
TO132 0132 LCD Monitor (N3) 32 (Wy) = N3*(W3*132*09)/1000*1117 = (W3*036*132*1117)/1000
TO133 0133 Svétlo (N2) 12 (W,) = N4*(W4*132*09)/1000*1117 = (W4*036*132*1117)/1000
TO134 0134 Klimatizace (Ns) 750 (Ws) = N5*(W5*132*T0141)/1000*1117 = (0134 /111) * (111-138)
TO135 0135 Laserova tiskarna (Ns) 540 (Ws) = N6*(W6*132)/1000*1117 = (0135/111) * (111-138)
TO136 0136 Reproduktory (N7)  12(Wy) = N7*(W7*132*09)/1000*1117 = (0136/111) * (111-138)
TO137 0137 Mikrovlnna trouba (Ns) 252 (Ws) = N8*(W8*132)/1000*1117 = (0137/111) * (111-138)
TO138 0138 Kavovar (No) 90 (Wo) = N9*(W9*132)/1000*1117 =(0138/111) * (111-138)
TO139 0139 Rychlovarna konvice (N1g) 130 (W1o) = N10*(W10*132)/1000*1117 =(0139/111) * (111-138)
TO140 0140 Nabijecky (do telefontt) (N11) 2 (W) = N11*(W11*132)/1000*1117 =(0140/111) * (111-138)
TO141 Pocet dnti, kdy je zapnuta klimatizace Libovolna proménna
1117 Cena za jeden KWh Libovolna proménna
0143 0143 Celkova cena =SUMA(0130:0140) =SUMA(0130:0140)
0144 Rozdil mezi fakturovanou ¢astkou =P119 - 0143
dodavatelem energie a vypoctenou
spotiebou

Dulezitou kontrolni proménnou je O144, ktera ukazuje na rozdil mezi fakturovanou ¢astkou dodavatelem energie vypoctenou ¢astkou na zakladeé
tohoto vzorce. Jednak proménné O144 ukazuje na miru chyby a zaroven na dal$i spotifebu energie, ktera souvisi s provozem spolecnosti, nikoliv
vSak s ndklady elektrické energie na pracovni misto zaméstnance. Jako vhodny ptiklad je moZné uvést spole¢nosti, které maji vlastni datové servery
a zafizeni, které je narocné na spotfebovanou energii.

V nasem modelu je vypoctend spotieba elektrické v celkové vysi 20 953 K¢. Fakturovana ¢astka je 29 430 K¢, rozdil tedy ¢ini 8046 K¢.

Rozdil ukazuje, Ze ndklady na vykon pracovniho mista tvoii vétSinu fakturované ¢astky, a zdroven ukazuje na minimalni ¢astku, kterou zavedenim
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prace na dalku nesnizime. V ptipad€ zavedeni prace na dalku 4 dnli v tydnu u poloviny, tedy 4 zaméstnanct, klesne spotteba elektrické energie na

11833 K¢, coz ukazuje na vyraznou finan¢ni tisporu.
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Naklady na teplo je mozné vypocitat v zasad¢ dvéma zplisoby, oba tyto zplisoby jsou

do analyzy zahrnuty. V prvnim ptipad¢ pocitime s moznosti, kdy spole¢nost vlastni nemovitost

nebo si pronajima celou nemovitost a teplo si vyrabi. V souboru je celkem 14 moznosti, u

kterych je preddefinovana primérna ro¢ni cena (T). V modelu a pfilozeném souboru je mozné

cenu meénit. Nutnosti je vybrat konkrétni zptsob. Nelze vybrat dvé moznosti, v takovém piipadé

by se hodnoty scitaly.

kod Polozky Primérna

ro¢ni cena
TI150 hnédé uhli (Ty) (T4/1110)*TO115
TI151  automaticky kotel na uhli (T2) (T-/1110)*TO115
TI152  pohotivaci kotel na koks s AKU nadrzi (Ta) (T4/1110)*TO115
TI153  zplynovaci kotel na dievo (Ta) (T4/1110)*TO115
TI154  specidlni kotel na peletky (Ts) (Ts/1110)*TO115
TI155  kotel na $tépku (Te) (Te/1110)*TO115
TI156  specialni kotel na rostlinné pelety (T?) (T-/1110)*TO115
TI157  automaticky kotel univerzalni (Tg) (Te/1110)*TO115
TI158  kondenzaéni kotel zemni plyn (To) (To/1110)*TO115
TI159  kondenzacni kotel propan (T10) (T10/1110)*TO115
TI160  kotel olejovym hotdkem (T11) (T11/1110)*TO115
TI161  teplovodni akumulaéni nadrze (T12) (T12/1110)*TO115
TI162 elektifina pfimotop (T1a) (T13/1110)*TO115
TI163  tepelné Cerpadlo (T14) (T14/1110)*TO115
TI1164  Celkové naklady na vytapéni vlastnim teplem SUMA (T1150:T1164)

V ptipadég, kdy vybereme naptiklad moznost kondenzacni kotel na zemni plyn — vysledna cena

Vv ptipadé¢ prace na dalku se vypocte dle vzorce (Tg/I110)*TO115. Proménna 1110 uvadi pocet

metri, které jsou aktualné vytapény, proménna TO115 pak uvadi celkovy pocet m? po zavedeni

prace na dalku. V naSem piipad¢ se jedna o pokles nakladi z 8672 K¢ na 5058 K¢&. Celkova

uspora by tak ¢inila 3613 K¢.

spole¢nosti, se vypocet ceny zasadné méni.
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kod Polozky vzorec

1170 Priimérnd spotieba v GJ na m? Libovolnd proménna
1171 Pocet m? / které jsou vytapény =1110

1172 Cena za GJ Libovolna proménna
1173 Hodina vytapéni = 0174/(356*24)
0174  Celkové naklady na vytapéni rocni =1172* 1171 * 1170
TO174 Celkové naklady na vytapéni rodni (na déalku) =0115*1172* 1170

Klicova je zde proménna 1170, ktera je variabilni a udava primeérnou spotfebu GJ na metr
¢tverecni. Hodnoty se zpravidla v modernich budovach pohybuji v rozmezi 0,18 az 0,40. Za
extrémné vysoké koeficienty spotieby tepla jsou povazovany koeficienty prekracujici 0,7 GJ
na m? Proménna TO115 ukazuje aktualni podet metril étvere¢nich, které budou vytapény po
zavedeni prace na dalku a proménna to 1172 cena za GJ, kterd je zdvisld na konkrétnim
dodavateli.

V nasem pfipadé je prumérna spotfeby GJ na metr ¢tverecni 0,25. Pfed zavedenim prace na
dalku bylo vytapéno 12 metrd a za cenu 587 K¢ ¢€inily celkové naklady 17610 K¢. V situaci,

kdy se zméni plocha, kterd je vytapéna, snizi se ndklady na vytapéni o 7337,50 K&.

kod Polozky Vzorec
1170 Priimérn4 spotieba v GJ na (M2) 0,25

1171 Pocet m?/ které jsou vytapény 120
TO115 Podet m?/ které jsou vytdpény po zavedeni prace na dalku 70

1172 Cena za GJ 587 K¢
1173 Hodina vytapéni 2,01 K¢
0174  Celkové naklady na vytapéni ro¢ni 17 610 K¢
TO174 Celkové niklady na vytapéni ro¢ni (na dalku) 10272 K¢

5.1.1. Spotieba vody

Spotieba vody vstupuje jako jedna z poslednich polozek, které se pozitivné projevuji na
snizovani provoznich nakladli spole¢nosti na jedno pracovni misto. Vstupni proménna je

celkové spotieba vody za jednotlivé Cinnosti. Toaleta, myti, vafeni, kavovar.
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Kéd Polozky Primémd  Priméma V ptipadé prace z V piipad¢ prace na
spotfeba spotieba litrd ~ kancelare dalku
litrG na na osobu vzorec vzorec
osobu (L)  ro¢né (LR)
TI120 1120 Kavovar (Ly) =(Lr)*010 = (L1)*010 * TI125 = (036*L1)/1000* TI1125
TI121 1121  Vafeni (L2) =(Lr2)*010  =(L2)*0O10 * TI125 = (036*L2)/1000* T1125
TI122 1122 Toaleta, myti (L3) = (Lr3)*010 = (Ls)*010*TI125 = (O36*L3)/1000* T1125
To123 O1p3 SPotfebavody = (L1+L2+L3) = (L1+L2+L3)
denni
TI125 1125 Cenavodyzalm? Libovolna proménna
Celkova =
TO126 1026 . o e = TI120+T1121+T1122

vodu

T1120+TI1121+T1122

Vypocet primérné roéni spotieby v piipadé prace z kancelafe jsme provedli pomoci vzorce =

(L1)*O10 * TI125. V piipadé prechodu prace na dalku pocitame, kolik dni bude pracovano

z kancelate, proto pracujeme s proménnou O36. Primérna spotieba vody je podle prazskych

vodovodii a kanalizaci 111 litréi. Clovék v praci travi minimalné 1/3 pracovniho dne. V nagem

modelu pocitadme se spotifebou vody v praci celkem 34 litri. Spotieba pfed zavedenim prace na

dalku, a tim 1 celkova thrada za vodu ¢ini 4894,74 K¢, zatimco po zavedeni prace na délku je

celkova cena za vodu 2937 K¢.

Kod Polozky Primérna V piipadé prace z V ptipad¢ prace na
spotieba kancelare dalku
litrG na vzorec vzorec
osobu (L)
TI120 1120  Kavovar 0,25 36 K¢ 21 K&
TIL21 1121 Vafeni 4 572 K& 343 K&
TIL22 1122 Toaleta, myti 30 4287 K& 2572 K&
Spotieba vod

To123 o123 “Poreavody 34,2
denni

TIL25 1125 E‘;”a vody zal 77 K& 77 K&
Celkovi

TO126 1026 .o acenaza 4 894,74 K& 2937 K&
vodu

4.7. Ostatni sluzby, naklady na IT management

Pti pfechodu ¢asti zaméstnancii na praci na dalku se ¢ast provoznich nakladi pfenesou na

zaméstnance. Nové naklady ovSem mohou vzniknout s nutnosti 1épe fidit a organizovat cas.

Poslednich 21 polozek, které se promitaji do vyhodnosti ¢i nevyhodnosti prace na dalku jsou
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predevsim nakladové polozky v oblasti technického, softwarového a hardwarového vybaveni
pracovnikd.

Polozky, které vstupuji provoznich nakladi spolecnosti stejnou mérou, jsou platby za
internet, platby za pevnou linku, nebo naklady na IT management. Lze pfedpokladat, Ze platby
spojené s udrzbou firemni sit€¢ a spravou pocitaci piimo v organizaci klesnou. Naopak
nakladové polozky, které se zavedenim prace na dalku zatizi rozpocet, jsou aplikace, které jsou
koupeny nebo vyvijeny z divodu piechodu prace na dalku. Tyto aplikace v kone¢ném ditvodu
zvysuji organizaci prace. Pokud ne, je chyba v samotnych aplikacich nebo v uzivatelich, které
aplikace bojkotuji z diivodu nefunk¢nosti nebo obecné neochoté. Aplikace na fizeni jsou velmi
dilezité. Za klicové je mozné povazovat rozhodnuti managementu, zda zvladne organizaci fidit
na dalku stejnym zpiisobem jako ptfed zavedenim prace na dalku. Nutnosti a diivody, které byly
v piedchozi teoretické Casti citovany lze shrnout do zdkladnich slov: kontrola — divéra —
komunikace — viditelnost. IT management by tyto oblasti mél feSit a prizpisobovat se
pozadavkiim jak zaméstnanct, tak firemni kultufe, ktera zasadné ovliviiuje miru divéry a

kontroly.
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4.8. Dalsi dodateCné naklady
kod kod Polozky V ptipad¢ prace z kancelare V ptipad¢ prace na dalku
vzorec vzorec

1180  Internet mési¢ni platba Libovolna proménna

TO181 0181 Internet rocni platba =1180* 12 = 0181
1182  Platby za pevnou linku (mé&si¢ni) Libovolnd proménna

TO183 0183 Platby za pevnou linku (rocni) =1182*12 =0183
1184  Platby za IT sluZzby spojené a tidrzbu sité (mési¢ni) Libovolna proménna

TO185 0185 Platby za IT sluzby spojené a tidrzbu sité (ro¢ni) =1184*12 =0185/111*138
1186  Naklady na IT management (mésicni) Libovolnd proménna

TI187 0187 Naklady na IT management (ro¢ni) = 1186 * 12 = 0187
1188  Vyvoj vlastni aplikace na spravu tymu na dalku (Nully® Libovolna proménna
1191  Cena jednoho notebooku Libovoln4 proménna

TO191 Cena za notebooky celkem =138 * 1191
1192  Pronajem Google Apps =111 * 108 K&* * 12
1193  Office 365 =111*259 K&® * 12
1194  Basecamp =259 K&8* 12
1195  Dalsi jednorazové technickeé €1 it opatieni (rocni) Libovolna promé&nna

Mezi dalsi naklady také patii ndkup notebookt ¢i vyuzivani aplikaci tfetich stran, jako je Google Apps, Office 365 ¢i BaseCamp. Aplikace, tietich

stran maji vyhodu v dostupnosti, v technické vybavenosti, aktualnosti a neustalé inovaci. Nevyhoda téch aplikaci spo¢iva méné v ochrané dat, vice

3

4
5
6

Vyvoj vlastniho systému se vztahuje pouze na situaci kdy je zavadéna IT management pro spravu virtualnich tymu, nebo pracovnik,

pracujicich na dalku. Tato polozka je volitelna neni povinna. Celkove vSak mtize vyrazné upravit kvalitu a celkové fungovani pracovniho tymu,
sledovani vykonu a dal§i proménné, které jsou klicové pfi managementu.
Cena za jednoho uZivatele.
Cena za jednoho uzivatele.
Cena za jednoho uzivatele.
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pak uniformovanosti aplikaci ¢i pfilisSné komplexnosti. V ptipad¢€, kdy se organizace rozhodne vytvofit vlastni aplikaci na spravu a komunikaci, je

nutné pocitat s vyssi pofizovaci cenou, ale presn€jsi spraveé cinnosti a tim i vyssi produktivité.
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5. Shrnuti - celkové zhodnoceni modelu

V nasem modelovém piipadé¢ je mozné fici, ze celkova Uspora je ve vysi 248 825 K.
Proménné, které vstupuji do kone¢ného vypoctu nékladi TO200 a 0200, jsou uvedeny v nasledujici
tabulce. Pied zavedenim prace na dalku jsou néklady spolecnosti 933 600 K¢, po zavedeni prace na
dalku jsou naklady 684 775 K¢. Rozdil pied a po v tomto modelu ¢ini 248 825 K¢. Dalsim kladnym

aspektem je zvyseni produktivity organizace, ktera je vypoctena v celkové vysi 382 536 K¢.

Kod Koéd  Popis proménnych vzorec
TO200 =TO126 + TO196 + TO174 + TI64 +
TO143 + TO116 + TO103 + TO98 +
TO83 + TO74
0200 =0126 + 0196 + 0174 + 164 + 0143 +

0116 + 0103 + 098 + 083 + 074

TO126 0126 Celkova cena za vodu

TO196 0196  Ostatni sluzby (it management, sprava)

TO174 0174  Celkové naklady dodavané teplo

Ti64 0164  Celkové naklady na vytapéni vlastnim teplem
TO143 0143 Celkova Castka za elektrickou energii

TO116 0116 Celkova cena za najemné

TO103 0103 Piispévky zaméstnancum spojené s dojizdénim
TO98 098 Celkové naklady na nemocenskou

TO83 083 Celkové naklady na absence

TO74 074 Celkové naklady na fluktuaci

TO201 Celkové uspory spolecnosti =0200-TO200

TO202 Celkovy zisk spolecnosti pfi zavedeni TW =TO201 + TO46

TO203 Mira % tspory =0200/T0O200

TO204 Mira % pfinosi =T0O202/128

042 Néklady na jedno pracovni misto bez mezd =0200/111

TOA42 Néklady na jedno pracovni misto bez mezd po zavedeni =TO200/111
prace na dalku

TO44 Mira prace na dalku v organizaci =034/09

045 Mira prace v organizaci =100 % — TO44

TO46 Vypocétené zvySeni produktivity =TO49 - 126

Miru efektivity je mozné vyjadrit pomoci nékolika vypocti a) TO203 ukazuje, Ze spolecnost
dosahla 26,65 % celkovych tspor. Mira pfinosti vyjadiuje, o kolik % se pravdépodobné zvysi zisk

spole€nosti pii zavedeni prace na dalku.
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Dalsi kontrolni proménnou, kterou je vhodné zaradit do benchmarkgingu je ndaklad

spole¢nosti na jedno pracovni misto bez mezd pied a po zavedeni prace na dalku.

Predkladany model jednoznacné nesdé€luje, zda prace na dalku je, nebo neni vyhodna. Ano
v konkrétnim ptipad¢ ukazuje na piinosy, které prace na dalku v ekonomické roviné piinasi. Cilem
analyzy bylo navrhnout model, ktery na zéklad¢ vstupti a na definovanych ptipadech, bude schopny
posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost zavadéni prace na dalku. Naptiklad v momenté, kdy se
rozhodneme pro praci na dalku na 1 pracovni den s nakladem na IT management, je model mozné

dojit k zavéru, ze v takovém ptipad¢ bude zavadeéni prace na dalku ztratové a neptinese ekonomické

piinosy.
Kod Kod  Popis proménnych vysledek vysledek
0200 Naklady spolecnosti pied zavedenim prace na dalku 93 360 K¢
TO200 Naklady spoleénosti po zavedeni prace na dalku 68 4775 K¢
TO203 Mira % uspory 26,65 %
TO204 Mira % ptinost 42,54 %
042 Naklady na jedno pracovni misto bez mezd 116 700 K¢
TOA42 Néklady na jedno pracovni misto bez mezd po zavedeni prace na 85596 K¢
dalku
TO46 Vypoctené zvySeni produktivity 382 536 K¢

Dalsi prace s timto modelem se nabizi v nékolika bodech 1) pfedevsim pro ty zaméstnavatele, ktefi
se rozhodnou implementovat praci na dalku do svych internich procesti, miZze byt model prvnim
voditkem pfi rozhodovani a kontrole GspéSnosti zavadéni prace na dalku. Vysledky daného modelu
totiz mohou posoudit miru uspéSnosti pii zavadéni prace na dalku v organizacich. Zaroven model
podrobn¢ ukazuje naklady souvisejici s pracovnim prostorem a pracovnim mistem, které se promitaji
do hospodaiského vysledku organizaci. 2) Na zakladé dalsi prace s navrzenym modelem, vysledki
Z ostatnich organizaci muzeme zpiesiovat model diky tvorbé piesnéjSich standardizovanych
koeficientl pro vybrané oblasti a typy spolecnosti. To lze realizovat pomoci dalSich sociologickych
Setfeni. Vhodnym nastrojem takového sbéru dat se jevi webovy kalkulator, ktery data sbird a zaroven
poskytuje zpétnou vazbu v podobé predikovanych Uspor. 3) Piedlozena analyza také ukézala na
klicové indikatory, které je vhodné zatadit pfi dalsi diskuzi nad zavadénim prace na dalku v obecné
roviné v ramci celospolecenské prospésnosti.

Podobnou konstrukci je mozné pouzit pii analyze pfinost a nakladii zaméstnancti (ta je soucasti
analyzy v programu excel). Dalsi, neméné dilezitym modelem je analyza celospolecenskych piinost.
Obecné 1ze konstatovat, ze kazdy model — o nic mén¢ 1 tento — ma své limity, které v konkrétnich

oblastech pfiznava a upozorituje na mozné nepiesnosti, které¢ jsou dany jeho obecnym zamétenim.

46



Pqe oreracniprocrRAM  [ERTINSTd  PODPORUJEME

Ef:;?;j“’ L ﬁ LIDSKE ZDROJE WMslhuiudete 7S] BUDOUCNOST
- fond v ER EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST | Pl www.esfcr.cz

V piipadé dalSiho rozvoje daného modelu, je mozné rozvijet model smérem do vetfejného sektoru.

V dobg, kdy se vede diskuze nad snizovanim nakladd vetejné spravy, je prace na dalku a moznosti

vyuziti v tomto sektoru adekvatnim piispévkem.
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7. Prilohy

7.1. prepisy

Rozhovor_reditel_komunikacni agentury 45 let. BRNO

10. prosince 2014

13:30

M: Budeme se bavit o prdci na ddlku, nejprve v obecné roviné. Zndte pojem prdce na ddlku. Co si vybavite,
kdyz se rekne prdce na ddlku?

R: Aktudlné je to hodné moderni, vim, Ze jsou zde tlaky, aby se prace na dalku zavadéla. Je takova predstava,
Ze prace na dalku je pro zaméstnance i organizace vyhodna.

M: Rikdte, Ze je pfedstava, Ze prdce na ddlku je pfinosnd. Jste schopen fici v éem je prdce pfinosnd?

R: Tak predevsim tim, Ze zaméstnanec si m{zZe fici, Ze bude pracovat v urcitou hodinu, tehdy a tehdy, ale Ze
by, no moc tomu nevérim, Ze jsou tfeba produktivnéjsi. Vim, jak tady je, musim je dokopat k tomu aby véci
resili rychle. Je to tady hodné volné, pak se zase zatne, a maka se, kdyz je potreba. Ale tim Ze by tady néktefi
nebyli, by se hodné véci zkomplikovalo. U nékterych pozic ano, tam si to dokdzu predstavit, tfeba u
pracovnikd, ktefi délaji na jedné c¢asti urcité zakazky. Ale pracovnici, ktefi se domlouvaji z hodiny na hodinu,
spi$ z minuty na minutu, a neustale jsou na draté s nasimi externimi spolupracovniky, tak tam si to nedokazu
predstavit.

M: V obecné roviné, si dokazete predstavit praci na dalku ve vasi organizaci.

R: V obecné roviné si praci na dalku predstavit dovedu. Ja tomu fikam spi$ home-office, néjak mi to vic sedi,
co si predstavuji, kdyz clovék pracuje z domu, i kdyz, kdyz se fekne prace na dalku, tak je zde asi vize, Ze ten
zaméstnanec pracuje vlastné odkudkoliv. Tfeba znamy, ten opravdu pracuje hen z ameriky, a déla pro ceskou
IT firmu. Tam jsou moZnosti realizace prace na dalku rozhodné snadnéjsi nez treba v klasické administrativé,
ktera je napojena na nutnost intenzivné pracovat s kolegy.

Problém asi nastava tehdy, kdyzZ se prolinaji ty dva svéty, virtualni, kdy pracujeme cisté s daty, informacemi,
které jsou na pc, a pak s hmotnymi statky, dokumenty, které maji néjakou fyzikou podobu. Tfeba to mate,
administrativu, ktera kontroluje data, ktera fyzicky lezi nékde na disku v Praze, a pak mate situaci, kdy
kontrolujete data, kterd jsou v tisténé podobé, nejlépe v dokumentu, ktery nejlépe nesmi opustit, fyzicky
urad nebo néjakou adresu.

M: Vratme se ale k té plvodni otazce, zda si dovedete predstavit praci na dalku ve vasi firmé, a posufime to
jesté trochu dal. Pokud si praci na dalku dokdZete pfedstavit, co byste od takové prace na dalku ocekaval.

R: Vim, Ze jsme se bavili o Uspore, jako o moZnosti. Ja bych asi nehledal primarné Usporu, protoZze najem co
tu mame, neni jako vlbec vysoky, ale asi, kdyZ bych takovou moZnost zavadél, a ona tady v jakési podobé
existuje, tak jsem to nabizel spiSe jako dobré gesto. Beru to asi jako jednu z vyhod, ale néjak planovité, s
kalkulem toho Ze za néco jako usetiim tak to asi ne. Spis to je o tom, Ze ti zaméstnanci védi, Ze mUZou, kdyz
potrebuiji, praci dokoncit, nebo celou délat doma.

M: Z jakého dlivodu je pro vas, klicové aby prace byla vykondavana v praci a nikoliv doma?
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R: Ja taky pracuji doma, vim co to je, a vim, co vSechno jsem v té dobé schopny zpracovat. Ale pracovnici
spolu musi komunikovat. Musi si vidét do oci, a jak se Fika, musi si vidét do talife. Co délaji, jak délaji. A
zkuSenost, ziskana tady, ted a hned, je v praci asi to co firmu posouva dal. Ale klicové to pro mé neni, to ne,
jen préci v této podobé vic véfim, lip se s ni identifikuji, vidim ten pribéh, vim a vidim, jak co funguje.

M: Pokud tedy zavadite, nebo byste byl schopny zavést praci na ddlku, tak jesté jednou, pro¢, kde jsou ty
skutec¢né davody?

R: Jak jsem fikal, to je prece jasné, prosté aby ten zaméstnanec mél moznost pracovat a tfeba si vyridit ty
normalni véci. To je asi to nejvétsi pro¢. Ta dlleZitost, je pravé na tom, Ze vim, Ze kdyZ pracovnik bude
pracovat doma, tak Ze nebude lezet u televize, a divat se na Sama doma, ale ze bude na draté, a bude k
dispozici. A prosté tu praci dokonci.

2. Obchodni spolecnost_Velké Pavlovice

12. prosince 2014

19:00

M: Budeme se bavit o prdci na ddlku, nejprve v obecné roviné. Zndte pojem prdce na ddlku. Co si vybavite,
kdyzZ se Fekne prdce na ddlku?

My nemame fyzicky nikoho jako ucetni. Ale lidi, kteti jsou fyzicky tady, jsou tak, je to takova ekonomka -
nakupci a logistiku. Chysta data pro ucetnictvi. Asistentka - déla to co se mi nechce. Vsichni ostatni tady musi
fyzicky byt, nejde to nijak oSulit. TakZe prace jako takova je v tomto sméru uréena predevsim lokalitou - a
kdyz se podivate na sklady, kolem toho vseho, a materidl, tak je fakt, ze tady fyzicky byt musime. To prosté
jinak nejde.

M: Kdo by podle vds mohl vykondvat prdci na ddlku.

Kdyz si to vezmu kolem a kolem, tak jediny kdo pfipada v Uvahu, tak jsou to pracovnici na dpp, je to takova
brigada pro nasi zndmou. Ona vlastné jen upravuje a opravuje texty na e-shopu. Déla marketing. Ale je to
predevsim kontrola, tak aby tam chlapi neudélali chybu, Ze. No a to je vlastné jedna. A Ze bych po ni chtél,
aby tady byla tak to je blbost. Hypoteticky je mozné abychom uklidili asistentu, ktera neni Uplné vzdycky
stoprocentni. Ale to je tim, Ze nékdy na ni mame prdce moc a jindy ne.

M: A jak byste chtél Fesit asistentku?

No uZ jsem se dival po virtudlnich asistentkach, jako tady nepottebuji, abych ji mél. Je fakt, kdyZ po ni chci
néco koupit, nebo vyfidit na posté tak to je pravé ten cas co chci usetfit. Ale je spousta véci, které musi také
zafizovat na netu a po telefonu. A to je pravé ono kdy bych virtuaini asistentku vyuzil.

M: Je jesté nékdo kdo by mohl pracovat na ddlku, fyzicky by se na pracovisti nezdrZoval a tim byste usetfili?

Pak uZz jenom ja. Obcas tu nejsem, asi dvakrat tydné, jsem jinde, a to nema smysl. Ale usetfil bych ja, nebo
vlastné firma, to ano. ProtoZe to je jedna hodina cesty do prace, pak hodina z prace. Ale o redukci prosté
nemuze byt fec jako néjakych prostor nebo tak. To v Zadném pfipadé nejde.

3. Vzdélavaci agentura 27 let, office manazerka

13. prosince 2014

11:00

M: Budeme se bavit o prdci na ddlku, nejprve v obecné roviné. Zndte pojem prdce na ddlku. Co si vybavite,
kdyzZ se rekne prdce na ddlku?
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R: No nevim pfesné co je nebo neni préci na dalku, ale my teda, tady, spi$ mame home-office.
M: To je spravné, to sem patfi, je to jedna z forem prace na dalku

R: Prdaci na ddlku ne, my spi$ vyuzivdme home-office jako moznost pro zaméstnance. Praci na dalku jako
termin ani nepouzivame, pfijde mito hodné kostrbaté.

M: Umoziujete tedy prdci na dalku lidem ve vasi organizaci?

R: Ano, mdme mozZnost pracovat z domu, de-facto vSichni mohou pracovat v rezimu home-office kdykoliv
uznaji za vhodné. Nemdame to nijak limitované. Tak jsou tu situace, kdy je jasny, Ze lidi z firmy musi byt v
kanceldfi. Mame tedy tréninkové mistnosti, a pokud mam konzultant tady néjakou akci tak se tu musi ukazat.
Nejde to jinak, on si to hele kontroluje. To je jakoby nutnost tu bejt.

M: Rikala jste, Ze v&ichni mohou vyuZivat prace na dalku?

R: Ano, home-office, pro nas je to firemni benefit, nic, vic. KdyZ je mi Spatné, tak vim, Ze se nemusim stresovat
chodit do prace, jsem doma o dvé hodiny dyl, a pak zacnu néco délat. A pracuji cely den, neni to tak Ze bychom
se home-office néjak vSichni chtéli, hyckali si jej, ale chdpeme to jako jednu z mozZnosti.

M: Pokud vasi zaméstnanci vyuZivaji praci na dalku, kolik jich je fyzicky v priméru na firmé?

R: No to je tézky, ale jako, hele, je to asi 50 % téch zaméstnancli. Mame teda jesté jednoho zaméstnance, to
je Slovenka, ktera ma akvizice na Slovensku, a ta tady neni vlibec, takZe to je jako dobry pro ni, Ze si déla fakt
z domu, odkudkoliv kde ma internet a signal.

M: Proc lidi u vds v organizaci nevyuzivaji prace na ddlku ve vyssi mire?

R: Ono to asi jde, ale pro nas je dllezité se vidét, pak ¢lovék vi co se déje, jak to probiha, co vSechno se kolem
nas chysta. Asi to nejde pracovat jen z domu. J& nem(zu, ja bych neméla fad, a kolegyné to maji to samé.
Pracovat v pyZamu nechci, a vétSinou, kdyZ jsem doma tak v tom pyZzamu pracuiji.

M: Mate néjaky specialni program, software na komunikaci a fizeni tym@?

R: To jako néjaky program jako na internetu nebo tak? No to viibec, hele my nejvic mailujeme a volame. Kdyz
nékdo néco napise. Tak je nutnost odpovédét, kdyz nékdo nepise dlouho, tak asi nepracuje. Je to takova ta
neustald diskuze po emailu. No a to je pravé ta vyhoda klasické prace v kancelari, Ze se lidi prosté vidi, jak
kdo co déld. Je to takova ta skrytd, vSemi lidi akceptovatelna kontrola. Ale v momenté kdy se mam hlasit,
nebo psat co délam, kolikrat jsme poslala email, jak dlouho mi trval telefonat nebo ostatni otravné véci, tak
to nikdy.

M: Cisté hypoteticky, byla by vase organizace, kdyby €ast napt. 10 z 30 zaméstnanci presla na home-office,
tzn., zaméstnanci by neméli kanceldf, pracovni misto ve smyslu technického a fyzického zabezpeceni? Byla
by vase organizace schopna omezit i vasich nakladl a pozadavk na velikost kancelafi?

R: Jako, asi by to Slo, ale mdme to tedy tak vymyslené, Ze je to pracovni misto, které vyhovuje vsem. Kdyz se
tu podivate, tak je to tu hezky rozélenény, a jsou tu véci, které sem patfi. Tfeba dvé tamhle ty kancelare by
asi sli, ale jak by se to pak fesilo, no kdybychom nebyl v této budové, tak aby to Slo, ale takto to mame docela
jasné dané.

M: Jaké vy mate zkuSenosti s praci na dalku?
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R: No nase spole¢nost ma dobré, ale je to o tom, Ze si tady véfime. Jsme vSichni tak néjak orientovani na ukol
na cil. Nevim moc, jestli je to dano partou lidi, nebo vedenim. Asi mix obojiho. Ale to Ze se tady fyzicky, vSichni
do 14 dn( vidime, je hlavni, nevim, jak by to fungovalo, kdybychom byli vSichni jen zelené kolecka v
komunikacnim chatu. To by asi vypadalo trochu h(fF. Ale jo, pro ¢ast, tfeba lidi co jen zpracovavaji data, maji
jasné danou praci svou povahou a fyzicky se nemusi vidét s nikym tak je to ok. Ale za mé a to jak to tu vidim
je to ok, protoze si tu lidi hodné véfi.

4. call centrum Praha_Karlin_HR

16. prosince 2014
22:11

M: Budeme se bavit o prdci na ddlku, nejprve v obecné roviné. Zndte pojem prdce na ddlku. Co si vybavite,
kdyZ se rekne prdce na ddlku?

R: Tak to je pro nds pravé aktudlni téma. Jednak si vybavim tu nasi diskuzi s manazerem call centra. Také si
predstavim ty argumenty, které padaji proc call centrum by nemélo délat ze vzdalenych telefonnich stanic.
Ale také jsou tu argumenty, pro¢ by mélo. A to je naptiklad, Uspora, moznost rozsifovani se bez nutnosti,
vétsich najma.

M: V teda zvaZzujete moznost prace na dalku. Pro¢?

R: No chceme to zkusit, minimalné jak to bude fungovat. Je to potencial. UvaZzujeme o zméné mista, kde ted'
sidlime na Karliné, ale chceme néjaké vice vyhovuijici prostory, které by sedéli vic. A je to jednoduchy, ta
predstava je takova, Ze pokud to pljde, tak se chceme rozristat, a ti zaméstnanci, ktefi jsou schopni, kterym
véfime, které mame zaskolené a jsou to stabilni prvky naseho tymu, tak tém bychom radi nabidli praci na
dalku. Oni dojizdéji, a pocitali jsme si, kdyby pracovali o hodinu vic, kterou jim zaplatime, tak nam rocné
pfinesou dalsi zisk.

M: Kde je tedy problém? Ceho se bojite?

R: Nejvétsi problém, nebo spi$ to na cem jsme se zasekli, je kontrola pracovnik(. | kdyz jim véfime, a je to
néjaky zabéhnuty, tak se manazer call centra boji, Ze nebude moci ty lidi kontrolovat. On je tu od zacatku, je
to pro néj urcitd zména. Ktera by mu nemusel vyhovovat. Argumenty sméruji pravé k horsi kontrole, praci s

témi pracovniky call centra.

M: TakZe efekty vidite dvoji? Praci na dalku jako zvySeni produktivity, zvySeni kapacity call centra bez nutnosti
dalsich nakladd?

R: Ano.
M: Jak ty lidi budete kontrolovat?

R: No mame tady hodné aplikaci vlastnich, takZe se bude muset doladit néjaka aplikace, ktera bude vyhovovat
vSem. Jak manazerovi, tak lidem z call centra.

M: Co pro vas, jako HR manaZerku plyne za dodatec¢né ukoly pfi zavadéni prace na dalku?
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R: No jedna se spiS o to dlouhodobé sledovat lidi, ktefi u nas pracuji. Pracovat s nimi a v pfipadé, Ze jsou fakt
dobry mit moZnost jim nabidnout préci z domu. Jednak to budou muset sami vyzadovat a také to budou
muset zvladnout. ProtozZe ne vSichni to prosté zvladnou. Jsou typy lidi, které motivuje prosté ten Srumec tady.
Ale obava, Ze nékdo doma zlenivi, a nebude produktivni, tak jak je, tak ta tu prosté je.

5. Tajemnik mésta_10 az 20 tisic obyvatel

17. prosince 2014

10:50

M: Budeme se bavit o prdci na ddlku, nejprve v obecné roviné. Zndte pojem prdce na ddlku. Co si vybavite,
kdyzZ se rekne prdce na ddlku?

R: Ja jsem nad tim pfemyslel, kdyZ jste mi volal. A prdce na ddlku - jako home office - ano chdpu, znam.
M: V obecné roviné, si dokdZete predstavit prdci na ddlku ve vasi organizaci?

R: Ano v obecné roviné ano. Ale ne u vsech zaméstnanci. Ti zaméstnanci musi splfiovat urcité kritéria a
pravidla. Mimochodem, myslim si, Ze prdce na ddlku, by pfi zavadéni na méstském uradé byla takovd zména,
kterd by se spis setkala s odporem, Ze by prijeti této moznosti, nebylo zdaleka tak kladné, jako v soukromych
organizacich.

T: U kterych zaméstnanct byste si byl schopny predstavit prdci na dalku?

R: Jak jsem fikal, oni by museli splriovat urcité pravidla, tzn., Ze by nesméli vykondvat Zadnou fyzickou prdci,
kterd je zdvisld na predmétech a objektech tady na uradé. Napfiklad archiv. Je to prdce s informacemi,
dokumenty, ale archiv téZko Ize spravovat z jiného mista neZ z mista, kde archiv je. Ddle, matrika to vibec.
Dalsi ufedni pozice - také nepfipadaji v uvahu. Rozvoj mésta, ten tu musi byt neustdle k ruce starostovi, me,
nebo mistostarostum, také nelze.

Pak jsou zde pozice, které fyzicky, nemusi byt na uradé, pracuji v terénu a informace pak zpracovdvaji
odkudkoliv (v soucasnosti na uradé), ale tam si dokdZu predstavit, Ze tito lidi by nemuseli mit kanceldre na
méstském uradé. No a pak jsou tu pracovnici, ktefi pracuji Cisté s informacemi, nejsou v kontaktu s ostatnimi
uredniky, ani obcany. A tam si myslim, Ze je mozZné uvaZovat o prdci na ddlku.

Duavod pro¢ bychom to zavedli, jako mozZnost, by ale byl Cisté pozitivni pristup uradu k zaméstnancim, ktery
by tuto formu prdce vyZadovali. Byla by to jen jedna moZnost firemnich benefitu. Ale jiny divod, napriklad
provozni uspory by vlastné nic neresili. Pokud bychom mohli dat ani ne 3 % zaméstnancu na home-office tedy
neméli by vlastni misto, kanceldr tak by uspora nebyla nikterak vysokd. Ale ted, ti lidi musi oblas pfijit, takZe
tu musi byt néjakd zasedaci mistnost, nebo mistnost, kde tito lidi v pfipadé porad, mohou pracovat.

Jinak co se tyce téch provoznich vydaji, my ted redukujeme, pocet budov, ve kterych urad je ze 4 na 2. A uZ si
moc pak nedokdZu predstavit, Ze bychom néjak fesili moZnost sniZovdni kanceldri. To uZ prosté nejde.

M: Vly osobné, jako tajemnik, dokdZete si predstavit fungovat tak Ze budete kontrolovat lidi, kteri pracuji na
dadlku.

R: Ano, ale je to rozhodné snadnéjsi ukol, u pracovnich pozic, které jsou definované ukolem, napfiklad mzdovad
ucetni, nebo redaktori zpravodaje. Tak ti to musi udélat do urcitého data, a jestli délaji jeden den 3 hodiny, a
pak dva nebo tfi dny v tydnu pracuji 18, to uZ nerozlisuji. Maji tkol, a ten musi byt splnén do urcitého data.

53



Pqe oreracniprocrRAM  [ERTINSTd  PODPORUJEME
o ﬁ LIDSKE ZDROJE WMslhuiudete 7S] BUDOUCNOST
[ 4

fond v ER EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST 'i‘ préce na cilky www.esfcr.cz

Idedlni je to u prdvniki, a opravdu téch, kteri pracuji na konkrétnim zadadni. Ale musi opét nebyt v Castém a
vyZadovaném kontaktu s ostatnimi kolegy.

R: Jesté jedna véc, ono ve firmdch vim, Ze lidi jednoduse zavadéji nové zmény, ale urad je o néco vice rezistentni
a pomalejsi pfi jakékoliv zméné. Napriklad prdce z open space je ve firmdch bézné, tady je to nepredstavitelny
problém, a pokud bychom to zavedli, tak se urad nebude fungovat tak jak md. Urad musi byt vZdycky o néco
opatrnéjsi

7.2. Ucetni uzavérky

Z divody ochrany obchodniho tajemstvi a zachovani anonymity, nebudou tcetni uzavérky ptilohou
dané¢ho dokumentu.

7.3. Datové soubory

e Formular_analyza.xlsx
e Analyza pfinosti_zamé&stnanci_zaméstnavatele zamknuto.XIsx
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