MANUÁL
PŘICHÁZÍ NOVÝ ZÁJEMCE O DOBROVOLNICKOU ČINNOST

· OTEVŘEME DVEŘE, POZDRAVÍME, ZJISTÍME DŮVOD PŘÍCHODU

1. NEŽ SE SE ZÁJEMCEM POSADÍME A VEDEME ROZHOVOR

· ZAJDU SI PRO MANUÁL A PRO REGISTRAČNÍ KARTU DOBROVOLNÍKA.

· Uvědomíme si odhodlání člověka přijít do neznámého prostředí.

· Mám čas? Nebo požádám o rozhovor se zájemcem kolegu? 

· Najdeme vhodné místo, kde budeme moci rozhovor vést.

· Zájemce informujeme, kam jdeme a co bude následovat.

· Bude potřeba nabídnout pití? Kapesníky?

2. ROZHOVOR SE ZÁJEMCEM O ROLI DOBROVOLNÍKA

· Znovu zájemce přivítej.

· Představ sebe, svou pozici v organizaci.

· Zeptej se, jestli si můžeš dělat poznámky.

· Řekni několik základních fakt o DC:

· DC působí v Ústeckém kraji 12 let.

· Propagujeme dobrovolnictví jako přirozenou součást života.

· Je nás XXX kolegů, naše programy Pět P, KOMPAS.

· Nyní u nás registrováno 1080 dobrovolníků, atp.

3. NÁSLEDUJE PROSTOR PRO DOTAZY K ZÁJEMCI 

· Jak Vás to napadlo, že jste přišel?

· Odkud jste se o nás dozvěděl? Znáte někoho, kdo je dobrovolníkem?

· Jaká je Vaše představa, čemu byste se rád věnoval/a?

· Jaké jsou Vaše možnosti (např. časové, materiální)?

· Máte nějaké bariéry (např. zdravotní, záznam v RT)?

· Když se řekne dobrovolnictví, co Vás všechno napadne?

· Máte už nějakou osobní zkušenost s dobrovolnictvím?

· Jaké jsou Vaše motivy, motivace k dobrovolnické činnosti?

· Co byl ten hlavní impuls, který Vás sem přivedl?

4. PŘEDSTAVENÍ SOUČASNÝCH MOŽNOSTÍ DC

· Naše konkrétní programy  (Pět P, KOMPAS, Terénní sociální práce pro rodiny …

· Umíme zprostředkovat dobrovolnictví jinde – v jiné organizaci v Ústí nad Labem i v Ústeckém kraji.

· Předáme letáky a informační materiály o DC a programech – vizitka, výroční zpráva.

· Můžete být dobrovolníkem přímo v DC a docházet nám pomáhat přímo sem, administrativní pomoc.

5. ZÁVĚR ROZHOVORU
· Co ještě nebylo řečeno? Na co byste se rád/a zeptal/a?

· Předat registrační kartu dobrovolníka, rozhodnutý zájemce ji může na místě vyplnit a bude předána kompetentnímu koordinátorovi, aby se s dobrovolníkem spojil. Nebo registrační kartu dostane domů a přinese zpět vyplněnou po zvážení všech okolností.

· Domluvíme se na časovém rozmezí, do kterého se dobrovolníkovi ozveme s informacemi nebo na příští schůzku s ředitelem nebo jiným pracovníkem.
· Poděkujeme za rozhovor, doprovodíme ke dveřím a rozloučíme se.
