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Obchodni podminky

Meéstska karta Bilina

Ramcové obchodni podminky on-line prodeje bilinské méstské karty platné od 1. srpna 2025.
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Obecna ustanoveni

Méstska karta Bilina (dale jen ,karta“) je nastrojem pro ¢erpani slev nebo jinych vyhod v regionu mésta Bilina dle
aktualni nabidky poskytovatel. Vyhody Ize ¢erpat u mésta Biliny, jeho organizaci a u smluvnich partner(, ktefi
jsou zapojeni do projektu karty a tuto kartu akceptuji (dale jen ,poskytovatelé”).

Provozovatelem on-line prodeje na internetovych strankach https:/bilina.cz je mésto Bilina, se sidlem Brfezanska
50/4, Bilina, PSC 418 01, IC 002 66 230 (dale jen ,mésto Bilina).

Kartu muze zakoupit jakakoliv fyzicka osoba starsi 18 let, ktera splni podminky pro prodej karty.

Vymezeni pojmi
Prodavajici - mésto Bilina.
Kupujici - jakakoli fyzicka osoba starsi 18 let.

Drzitel karty — vzdy se pfedpoklada, ze drzitelem je osoba uvedena jako kupujici, pokud neni u konkrétniho druhu
karty uvedeno jinak.

Uzivatel slev &i jinych vyhod — drzitel karty.

Osobni udaje kupujiciho — tdaje potfebné pfi objednani karty a vyuzivané pfi ovéfovani drzitele karty pfi vyuziti
karty pro poskytnuti slevy €i jiné vyhody. Z osobnich udaji jsou vyzadovany jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté, kontaktni Cislo telefonu a kontaktni e-mailova adresa. Seznamte se se znénim podminek
Ochrany osobnich udajii GDPR.

MESTSKA KARTA BILINA — mé&stska karta s unikatnim &iselnym a &arovym kddem k &erpani slev &i jinych vyhod
poskytovanych méstem Bilina nebo tfetimi osobami, jeZ jsou zapojeny do systému této karty. Seznam téchto
tretich osob a jejich pfipadny www odkaz je k dispozici zde.

Druh karty - karta je vydavana ve vice uzivatelskych verzich, aktualni nabidka zde. Kazdy druh karty mdze
umoznovat rizné podminky, rzné slevy &i jiné vyhody dle uvazeni poskytovateld.

Format karty — karta je vydavana vzdy v elektronické podobé (zpravidla format PDF, mlze byt i jiny) a zasilana
objednateli na jim uvedeny kontaktni e-mail. Karta mize byt v nékterych pfipadech dle nabidky sou¢asné
vydavana i ve fyzické (plastové) podobé. Dalsi formaty karty si na zékladé dodaného elektronického formatu
(papirovy, fotografie v mobilnim zafizeni atd.) mGze pofidit sdm opravnény drzitel karty.

Akceptace formatl karty — pfi uplatnéni karty je akceptovan jakykoli format (elektronicky, fyzicky, papirovy atd.),
ktery umozni ovéfeni tdajl karty a jejiho drzitele nactenim kodu karty.

Akceptace karty — karta je poskytovatelem akceptovana pouze spolu s prokazanim totoznosti drzitele karty a to
platnym ob¢anskym priikazem, cestovnim pasem nebo elektronickou formou ob&anského prikazu.

V pfipadé druhu karty ,TURISTICKA*":

2.11.1. Drzitel karty — jakakoli fyzicka osoba starsi 18 let, ktera se ubytovala v ubytovacim zafizeni, jehoz

provozovatel je smluvnim partnerem mésta Bilina v systému bilinské méstské karty.

2.11.2. Kupujici — provozovatel (pravnicka nebo fyzicka osoba) daného ubytovaciho zafizeni, ve kterém je nebo
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bude ubytovan drzitel karty.

Cena a platebni podminky karty
Cenové podminky pofizeni jednotlivych druhl karet se fidi aktualnim cenikem uverejnénym zde.

Uhradu cen(y) dle ceniku Ize realizovat pomoci platebni brany, v hotovosti v ptipadé objednani karty pres
elektronicky terminal v Infocentru, nebo zapoctem prostfednictvim dotacniho programu mésta Bilina.
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Po uhradé cen(y) kupujici obdrzi na uvedenou e-mailovou adresu zakoupenou kartu v elektronickém formatu a
soucasné elektronicky doklad o uhradé karty.

V pfipadé uhrady ceny zapoctem prostiednictvim radou mésta schvalené dotace dle dota¢niho programu mésta
Biliny obdrzi kupujici kartu az po podpisu smlouvy o poskytnuti i¢elové dotace, v tomto pFipadé obdrzi kupujici
kartu v elektronické i ve fyzické (plastové) podobé.

V pfipadé druhu karty , TURISTICKA* zakoupenou kartu na uvedenou e-mailovou adresu obdrzi kupujici nebo
drzitel.

Zakladni podminky uzivani karty

Drzitel karty je pfi uplatnéni karty povinen pfedlozit kartu k jejimu ovéfeni a sou¢asné prokazat svou totoZznost
platnym priikazem totoZnosti, tj. ob&anskym prikazem, cestovnim pasem nebo elektronickou formou ob&anského
prikazu.

Drzitel karty je opravnén po zakoupeni karty ¢erpat vyhody od poskytovatell uvedenych v seznamu zde.

Obsah, rozsah, doba, ¢etnost a ostatni podminky poskytovanych vyhod drziteliim karty ur€uje pouze jejich
poskytovatel véetné formy a zplsoby jejich prezentace. Poskytované vyhody se mohou lisit podle druhu karty.
Poskytovatelé si vyhrazuji pravo uprav podminek poskytovanych vyhod. Mésto Bilina neodpovida za sluzby
poskytované poskytovateli drzitelim karty.

Vyhody jsou zpravidla poskytovany pouze opravnénému drziteli karty, pokud neni v konkrétnim pfipadé dle
aktualnich podminek jednotlivych poskytovatelll uvedeno jinak.

Zakoupena karta je platna od data aktivace, kterym je zpravidla datum zaslani nebo pfedani po uhradé ceny
objednané karty, a to po dobu 60 mésicu, pokud neni u konkrétniho druhu karty uvedeno jinak.

V pfipadé druhu karty , TURISTICKA® je platnost karty maximaln& po dobu pobytu v daném ubytovacim zafizeni,
nejvyse vdak na 14 kalendarnich dni.

Zakoupena karta je nevratna.

V pfipadé ztraty karty neni garantovana jeji nahrada. Pokud je nahradni karta vydavana, tak za podminek
uvedenych v aktualnim ceniku. Nahrada neni garantovana ani v pfipadé nedostate¢ného vyuziti moznosti karty v
prabéhu jeji platnosti.

V pfipadeé, ze drzitel karty pofidil kartu s vyuzitim ucelové dotace dle dotacniho programu mésta Bilina a po jejim
potizeni v prlib&hu platnosti karty drziteli vznikne dluh po splatnosti vii¢i méstu Bilina, jeho prispévkovym
organizacim nebo Hornické nemochnici s poliklinikou spol. s r.o., je mésto Bilina opravnéno drziteli do¢asné
pozastavit platnost karty do doby, nez dojde k uhrazeni splatného dluhu. O dobu pozastaveni platnosti karty se
neprodluzuje celkova platnost karty.

Drzitel karty je povinen ucinit maximalni mozna opatfeni proti neopravnénému zneuziti jeho karty. V pfipadé
zneuziti neopravnénou osobou je mésto Bilina opravnéno docasné pozastavit platnost karty nebo kartu trvale
zneplatnit a to bez nahrady.

Ustanoveni prechodna, spole€¢na a zavére€¢na

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Mésto Bilina si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zrusit nebo zménit. Uginnost zmény obchodnich
podminek nastava dnem, ktery je v jejich zmé&né uveden, jinak dnem uvefejnéni.

Tyto obchodni podminky rusi a nahrazuji obchodni podminky schvalené Radou mésta Biliny dne 11. Eervna 2024.

Platnost karet vydanych podle pfedchozich obchodnich podminek na 24 mésicl se v souladu s t€mito novymi
obchodnimi podminkami prodluzuje na 60 mésicl od data aktivace karty.

Tyto obchodni podminky byly schvaleny Radou mésta Biliny dne 13. kvétna 2025 a nabyvaji u€innosti dne 1. srpna
2025.
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