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Ucel a vyuziti dokumentu

Dokument ,,PORTFOLIO” nabizi prvky a postupy, jak efektivné fidit obec a jeji Urad v nize vymezenych
klicovych oblastech v souladu s principy udrZitelného rozvoje a smérem ke kvalité Zivota. Vychazi
z nejéastdji v CR vyuzivanych konkrétnich metod a nastrojt Fizeni kvality a z pfislusnych metodickych
zdrojli - domdcich i zahranicnich, a navrhuje mozZnosti jejich integrace. Poskytuje rdmcové informace
o integrovaném systému managementu (ISM) Uzemniho samospravného celku jako vefejnopravni
korporace. Vzhledem k detailu a rozpracovani jednotlivych metod, doporuceni ¢i nastroj fizeni kvality,
popisuje zejména zakladni parametry (klicové oblasti) integrovaného systému managementu, jejich
Ucel, klicové prvky avystupy. Nemd snahu zavadét novy nastroj pro fizeni kvality, ale s vyuzitim
stavajicich - v CR nejéastéji pouzivanych metod/nastrojil v této oblasti - integrovat jejich nejddleZit&jsi
prvky a usnadnit tak obcim, méstim a regiontim zakladni orientaci v této oblasti.

Vznik dokumentu

PORTFOLIO je vysledkem metodické prace a ovéfovacich aplikaci v praxi (projekt NSZM CR:
,Spolupréace obci ke zvySeni kvality verejné spravy za pomoci metody MA21“ podporeny z prostredkl
ESF prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost). Dokument vznikal na zakladé detailni
analyzy podminek a pravidel vybranych vyuzivanych metod/nastrojl fizeni kvality, byl ovéfovan v praxi
nékolika mést. Analyzy zahrnuly detailni praci s vybranymi metodami a nastroji (zejména MA21, ISO
9001:2015, EFQM, CAF, CSR, program WHO Zdravé mésto), snahou bylo vybrat pro uvedené nastroje
zasadni nosné prvky, a v téchto hledat spoleéného jmenovatele. Zamér integrace principll metody
mistni Agenda 21 (MA21) do dalSich metod fizeni kvality se tak vyznamné rozsitil, a to zejména
z dlvodu: i) Sife a rozdilnd povaha ostatnich nastrojd a odliSnost pfi jejich hodnoceni ¢i posuzovani;
a zejména pak ii) vznik metodického doporuéeni Ministerstva vnitra (MVCR) k Fizeni kvality v Gzemné
samospravnych celcich, ktery se podobnym tématem také zabyva. Vzhledem k vyznamu MVCR jako
gestora pro kvalitu v Uzemni verejné spravé bylo rozhodnuto, Ze vodicim nastrojem bude pravé toto
platné Metodické doporuceni, a bude rozsifeno o dalsi, pro ISM vyznamné prvky, které vyplynuly
zdosavadni analyzy ipraktickych aplikaci. Vysledkem je vétsi univerzalita a S3irSi vyuZitelnost
dokumentu PORTFOLIO, stim Ze je ze strany daného Ufadu zachovdna moZnost volby metody (i
nastroje pro fizeni kvality dle mistnich podminek, a soucasné je zaruceno zahrnuti zdsadnich prvka
MA21 i dalSich metod.

Aplikace dokumentu

Ve schématu a tabulce niZe je uvedeno 14 klicovych oblasti. V kazdé z nich je strucné predstaven ucel,
klicové prvky a oCekdvané vystupy. V ramci zvolené oblasti tak mize obec zkontrolovat, zda tyto prvky
napliuje v béziné praxi pomoci aplikovanych metod ¢i nastrojd. Dokument je v e-verzi doplnén
prehlednou tabulkou - rozborem vybranych metod/néstroji fizeni kvality vic¢i zminénym 14 klicovym
oblastem, tak aby bylo zjistitelné, jaka kritéria ¢i posuzované prvky v ramci dané metody/néstroje
napliuji zvolenou kli¢ovou oblast a jak je Ize spole¢né kombinovat ¢i integrovat. Dokument by tak mél
poslouzit a zefektivnit praci manaZera kvality i strategického tymu, eventudlné osoby/organizace,
ktera zodpovida za zavadeéni fizeni kvality.

V praxi ma byt dokument idedlné vyuzivan ve vazbé na elektronizovany integrovany systém fizeni obce
(dle volby dané obce), ten by mél uZivatelim usnadnovat celkovou orientaci v integrovaném systému
fizeni i detailni vyhledavani jeho funkci, dokument( i prehledd o jeho celkové vykonnosti.



Uzivatelé dokumentu

Dokument je uréen vsem, kdo se potfebuji zorientovat ve zplsobu fizeni Gzemné samospravného celku
jako verejnopravni korporace. Predpokladani uzivatelé dokumentu jsou:

Voleni zastupci obce (rada a zastupitelstvo)
Vedeni uradu

Zameéstnanci ufadu

Dalsi zastupci zainteresovanych stran
Pracovnici certifikacnich a kontrolnich organt

Zdroje a relevantni dokumenty

Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy CR 2014 - 2020

Strategicky rdmec Ceska republika 2030

Usneseni VIady CR ¢. 551 z 15. ¢ervna 2016, k naplfiovani Narodni politiky kvality v Ceské
republice na obdobi 2016 — 2020)

Usneseni VIady CR 4/17 ze dne 9. 1. 2017 - Ndvrh postupu zpracovani procesnich modeld
prioritnich agend

Metodické doporuéeni k fizeni kvality v USC (MVCR) a poZzadavky jim doporuéenych metod
fizeni kvality

Metodika modelovani Gfadu (sou¢ast Narodniho architektonického planu VS — MVCR)
Koncepce podpory MA21 do roku 2020

Referencni model fizeni mésta (CIEM)

Metodika hodnoceni udritelnych mést (UK, NSZM, MZP)

Metodika (know-how baze) Narodni sité Zdravych mést CR



% INTEGROVANY SYSTEM RIZENI

Vefejna sprava ma za cil nejen zajistovat a poskytovat sluzby dotéenym stranam, ale soucdasné
hospodafit s vytvarenymi i svéfenymi zdroji — ekonomickymi, socidlnimi i pfirodnimi — v souladu
s principy udrZitelného rozvoje. Jejim poslanim je aktivné zajistovat podminky pro kvalitu Zivota
v dlouhodobé perspektivé.

v es

e USPORNE (zdroje a vstupy)

e UCINNE (Procesy a ¢innosti)

e UCELNE (Vystupy)

e UZITECNE (UZiti vystup()

e UDRZITELNE (Dopady na kvalitu Zivota)
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Ucel

Rizeni obce a poskytovani vefejnych sluzeb obci podléha stovkam zakon(, vyhladek a metodickych
doporuceni, které se pribézné méni. Zasadni zmény do vykonu verejnych sluzeb pfinese i reforma
verejné sprdvy realizovana vramci Strategického ramce rozvoje verejné spravy 2014 -2020.
Integrovany systém managementu je navrien s cilem usnadnit vedoucim predstavitelim obce i
obecniho ufadu efektivni zvladani klicovych Uloh Fizeni mésta a zejména zavddéni zmén, které budou
realizovany v dlsledku realizace Strategického rdmce rozvoje verejné spravy.



CLENENT INTEGROVANEHO SYSTEMU RIZENI — struény popis kli¢ovych oblasti:

(@13

Klicové oblasti

Popis klicové oblasti

e

Integrovany systém fizeni

Doporuceni pro vytvoreni aspravy systému Fizeni, ktery
pokryva vSechny klicové oblasti fizeni obce, je transparentni,
nevytvari duplicity a je prlibézné promitan do konkrétnich
pracovnich naplni zodpovédnych osob.

Rizeni kvality

Doporuceni pro vybér, aplikaci a hodnoceni metod a nastrojl
fizeni kvality a jejich integraci

Zainteresované strany

Doporuceni pro identifikaci zainteresovanych stran (analyza
stakeholdert), mapovani jejich potfeb a ocekavani a prabéiné
hodnoceni jejich spokojenosti.

Strategické planovani
afizeni

Doporuceni pro procesy strategického fizeni — analyzy vcetné
auditd udrzZitelného rozvoje, tvorba strategického planu,
komunikace, participace a projednavani strategie, monitoring
prostredi a pravidelné hodnoceni strategie.

Rizeni sluzeb

Doporuceni pro fizeni skladby a parametr( verejnych sluzeb
poskytovanych obci, véetné pribéiného zjistovani zpétné
vazby. Zahrnuje sluzby pro zainteresované strany s vazbou na
fesSeni Zivotnich situaci.

7 v

Financni fizeni obce

Doporuceni pro fizeni financi s vazbou na financni zdravi obce,
dotacni politiku, realizaci strategii a akcnich plan(, spravu
majetku a fizeni sluzeb. Zahrnuje i procesy financ¢ni kontroly.

Rizeni vefejnopravni
korporace

Doporuceni pro fizeni spolecnosti s majetkovou Ucasti mésta
s vazbou na naplfiovani strategie mésta, kvalitni poskytovani
sluZzeb a vyuZivani zdrojli v souladu s 5E.

Procesni Fizeni

Doporuceni pro procesni fizeni mésta s vazbou na metodiky a
standardy MVCR a dal3ich gestortl agend. Propojeni procesniho
fizeni s fizenim klicovych zdroja.

Projektové fizeni

Doporuceni pro fizeni projektl, zahrnuje fizeni projektového
zasobniku s vazbou na dotace i postupy pro rizné typy projekta.
Zalozeno na metodice PRINCE2. Zahrnuje prioritizaci projekt(
sohledem na jejich dopady na socidlni, ekonomicky a
environmentalni pilif a vazbu na slaba mista udrzitelného
rozvoje.

10

Personalni fizeni

Doporuceni pro fizeni celé oblasti lidskych zdrojG, propojeni na
procesni a projektové Fizeni, zahrnuje i hodnoceni vykonnosti a
hodnoceni kompetenci.

11

Rizeni rizik

Doporuceni pro integrované fizeni vSech typ rizik, zahrnuje
identifikaci, hodnoceni i oSetfeni rizik. Odpovidd I1SO 35001 a
reaguje na identifikovana slaba mista v Auditech udrzitelného
rozvoje.

12

Monitoring, méieni a
hodnoceni, analyza

Doporuceni pro fizeni souboru strategickych i provoznich
ukazatelli, indikator(i, indexd, metrik, jejich reporting,
pravidelnd evaluace hodnoceni a analyza s vazbou na hodnoceni
vykonnosti lidi.
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Rizeni zmén a zlepSovani

Doporuceni pro identifikaci, posouzeni a realizaci zmén a
zlepseni. Propojeno se vSemi ostatnimi oblastmi Fizeni.

14

Sitova spoluprace,
benchmarking a prenos
dobré praxe

Doporuceni ke sdileni informaci, postupti a vystupd, identifikace
dobrych praxi a jejich efektivni pfenos a spoluprace mezi
obcemi i vaéi prislusnym resortiim/organizacim




Klicové oblasti
Klicové oblasti ISM jsou popsany v tabulce v predchazejici kapitole dokumentu. Vztahy mezi prvky
systému ukazuje nasledujici schéma:

obr. Integrovany systém rizeni kvality

Rizeni zmén >
Strategické fizeni Sluzby Ufadu
Rizeni procesi > ~— —
Rizeni projekt( >
Rizeni sluZeb Sluzby VPK
Personalni fizeni > \/
Rizeni rizik .
> Rizeni vefejnopravni Sluzby
Prenos dobrych praxi> QD ,outsourcing”
Systém Vykon Klient

Méfeni a Zainteresované

Rizeni financi
monitoring strany

Ridici proménné

Metody Fizeni kvality mohou ovliviiovat vSechny prvky ISM, jejich vybér ma respektovat strategické
cile rozvoje obce (viz ddle).

Vystupy

Integrovany systém tizeni je popsan Referenc¢nim modelem fizeni obce, ktery zahrnuje:

e Procesni model fizeni

e QOrganizacni strukturu provdzanou s procesnim modelem

e Sadu zakladnich ukazatel(l a metrik

e Sadu kompetencnich modell (znalosti a dovednosti) zaméstnancf

Prostfednictvim uvedenych vystupl jsou popsany vsechny prvky Integrovaného systému fizeni.




Ucel

Obec (mésto) spravuje své Uzemi prostfednictvim verejnych sluzeb. Zainteresovanou stranou je zde
chdpan jakykoli subjekt, ktery ma opravnénou potrebu Cerpat verejné sluzby, které mésto poskytuje.
Aby bylo mozné dlouhodobé fidit rozsah i kvalitu sluzeb, je vhodné identifikovat vSsechny potencidlni
pfijemce sluzeb, zjistit jejich opravnéné potreby a fidit obec tak, aby tyto potreby byly dlouhodobé
napliovany. Priklad zainteresovanych stran je uveden na obrazku nize.

Manazer

R  Ovladana organizace | Ooyatel - TTvale Ziici
Zaméstnanci —— | (——— Prechodné Zjici
{ Obcan | T
Y NivBtanik Turista
Dodavatel ) . . O ™ Dojizdgjict
Neziskovky |Partner ——
2aimovs sarazent 7| Obec,
jmova sdruZeni v . - - — Fyzicka osoba
verejnopravil ! podnikatel | I ravniond oson
— ravnicka osoba
N - korporace
Vedouci zamestnanec . -
Jednik| {Zamestnanec} — \ i _
VUrednik_ | Gestofi agend
T~ | Stat | Kantrolni organy
Zastupitel KU

| Politik (—

Budouci zastupitel |

Dlouhodobé uspokojovani potreb vSech zainteresovanych stran je zdkladnim zadanim pro strategické
planovani i pro fizeni kazdodenniho Zivota uUradu.

Identifikace a validace zainteresovanych stran je nedilnou soucasti procest strategického planovani.

Klicové prvky
Identifikace zainteresovanych stran obsahuje pro kazdou skupinu subjektd minimalné:

e Presny ndzev

e Popis vztahu k obci

e Opravnéné potreby

e Produkty (sluzby), kterymi budou tyto potifeby naplfiovany
e ZpUsob zjistovani potreb i zpétné vazby

Potteby zainteresovanych stran jsou definovany za jejich aktivni icasti — vefejna féra, kulaté stoly, jsou
prabézné vyhodnocovany.

Vystupy

Dokumentovanym vystupem je dokument , Pfehled zainteresovanych stran a jejich potieb”.



Ucel
Strategické fizeni je nastrojem dlouhodobého planovani rozvoje mésta. Naplriuje nékolik hlavnich cilG:
e Poskytuje vSem zainteresovanym strandm informaci o tom, jak budou dlouhodobé naplriovany
jejich potreby.
e Zajistuje soulad mezi dlouhodobymi cili mésta a dostupnymi zdroji (zejména finan¢nimi)
s vazbou na principy udrZitelného rozvoje véetné limitli prostredi
e Zajistuje soulad mezi dlouhodobymi cili mésta a zménami v prostiedi (politické, legislativni,
technologické, socialni faktory, ekonomické a environmentalni faktory).
e Poskytuje nastroje (cile a ukazatele) pro objektivni planovani a hodnoceni rozvoje mésta a jim
poskytovanych sluzeb.

Klicové prvky
e Procesy strategického planovani zahrnuji postupy tvorby a revize strategického planu, jeho
pribézného hodnoceni a ziskavani zpétnych vazeb od zainteresovanych stran.
e Strategické planovani se zaméruje na verejné sluzby zajistované verejnopravni korporaci —
méstskym Gfadem a zfizovanymi a zakldadanymi organizacemi.
e Strategické planovani vychazi z komplexnich analyz v rozsahu:

o Analyza politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych vliva.

o Analyza podminek pro kvalitu Zivota - tzv. audity 10 témat udrziteIného rozvoje dle Metodiky
hodnoceni udrzitelnych mést.

Hodnoceni pInéni dosavadniho strategického planu mésta.
Interni analyza kvality a efektivity prace uradu a méstskych organizaci.
Vazba na vystupy komunitniho planovani (Féra sverejnosti ad.), otevienost procesu
a dostatecné participace verejnosti v pribéhu pfipravy dokumentu
o Vysledky analyzy jsou promitnuty do souhrnné SWOT analyzy.
e Soubor strategickych dokument(i mésta zahrnuje:

o Definici zainteresovanych stran a jejich potreb

o Dlouhodobou vizi mésta vyjadfujici cilové Zivotni podminky a kvalitu Zivota ve mésté
v horizontu 10-15 let
Strategii mésta, ktera definuje strategické cile a zaméry mésta v horizontu 5 — 10 let
Akéni strategicky plan rozvoje mésta, obsahujici hlavni milniky, zdroje a nastroje fizeni (projekty
a programy vcéetné prioritizace) pro naplnovani strategie.

o Strategické zadani organizacim verejnopravni korporace — prvky strategie mésta, které jsou
méstské organizace a povinné zahrnout do svych strategii.

o Strategické ukazatele — jasné definovany soubor ukazateld, které hodnoti postup naplfiovani
strategie, véetné cilovych pozadovanych hodnot a navrhu jejich reportingu (interval méreni,
odpovédnost za méreni)

o Analyzu strategickych rizik a ndvrh na jejich osetfeni

e Strategie jsou revidovany minimalné 1x ro¢né, v pfipadé neocekavaného vyvoje prostredi
nebo vnitfnich podminek mésta jsou zavedeny mechanismy pro mimoradnou revizi strategie.

Vystupy
e Strategicky ramec ve vySe uvedeném rozsahu
e Strategie mésta interaktivné publikovana na webovych strankdch mésta / v DataPlanu NSZM
¢i Databazi strategii
e Zaznamy o hodnoceni naplfiovani strategie vedenim mésta



Ucel

Vyznamnym nastrojem, ktery ma mésto k dispozici ke spravé Uzemi, jsou verejné sluzby. Z povéreni
statu vykonavd obec sluzby prenesené plsobnosti, na zakladé zdkonného zmocnéni pak sluzby
samostatné plsobnosti. Rozsah a kvalita sluzeb prenesené plsobnosti je definovan legislativou, rozsah
a kvalitu sluzeb samostatné plsobnosti stanovuje obec. Na zakladé vlastniho rozhodnuti mize mésto
povéfit vykonem sluZeb vlastni zfizované nebo zaklddané organizace, komeréni i neziskové organizace
nebo prostfednictvim vefejnopravni smlouvy prenést/prevzit vykon pfenesené plsobnosti na/z jinou
obec.

U&elem oblasti fizeni sluZeb je Fidit veFejné sluziby obce tak, aby byla respektovéna rozvojova strategie
obce, potfeby zainteresovanych stran a soucasné byly dodrZeny vSechny poZadavky legislativy a

s

standardy. V oblasti pfenesené plisobnosti se jedna zejména o standardy agend, v oblasti samostatné

plGsobnosti pak predevsim o zarudeni podminek hospodaiské soutéZe a zabranéni poskytovani
nepovolené verejné podpory.

Klicové prvky
e Je zaveden proces fizeni sluzeb
e Je vytvoren katalog sluzeb obce zahrnujici samostatnou a prenesenou plsobnost
e U vsech sluZeb je uvedeno, na zakladé jakého zakonného zmocnéni/povéreni jsou vykonavany
e Je zajisténa navaznost Fizeni katalogu sluZzeb na strategii mésta a na pozadavky agend
prenesené plsobnosti
e Je zajisSténa ndvaznost fizeni katalogu sluzeb na potieby zainteresovanych stran

e Pro vSechny sluzby je definovan standard kvality, kterym jsou vazani vsichni poskytovatelé
sluzeb

e Je zaveden kontrolni mechanismus pro zabranéni nepovolené verejné podpore a dodrzovani
legislativy

e Je zaveden kontrolni mechanismus dodrzovani standardu kvality a efektivnosti sluzeb

e Je provadéno pravidelné hodnoceni plnéni o¢ekdvani zainteresovanych stran (zpétna vazba
na vstupu i vystupu)

Vystupy
e Strategie fizeni a rozvoje sluzeb
e Katalog sluZzeb obce
e Prehledna nabidka sluzeb obce na webu
e  Smluvni dokumenty o poskytovani sluzeb
e Zaznamy o kontrolach a hodnoceni
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e Financ¢ni fizeni obce

Ucel

Financni fizeni obce ma za cil zajistit jeji efektivnost, financni stabilitu a dobrou finanéni pozici. V rdmci
toho by prostfednictvim finanéniho fizeni mély byt k dispozici takové informace, které
umozni predchazet rizikim, kterd mohou mit dopad na hospodareni a obecné fungovani obce.
Komplexné zavedené financni fizeni napomaha prostrednictvim jednotlivych kontrolnich mechanismd
indikovat jednotlivé nesrovnalosti ¢i odchylky a informovat o tom, Ze nékteré procesy (toky penéz,
majetkové operace atp.) v organizaci nejsou v poradku.

Cilem financ¢niho fizeni neni pouze mit prehled o soucasném stavu, ale mit nastavené takové
mechanismy, které umoini progndzovat stav a potfeby v budoucnu, a to na zakladé kvalitnich
a minulych, soucasnych i vyhledovych informaci.

Finanéni fizeni obce jako celku podléha celé fadé narodnich i evropskych legislativnich predpist, neni
upraveno zadnou jednotnou zastfesujici metodikou. Je tfeba se pti zavadéni a realizaci finanéniho
fizeni Fidit velkym mnoZstvim obecné zavaznych pravnich predpist (rozpocetnictvi, iéetnictvi, finanéni
kontrola, pravomoci a odpovédnosti organt obce atp.). Z hlediska metodik je mozné se pti nastavovani
jednotlivych prvkd finanéniho fizeni driet doporucujicich metodik, napf. systém PIFC (koncept
Evropské komise pro nastaveni systému finanéniho fizeni a kontroly) nebo COSO 2013 (mezinarodni
standard pro nastaveni vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému).

Klicové prvky
Je zaveden systém finanéniho fizeni, ktery se sklada z nasledujicich prvka:
o Je zavedeno financéni planovani — kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé
(neodlucitelné spjato se strategickym fizenim a s planovanim ukol( a ¢innosti)
o Je zabezpecovan udrzitelny provoz organizace (vCetné investic), kontrola cerpani
prostfedkl — realizace
o O finan¢nich a majetkovych operacich jsou vedeny ptislusné evidence, tedy vSechny
operace jsou fadné vykazovany
o Jsou zavedeny controllingové mechanismy, které ovéfuji, zda je plnéno v souladu se
schvalenym planem
o Na zadkladé zjisténi z controllingovych Cinnosti jsou pfijimana opatreni, ktera vedou
k vylepSeni systému finanéniho fizeni
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PLANOVANI

o Obecsestavuje rozpocet a stfednédoby vyhled rozpoétu v souladu se zdkonem ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl
o  Financni planovani obce je provazano se strategickymi (dlouhodobymi) plany a plany cinnosti
o Procesy spojené se sestavovanim a schvalovanim rozpoctu a stfrednédobého vyhledu rozpoctu
jsou popsany ve vnitinim predpisu
REALIZACE
o Obecv pribéhu roku realizuje svou ¢innost v souladu se schvalenym rozpocétem obce
oV prabéhu roku dochdzi k Upravdm rozpoctu tak, aby byl reflektovan aktudini priibéh realizace
rozpocCtu
Jsou stanoveny odpovédnosti vybranych pracovnik( za realizaci jednotlivych ¢asti rozpoctu
Ve vnitfnich predpisech jsou upraveny procesy schvalovani jednotlivych financnich
¢i majetkovych operaci obce (fidici kontrola, vnitfni fidici a kontrolni systém), zejména
v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé, a v souladu
s vyhlaskou ¢. 416/2004 Sh., kterou se tento zakon provadi
VYKAZOVANI
o Vykaznictvi a Géetnictvi je vedeno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zakon ¢. 563/1991

Sb., o Ucetnictvi, a jeho provadéci vyhlasky)

V rdmci Uradu jsou stanovené jednotné postupy a metody vykazovani

Jsou implementovany informacni systémy umoznujici automatizaci a usnadnéni vykazovani a
zpracovani dat

CONTROLLING

o Jsou stanoveny odpovédné osoby za zajistovani controllingovych ¢innosti a zpracovani vystup(
z controllingu

o Jsou vydefinovdna vstupni data pro controllingové Cinnosti, tato data jsou v rdmci organizace
srovnatelna (ndvaznost na jednotné nastavené postupy vykazovani)

o Vysledky z controllingovych ¢innosti jsou predkladany Radé jako podklady pro pfijimani dalSich
opatreni

OPATRENI

o Vystupy z controllingovych cinnosti jsou podkladem pro pfijimani opatfeni k fungovani
systému financ¢niho fizeni

o Rada obce schvaluje tato opatfeni a jejich realizaci uklada jako Ukol odpovédnym pracovnikiim

obecniho Uradu

Rozpocet a stfednédoby vyhled rozpoctu obce

Procesné orientované vnitini predpisy obce upravujici problematiky:

Tvorba rozpoctu

Financni kontrola a obéh ucéetnich dokladd, vnitini fidici a kontrolni systém
Vykazovani, ucetnictvi

Majetek (evidence, inventury, hospodafreni atd.)

Vystupy z nastroji controllingu a z controllingovych ¢innosti

Vystupy
[ ]
O
O
O
O
[ ]

Vazba rozpoctu a rozpoctového vyhledu na strategii
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Ucel

Rizeni vefejnopréavni korporace je uréeno k fizeni obce jako zemniho samospravného celku, tj. véetné
jejich zfizovanych a zakladanych organizaci (pfispévkové organizace a méstské obchodni organizace).
Cilem je, aby se celd verejnopravni korporace (tedy obec a jeji zfizované a zakladané organizace)
fungovala homogenné a synergicky, jako skupina organizaci jednoho vlastnika a aby obec jako
ztizovatel/zakladatel téchto organizaci mohla sméfovat jejich ¢innost v souladu se svymi zdaméry a aby
mohla prostfednictvim tizeni téchto organizaci predchazet riziklim, ktera mohou z jejich ¢innosti
plynout.

Rizeni organizaci obce je do ur¢ité miry dano platnymi pravnimi predpisy (zakon ¢&. 128/2000 Sb.,
o obcich, zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd, zakon ¢. 90/2012 Sh.,
o obchodnich korporacich atp.). Ovéem pokud ma byt fizeni verejnopravni korporace skutecné
komplexni a pfinosné, je tfeba jit i nad ramec ustanoveni platnych pravnich prfedpisi a vychazet
z dobré praxe a zkuSenosti jinych vefejnopravnich korporaci.

Klicové prvky

e Jestanoveno strategické zadani pro organizace verejnopravni korporace (vystup strategického
fizeni)

e Rada obce povéfi fizenim zfizovanych a zaklddanych organizaci Utvar obecniho ufadu,
ktery je odpovédny za realizaci jednotlivych rozhodnuti rady v rdmci agendy fizeni zfizovanych
a zakladanych organizaci.

e Jsou vydefinovdny procesy Ffizeni vefejnopravni korporace a tyto jsou ukotveny v zdvaznych
vnitfnich predpisech (pravidla/zédsady schvalené radou mésta); tyto zavazné predpisy upravuji
minimalné nasledujici oblasti:

o Obecné zdsady fizeni — pravomoci, povinnosti a odpovédnosti statutarnich orgdnd
zfizovanych a zakladanych organizaci, pracovnikd Gfadu a organll obce; corporate
compliance.

Pravidla hospodareni s majetkem, zadavani vefejnych zakdazek.

Pravidla ekonomického fizeni — vedeni Ucetnictvi, sestavovani rozpoctu (finanéniho
planu), fondové hospodaieni, doplrikova ¢innost atp.

Pravidla komunikace mezi organizacemi a obci jako zfizovatelem/zakladatelem.
Pravidla hodnoceni a odménovani reditelli prispévkovych organizaci a jednateld
méstskych obchodnich organizaci.

e S méstskymi obchodnimi organizacemi je uzaviena ,smlouva o kontrole”, kterd umoznuje obci
jako zakladateli rozsifit své kontrolni pravomoci vici témto organizacim.

e Je provadéna verejnospravni kontrola prispévkovych organizaci a kontrola meéstskych
obchodnich organizaci v souladu se smlouvou o kontrole.

e Jsoujasné vydefinovany poZadavky na data ziskavana od ztizovanych a zakladanych organizaci,
ktera jsou sbirana do datového skladu.

e Data od zfizovanych a zakladanych organizaci jsou analyzovana k tomu povéfenym uUtvarem
obecniho Ufadu a jsou v ramci controllingovych Cinnosti vyhodnocovdna.

o Vystupy z controllingu jsou predkladany radé obce, kterd na zakladé nich ptijima opatfeni;
realizaci téchto opatfeni rada povéfuje vybrané Utvary i pracovniky uradu.
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Opatreni

Nastaveni pravidel
RADA Povéfeni realizaci
vybranych opatieni
Controlling
- Pribézna podpora
- (DYNATECH)
Data Realizace
Dokumenty S wm vybranych
L ani
Pozadavky tl N N opatfeni

Vystupy

e Strategie fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci.

o Smlouva o kontrole uzaviend s méstskymi obchodnimi organizacemi.

e Zasady Rady mésta fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci a vybrané provadéci predpisy.

e Corporate Compliance — korporatni standardizovand pravidla chovani pfijata formou
zavazného vnitfniho predpisu, kde je stanoveno, Ze chovani organizace (plati jak pro obec,
tak pro jeji organizace) je vsouladu setickymi i pravnimi pravidly (ndvaznost na zakon
¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob).

e \ystupy z nastroju controllingu a z controllingovych Cinnosti.
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Ucel
Procesni fizeni je primarné uréeno k fizeni rutinnich ¢innosti, které lidé vykonavaji v ramci své béiné

v v

pracovni naplné. Na rozdil od fizeni organizacniho, které fesi, kam lidé stabilné organizacné prislusi
(pracovni mista v organizacnich Utvarech), procesni fizeni resi, co a jak lidé konkrétné délaji (¢innosti
v procesech, které lidé vykonavaji). Procesni fizeni neni omezeno hranicemi organizacnich jednotek ani
samotnych organizaci. Jeho nejvétsi pfinos se projevuje pravé u procesl, které probihaji napfi¢
organizaci. Kromé jednoznacného vymezeni pracovnich povinnosti zaméstnanc( pfinasi procesni
fizeni i jasnou definici rozhrani mezi organizacnimi GUtvary uvnitf organizace i mezi organizaci a
externimi subjekty. Procesni pfistup také umoziuje velmi presné definovat a fidit zdroje, které lidé ke
své praci vyuzivaji — zejména informacni technologie. V podminkach fizeni mésta jsou dilezité i
procesy fizeni verejnopravni korporace, které zajistuji kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb i jejich
soulad s legislativou.

Vytvareni procesnich modell Ufadu i vefejnopravni korporace je fizenou Metodikou modelovani
Uradu, kterou spravuje MV CR. Formou procesnich modeld bude stat postupné definovat zavazné
standardy vykonu agend prenesené plsobnosti. Meésto musi byt pfipraveno tyto standardy

implementovat do své kazdodenni praxe.

Klicové prvky
e Je zavedena metodika pro modelovani a fizeni procest, kterd vyhovuje metodickému
doporuéeni MV CR.
e Je vytvorena vrcholova procesni mapa vymezujici hlavni procesni oblasti a jejich vzajemné
vztahy i vztahy s okolim.
e Mésto ma vytvoren procesni model, ktery zahrnuje minimalné:

dekompozici procesnich oblasti vrcholové mapy na procesy

o stanoveni vlastnik( procesu, ktefi odpovidaji za procesy

o pfrirfazeni sluzeb k procesim

o stanoveni odpovédnosti lidi v procesech a jejich promitnuti do popisi pracovnich mist
(propojeni s organizacni strukturou

o pfrirazeni legislativy, ktera upravuje vykonavani procesu a sluzeb

o pfrifazeni pozadavk(d metod kvality, které upravuji vykonavani procesu a sluzeb

o rozliSeni procest a sluzeb dle zmocnéni na samostatnou a prenesenou plisobnost

o stanoveni kvalitativnich i kvantitativnich méfitek pro hodnoceni procest a sluzeb

e Procesni model je zavaznym fidicim dokumentem mésta.

e Vsichni zaméstnanci, ktefi maji odpovédnost za fizeni, vykonavani nebo kontrolu procest maji
k dispozici pribézné aktualizovany prehled o svém zapojeni do procesti a jsou prokazatelné
seznamovani se zménami procesu a souvisejicich dokumentd.

e Je provadéno pravidelné hodnoceni procest vlastniky proces(.

Vystupy
e Procesni model ve vySe uvedeném rozsahu
e Procesné generované popisy pracovnich mist akceptované zaméstnanci
e Dukaz o hodnoceni a navazujicim zlepSovani procesl
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Ucel

Projektové Fizeni je primarné urceno k fizeni jednorazovych a jedineénych aktivit, které lidé obvykle
vykonavaji nad rdmec své bézné pracovni naplné. Pro fizeni projektl jsou vytvareny ¢asové omezené
organizacni jednotky a fidici vztahy. Vzhledem k jedinec¢nosti vystupu, postup( a realiza¢nich podminek
je pro projekty klicova jejich pripravna ¢ast — od projednani prvotniho namétu, pres specifikaci zaméra
a studii proveditelnosti k navrhiim odpovidajiciho zplsobu financovani a fizeni.

Vyznamna cast projektll vyZzaduje zajisténi udrZitelnosti — tedy vyuZivani vystupl projektu po urcitou
stanovenou dobu. To vyZaduje existenci kontrolnich a Fidicich mechanism( projektu i po jeho
faktickém ukonceni (Pozn.: udrZitelnost projektu nevyjadfuje vtomto pripadé vliv projektu na
udrZitelny rozvoj).

Projektové fizeni je jednim z hlavnich nastrojd pro realizaci rozvojové strategie mésta i rozsahlych
internich zmén ufadu.

Projektové fizeni v podminkach mésta zahrnuje dvé hlavni oblasti — fizeni souboru projekt( ve vSech
Zivotnich fazich (zasobnik projekt() a fizeni realizace projekta.

Pro fizeni projektl Ize vyuZivat rdzné metodické standardy (PRINCE2, IPMA, PMI).

Klicové prvky
e Je zavedeno Fizeni souboru projektli ve vSech fazich Zivotniho cyklu (projektové portfolio)
v rozsahu

o Funkéni postup fizeni fazi projektu (namét — zamér — plan — realizace — vyuZziti)

o Hodnoceni priority projektd s vazbou na strategii mésta a dostupné finan¢ni zdroje, soucasti
prioritizace je indikativni hodnoceni projektd zhlediska dopadu na environmentalni,
ekonomicky a socidlni pilit UR eventudlné vazba na reSeni slabych mist UR identifikovanych
v auditech UR)

Propojeni pripravy a realizace projektl s rozpoctovanim
Propojeni Fizeni projektl s dotacnhim managementem — dostupné zdroje, podminky realizace,
administrace, udrzitelnost

e Je zavedeno fizeni konkrétnich projekt v tomto rozsahu:

o Zavedena jednoznacna pravidla pro fizeni jednotlivych projektd (doporuceno ,miniprojekt”,
»standardni projekt” a ,, komplexni projekt”) dle miry sloZitosti a nejistoty

o Zavedeno fizeni kapacit pro projekty — alokace lidi dle jejich dostupnych kapacit, zejména
s dopadem na jejich hlavni pracovni napln a zapojeni v dalSich projektech

Vystupy

e Aktivni zasobnik projektd ve vSech Zivotnich fazich s nastavenymi prioritami (projednano
v pfislusnych organech obce)

e Prehled o pfispévku projektd k napliovani strategie mésta

e Projednané indikativni hodnoceni projektl z hlediska dopadu na environmentalni, ekonomicky
a socidlni pilit UR eventualné vazba na feseni slabych mist UR identifikovanych v auditech UR

e Prehled o plnéni povinnych parametr( udrZitelnosti projekt(

e Pfehled o vyuZiti lidi na projektech ve vazbé na kapacitu jejich hlavni ¢innosti

e  Funguijici pravidla pro fizeni projektd
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Ucel

Lidé predstavuji klicovy zdroj organizace, a to na vSech Urovnich Fizeni i vykonu. Cilem persondlniho

fizeni je zajistit lidské zdroje v kapacité a kvalité, které zaruci plnéni aktualnich sluZzeb organizace i jeji

dalsi rozvoj. Lidské zdroje, které urcuji kvalitu vykonu clovéka, jsou vlastnosti, znalosti, dovednosti,

postoje a cas (kapacita). Celkovd schopnost Clovéka vyuZit své zdroje k dosahovani poZadovaného

vykonu se nazyva kompetenci.

’

Personalni fizeni zahrnuje fizeni vSech uvedenych lidskych zdroj(, a to jak pro aktudlni dlohy, tak pro

Ulohy budouci. Pro rozvoj jednotlivych typ( zdrojd personalni fizeni vyuziva odpovidajici nastroje dle

tabulky nize:

Lidsky zdroj

Nastroj fizeni

Kapacita

Rizeni organizaéni struktury a pracovnich naplni

Odpovédnosti ve vztahu k procestim

Rizeni roli

Znalosti

Skoleni, studium

Dovednosti

Trénink, koucovani

Vlastnosti

Nelze ménit, vyuZivaji se pfi vybéru a fizeni lidi

Postoje — stimulace

Odménovani, hodnoceni vykonnosti

Postoje — motivace

Hodnoceni kompetenci, koucovani, vedeni,
rozvoj

kariérovy

Celkové kompetence

Kompetenéni modely, hodnoceni kompetenci

Do personalniho fizeni jsou zapojeni personalni specialisté a vSichni fidici pracovnici — manazefi.

Klicové prvky

e Zavedena personalni strategie/koncepce podporujici celkovou strategii rozvoje mésta

e Rizeni organizaéni struktury a popist pracovnich mist propojené s fizenim proces(

e PoZadavky na lidské zdroje jsou definovany prostfednictvim kompetenénich modelt

e Zavedeno hodnoceni vykonnosti (min. ¢tvrtletné)

e Zavedeno hodnoceni kompetenci (min. ro¢ni) s vazbou na vzdélavani a kariérovy rozvoj

Vystupy

o Ciselnik roli s vazbou na procesy

e Kompetencéni model Uradu a individualni modely urednikd (véetné kompetenci s vazbou na

oblasti hodnoceni v Auditech udrz. rozvoje)

e Procesné generované pracovni naplné zaméstnancl

e Vystupy z hodnoceni kompetenci a hodnoceni vykonu

17



Ucel

Rizika jsou potencialni udalosti, které, pokud nastanou, ohroZuji plnéni stanovenych cilé organizace.
Mohou plsobit vné organizace (krizové situace, zména pozZadavk( zainteresovanych stran, zména
legislativy.) nebo uvniti organizace (poskozeni majetku, nefunkénost sw..). Rizeni rizik zavadi pravidla,
jak potencialni rizika identifikovat, hodnotit a zavadét opatieni, kterd snizuji pravdépodobnost vyskytu
a zavaznost dopadu rizik.

Specifické poZadavky na fizeni rizik prinasi legislativa (Zdkon 320/2001 Sb. o finan¢nim fizeni ve vefejné
spravé, Zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti) i jednotlivé metody a normy Fizeni kvality
(1SO 9001:2016, I1SO 27001). Rizeni rizik je sou¢asné zahrnuto do viech standardizovanych metodik
projektového fizeni. Integrovany systém fizeni rizik naplfiuje pozadavky legislativy i specifickych norem
a metod fizeni. Vychdzi z normy ISO 31000 — Management rizik.

Rizeni rizik zahrnuje identifikaci a hodnoceni rizika, presné stanoveni dopadii rizika — na plnéni cild a
ukazatelll, poskozeni nebo ztratu majetku — véetné nehmotného, snizeni funkénosti proces nebo
porudeni legislativnich pFedpis(i. Rizeni rizik definuje osoby odpovédné za navrh a realizaci opatieni
minimalizujici dopady rizika.

Klicové prvky

e Jsou identifikovany vSechny zdkonné normy, metody fizeni kvality a dalsi metody a standardy
vyzadujici fizeni rizik

e Je zaveden jednotny systém pro identifikaci, hodnoceni a osetfeni vSech typt rizik dle
predchoziho bodu (ve vybranych pfipadech a situacich mozno vyuzit systému pro modelovani
rizik, zejména zahrani¢ni zdroje a inspirace)

e Pro viechna rizika je zfejmé, jaké konkrétni dopady na Cinnost organizace mohou mit, a to
véetné mozného neplnéni pozadavkl zainteresovanych stran

e Pro vsechna rizika je stanoven vlastnik rizika odpovidajici za oSetfeni rizika (monitorovani
rizika a ndvrh a realizaci opatteni snizujici pravdépodobnost nebo zdvaznost dopadu rizika)

e Systém fizeni rizik je pravidelné prezkoumavam internimi kontrolnimi mechanismy

Vystupy

e Zavazné postupy pro fizeni rizik

e Katalog rizik zahrnujici presnou identifikaci rizika, jeho potencidlni dopady, hodnoceni
vyznamu (pravdépodobnost x zavaznost) a vlastnika rizika odpovédného za jeho oSetfeni

e Seznam opatieni pro oSetreni rizik s prllbéznym hodnocenim jeho plnéni

e Doporucena je grafickd mapa rizik zobrazujici rizika dle zdvaZnosti (event. vyuZiti relevantnich
systému pro modelovani rizik/resilience)

18



Ucel

Sprava mésta je pod neustalym tlakem nejriznéjsSich zmén — jedna napriklad o zmény legislativy a
zavaznych metodik, inovace software, zmény poZadavk( a priorit zainteresovanych stran. DalSim
vyznamnym zdrojem zmén jsou interni naméty na zlepSovani a zavéry kontrolni a auditni ¢innosti.
V praxi to znamen3, Ze vedeni mésta/uradu musi pfimérenym zplsobem reagovat na desitky az stovky

zmén rocné. Implementace vétSiny zmén musi byt také prokazatelné dovedena aZ do zmény
pracovnich povinnosti i skute¢ného vykonu prace zaméstnanci mésta.

U&elem Fizeni zmén je zavedeni pravidel pro identifikaci potfeby zmény, navrhu jeji realizace, schvéleni
a zavedeni do rutinni praxe.

Klicové prvky

’

e Rizeni zmén je zahrnuje tfi hlavni oblasti:
Zména pracovnich povinnosti
Aby se poZzadovana zména projevila na jednoznacné definici pracovnich povinnosti, ma vedeni mésta
nékolik klicovych nastroja:

Cile a ukazatele

(@)

Organizacni strukturu
Popisy pracovnich mist
Ridici dokumentaci — procesni postupy a smérnice

O O O O

Kompetencni modely

Zmény pracovnich povinnosti Ize definovat zménou minimalné jednoho z uvedenych prvkd, obvykle vsak
zménou nékolika nebo viech.

Zména vykonu

Zména vykonu zahrnuje kompletni zménu kompetenci — postojl, znalosti a dovednosti a podporu
k dosazeni pozadovanych vysledkd

Komunikace a prokazatelnd akceptace zmény zaméstnancem

Pfimérené vzdélavaci programy (instrukce, e-learning, Skoleni a tréninky)

Testy znalosti a dovednosti

Hodnoceni vykonnosti

o O O O

Hodnoceni kompetenci

Podle sloZitosti zmény vedeni vybira pfimérené nastroje z vySe uvedenych

Rizeni realizace zmény

Vlastni realizace zmény je fizena formou schvélenych tkold, u rozsahlejsich zmén pak formou projekt(.
Vystupy

e Pravidla a postupy pro fizeni zmén
e Aktudlni popisy pracovnich naplni
e Programy pro fizeni zmén
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Ucel

Oblast monitoringu, méreni a hodnoceni poskytuje strukturované informace souvisejici s ¢innosti

organizace (obce, verejnopravni korporace).
Monitoring je sledovani vyvoje urcité oblasti (legislativa) bez nutnosti ziskavani kvantifik. dat.
Meérenim se rozumi ziskavani kvantifikovanych dat z vyvoje oblasti (naklady/ptijmy/zisk).
Hodnocenim se rozumi jednoznacéné posouzeni vysledku monitorovani nebo méreni ve vztahu
k ocekdavanému vykonu organizace a pfipadné doporuceni opatteni, které z hodnoceni
vyplyva.
Analyzou se rozumi zkoumani SirSich vztah(i mezi vysledky monitorovani, méreni a hodnoceni
s cilem definovat pri¢inné vazby a stanovit systémova opatreni pro rozvoj organizace.

Informace organizace vyuziva:
e Interné pro spravné rozhodovani pfi fizeni organizace
e Externé pro prokazovani souladu ¢innosti organizace s o¢ekdvanim zainteresovanych stran
(v€etné souladu Cinnosti organizace s pozadavky legislativy)

Informace jsou k dispozici v potifebné mite a formé pro vSechny Urovné fizeni a vykonu organizace.

Klicové prvky:

e Systém poskytuje zejména tyto informace:

o Parametry, které indikuji stav a trend podminek pro kvalitu Zivota ve spravovaném uzemi
(v€etné téch, na néz Cinnosti organizace nema pfimy vliv), vazba na Audity udrzitelného
rozvoje a relevantni indikatory ¢i ndvodné otazky
Parametry, které ovliviuji resp. reguluji ¢innost organizace
Informace o ocekdvani zainteresovanych stran a plnéni jejich pozadavkl
Informace o plnéni strategickych cil(, které si organizace stanovila

O O O O

Informace o kvalité a efektivité internich procesli organizace (véetné jejich souladu
s externi i interni legislativou)
o Informace o kvalité, dostupnosti a udrZitelnosti zdroj(i, ktera ma organizace k dispozici pro
svoji ¢innost a rozvoj

e Sledované indikatory maji jasné definovanou cilovou hodnotu/limit, jsou pravidelné
vyhodnocovany, jsou provazany se strategii mésta a vyuzivany i v rdmci jinych koncepcnich
dokumentl obce

e Je vmaximalni moziné mife vyuzito otevienych/verejnych zdroji dat a sdilenych indikatord
(statistiky CSU, UZIS, reportovand data, krajské statistiky ad.), tak aby nevznikaly dal$i naklady
a zvysSené naroky na ziskavani a vyhodnoceni dat

e Indikatory i data jsou prehledné sdilena v rdmci obce a jejich organizaci, jsou sledovany datové
rady, pocet sledovanych indikator(l je omezen na nutné minimum, resp. optimum

e Vybrana data jsou benchmarkovana

e Provsechny informace jsou stanoveni zaméstnanci odpovédni za jejich ziskavani, hodnoceni a
analyzu, kazdy zaméstnanec ma k dispozici informace potiebné pro spravné rozhodovani na
svém stupni fizeni/vykonu.
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Vystupy

e Prehled monitorovanych a méfenych parametrd s definovanymi cilovymi hodnotami/limitem

e Prlbézny bechmarking a reporting - pfehled o vyvoji monitorovanych a mérenych parametru
obsahuijici i jejich hodnoceni a pfislusné navrhy opatreni

e Analyzy vysledkl reportingu a benchmarkingu jako soucast rozhodovacich a planovanich
procesll (zejména strategické planovani

Ucel

Rizeni kvality zahrnuje vybér a aplikaci obecné uzndvanych metod fizeni kvality (metody/nastroje
mohou mit charakter norem, oborovych standardd, metodickych doporuéeni, obecnych metodik nebo
uzndavanych programu). Spravny vybér a aplikace metod fizeni kvality naplfiuje predevsim tyto cile:

o Napomahat lepSimu porozuméni ocekdvani zainteresovanych stran a zvySovani hodnoty,
kterou jim organizace svymi sluzbami pfinasi

o Napomahat souladu vSech cinnosti organizace s externi legislativou, standardy i internimi
fidicimi dokumenty

Vybér a aplikace metod/nastroja kvality podporuje naplfiovani dlouhodobé strategie mésta. Vybér a
aplikaci metod kvality Ize povaZovat za strategické rozhodnuti, musi proto existovat jasna vazba mezi
zvolenymi metodami kvality a strategickymi cili, resp. opravnénymi pozadavky zainteresovanych stran.

Rada rGiznych metod kvality obsahuje totozné prvky a pozadavky, organizace proto v zajmu zabranéni
duplicit aplikuje metody fizeni v ramci integrovaného systému fizeni.

Pro vefejnou spravu doporucuje metody a nastroje MV CR.

Klicové prvky

e Jsou definovany a hodnoceny konkrétni pfinosy zvolenych metod Fizeni kvality pro
zainteresované strany a pro napliovani strategie.

e Metody fizeni kvality jsou integrovany do jednotného systému Fizeni organizace, to znamena,
Ze pozadavky vsech aplikovanych metod kvality jsou promitany do jediného systému fizeni cil(,
procesll a zdroj. Neni vytvarena a spravovana specificka fidici dokumentace pro jednotlivé
aplikované metody fizeni kvality.

e Pro kazdy cil, proces, zdroj je zfejmé, jaké pozadavky konkrétnich metod Fizeni kvality
napliuje

Vystupy
e Dokumentace integrovaného systému managementu zahrnujici poZadavky vsech
aplikovanych metod fizeni kvality
e Pfinos aplikovanych metod fizeni kvality pro napliiovani strategie a zvySovani pfinosu pro
zainteresované strany jako soucast strategické analyzy.
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Ucel

Sitovou spolupraci je minéno zejména aktivni sdileni informaci a pfenos zku$enosti z praxe mezi

Uzemné samospravnymi celky a jejich Grady ¢i dalsimi organizacemi ¢i osobami - at jiz formou osobnich

setkani/konzultaci apod., aktivnim zapojenim se do tematickych siti, icasti na akcich/¢innostech, kde

k vyméné danych zkuSenosti dochazi ¢i ¢astecné pak sledovanim/odbérem relevantnich informaci

(newslettery, databaze dobrych praxi ad.) optimalné s podanim zpétné vazby.

Benchmarking je pak jakakoli forma porovnavani ukazatel(, indikator(, dat, vystupl, vysledkd i

relevantnich postupl mezi obdobnymi typy organizaci, pfi nichZz v optimalnim pfipadé dochazi

k identifikaci a zdGvodnéni rozdilnych vysledkd, je hledano nejlepsi feseni s cilem dany jev zlepsit,

event. zefektivnit jeho proces/postup.

Klicové prvky

Sitova spoluprace je realizovana dvou/vicestranné, tedy v ramci dané sitové platformy je
kazdy z ucastnikd jak prijemcem, tak aktivnim ,poskytovatelem” své dobré praxe, inovaci,
zkuSenosti

Poskytnuté informace slouzi k vyuziti a vylepseni postupl jednotlivych élend sité i platformy
jako celku

Informace jsou oteviené a sdilené, jsou poskytovany v dobré vife, nepredpoklada se jejich
vyuziti k jinym Gcelim, neZ ke kterym byla informace poskytnuta (v pfipadé potreby je
s poskytovatelem informace tato moznost predem vyjednana), je vylouceno jejich vyuziti ke
komerénim ucelim

Forma sitové spoluprace je odvisla od typu pfedavané informace (osobni konzultace, oteviené
akce, databazové a jiné informacni systému, publikace, média ad.)

Sitové platformy i jeji ¢lenové spolupracuji s akademickou sférou, event. neziskovym
sektorem, vyuzivaji a sdileji nejlepsi zjiSténou praxi a postupy (v€. zahranicnich inspiraci)

Vystupy

Zapojeni se do municipélnich sitovych platforem a aktivni spoluprace (domdci i zahrani¢ni
sitové organizace - napf. ICLEI, Energy Cities, RFSC, NSZM, SMO, SMS, NS MAS, STMOU, CIEM,
Benchmarkingova iniciativa ad.)

Aktivni prezentace vlastnich pfikladG dobré praxe (v podminkich CR zejm. web MVCR,
databaze udrzitelne-mesto.cz; akce, media ad.)

Peer-learning - vzdjemné uceni se a spoluprace v partnerskych obcich/organizacich (véetné
partnerstvi v zemich, které jsou predmétem rozvojové spoluprace)

Ucast na narodnich/mezinarodnich tematickych soutéZich, ocenénich ad.
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PORTFOLIO: Pfirucka integrovaného systému managementu obce
verze 0.9 (k 05/2016)

Narodni sit Zdravych mést CR
ve spolupraci s vybranymi mésty
nszm@nszm.cz, ZdravaMesta.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

= Idrava mésta, obce, regiony

..
| Ceske republiky
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