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Aplikace Zachranka pridava v Jihomoravském kraji mozZnost pomoci
v psychické krizi

Aplikace Zachranka nové rozSifuje své funkce o moZnost psychosociilni pomoci v
krizovych situacich. Modul vznikl diky iniciativé Zdravotnické zichranné sluzby
Jihomoravského kraje (ZZS JmK), ktera stala i u zrodu odborné smérnice pro krizovou
péci, a byl vyvinut ve spolupraci s Jihomoravskym krajem a tymem aplikace Zachranka.

Nova funkce umoznuje uzivatelim rychlé spojeni s odborniky na krizovou pomoc v piipadé¢
akutni psychické tisn€ - napf. pfi panickém zachvatu, sebevraZzednych myslenkach, nasili
v roding, riznych forméch zavislosti ¢i jiné krizové situaci. A to bud’ osobné nebo na dalku.
Cilem je, aby se ¢lovék i v takové chvili dostal ke krizové intervenci stejné snadno, jako se
dnes dostane k 1ékarské péci vytocenim linky 155. A zdmérem je také snaha nabidnout feSeni
v samém uvodu potizi.

,, Ditvodem zavedeni modulu psychosocialni pomoci v aplikaci Zachranka je reakce na rostouci
potrebu rychlé a dostupné podpiirné pomoci pro lidi v psychické krizi, v narocnych Zivotnich
situacich ¢i po traumatické udalosti. Mnoho z nich v takové situaci nepotiebuje okamzity zasah
zdravotnické zdachranné sluzby, ale cilenou psychosocialni podporu a nasmerovani na vhodné
odborniky, “ tikd ndméstkyné NLZP jihomoravské zachranky Romana Pochyla, kterd stoji za
napadem vytvofit smérnici psychosocialni péce. ,, Cilime tedy v prvé radé na pomoc konkrétnim
pacientim, dale chceme ulevit zdravotnickému personalu, at’ uz ve vyjezdu, v nemocnicich ¢i
praktikiim. A chceme edukovat Sirokou verejnost, aby lidé, kteri se octnou v nouzi, vedeli, kam
se obratit. Zduraznuji, ze jde o pomoc dostupnou v radech hodin ¢i dnii, a zcela zdarma, *
dodava jesté.

Impulzem ke vzniku modulu, jak uz vyse zaznélo, byla smérnice pro poskytovani
psychosocialni pomoci, kterou ZZS JmK vytvofila pro své interni vyuziti. Zachranafi tak
pracuji s pacientem nejen v urgentni situaci, kdy se postaraji o akutni zdravotni problém, ale
ptedaji pacientovi kontakty na adekvatni organizace, které pomohou v dlouhodobém horizontu.
Jde o prvni komplexni metodiku svého druhu v Cesku, kterd jasné definuje sit’ krizovych sluzeb.

,,Jsem opravdu rad, Ze miizeme v nasem kraji spustit néco tak dilezitého, jako je psychosocialni
pomoc pres aplikaci Zachranka. Kazdy z nas se miize nekdy ocitnout v tézké situaci a je skvelé
vedet, ze pomoc je ted jen par kliknuti daleko. Diky vSsem, kdo se na tom podileli. Tohle je
obrovsky krok pro zlepseni péce o dusevni zdravi v nasem regionu, “ fekl Jan Grolich, hejtman
Jihomoravského kraje.
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Aplikace Zachranka funguje v tomto systému jako spolehlivy digitalni rozcestnik pro Sirokou
vetejnost, propojuje uzivatele s nejblizsi dostupnou pomoci, at’ uz jde o krizové centrum, linku
prvni psychické pomoci nebo zdravotnickou zachrannou sluzbu. Novy modul vychazi z
dlouhodobé filozofie aplikace: usnadnit pfivolani pomoci v kazdé tisni, fyzické i psychické.

~Prvni spusteéni tohoto modulu probéhlo letos na jare v Praze, kde od brezna pomdaha lidem v
krizovych situacich. ZkuSenosti z metropole ted prendsime do Jihomoravského kraje a vérime,
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Kftizkova, provozni feditelka aplikace Zachranka.

Na piipraveé i realizaci projektu se krom¢ ZZS JmK a Jihomoravského kraje podilela
také vybrana Krizova centra a poskytovatelé psychosocialni pomoci, kteii zajist'uji
dostupnost odborné pomoci v praxi. ,,Rozvoj modulu psychosocialni pomoci v aplikaci
Zachranka je dalsim krokem k rozvoji systéemu krizové péce a podpore mezioborové spoluprdce
zdravotnikii, socidlnich sluzeb, terapeutii, diky které bude péce o duSevni zdravi v
Jihomoravském kraji dostupnéjsi a provazand, “ tika Pavla Kovarova, krajskéd koordinatorka
pro dusevni zdravi.

Jak modul funguje

Po otevieni aplikace Zachranka si uzivatel v sekci ,,Lokator* zvoli moznost ,,Psychosocialni
pomoc“. Muze bud’ zobrazit mapu vSech poskytovatelit nebo rozkliknout jednotlivé profily.
Zasadnim prvkem modulu je vSak rozcestnik, do kterého se uZzivatel dostane kliknutim na
tlacitko ,,Potfebuji pomoc*. Prvni otazka zni, zda se citi v ohrozeni zivota.

- Pokud zvoli ,,ANO* nebo ,,NEVIM*, aplikace mu nabidne volani na linku 155.

- Pokud zvoli ,NE, ALE HLEDAM POMOC* je nasledné nasmérovan podle vékové
kategorie, preferovaného typu pomoci (na dalku/osobn¢) a typu obtizi az ke
konkrétni relevantni sluzb¢, kterd je aktualné dostupna.

Aplikace Zachranka, z.1., je neziskova organizace, kterd od roku 2016 provozuje mobilni
aplikaci Zachranka. Ta byla staZena vice nez 3,5 milionkrat a uzivatelé s ni uskute¢nili ptes 210
000 volani.
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