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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Charakteristika projektu

Mésto Vsetin se snazZi od roku 1999 nalézt cestu ke zvysovani kvality Zivota ve
mésté a postupnymi kroky dochdzi i k jejimu naplfiovani. V roce 1999 byla zahdjena
kampan mistni Agendy 21, o rok pozdéji se mésto zapojilo do projektu ,,Zdravé
mésto". V ndsledujicich letech byly podniknuty kroky ke zlepSeni nejen funkce Uradu
(ISO 9001, I1SO 14001, sledovani kvality ufradu pomoci Benchmarkingu, projekt CAF),
ale i vO&i verejnosti a obcanUm (projektové fizeni jako pomoc neviddnim
organizacim, sledovani Indikatord udrziteiného rozvoje — ECI, pokracovdni v projektu
Zdravé mésto - MA 21).

Jako posledni prostfedek ke zlepSeni a zvyseni kvality schvdlilo Zastupitelstvo
mésta Vsetina na svém zaseddni dne 22.6.2004 Strategickou mapu mésta Vseting,
kterd je feSena formou Balances Scorecard, tzn. vyvdaZzené sledovadni stanovenych
méfitek véetné cilovych hodnot a prijimdni Ucinnych opatfeni. K tomuto tématu se
zastupitelstvo vrdtilo dne 2.11.2004, 29.3.2005 a 28.3.2006 kdy uloZilo odboru Zivotniho
prostredi v ramci projektu C2ENET zpracovat metodiku méfitka 4.1. Index kvality
Zivota na sidlisti.

Ddvodem pro vznik projektu tedy byla potreba vytvorit zaklady pro siednoceni a
ndsledny systém vyhodnoceni a monitorovani kvality Zivota na sidlistich, ndasledné
vyhodnoceni a prijeti opatieni k ndpravé havarijnich stavd jednotlivych atributd na
sidlistich a soucasné jejich aktualizace. Proto byl zastupiteli mésta Vsetina definovdan
index kvality Zivota jako stéZejni prvek strategického planu mésta Balanced
Scorecard.

Studie a jeji metodika indexace byla zvolena tak, aby ji mohly vyuZivat jak malé
obce, tak mésta a kraje, aby byly sladény priority a cile v jednotlivych oblastech
rozvoje, prehledné sledovat efektivnost vynaloZenych financnich prostredkd, které
mohou byt do jednotlivych sloZzek rozdéleny.

Projekt je inovativni ve smyslu, Ze o podobném zdméru se jiz mnoho let uvazovalo,
ale dosud Zadné zmést, obci Ci krajskych Uradd nenaslo cestu takovy projekt
realizovat. Tim vyZaduje vyssi ndklady v realizacni etapé projektu.

Da se predpokiddat, Ze realizace tohoto projektu podpofi vinu modernizace
jednotlivych sektor( verejné sprdvy a povede k Ucelnosti pii vytvdreni rozpoctovych
poloZek pro zvyseni kvality Zivota ve méstech a obcich.

Pri vyuZiti metodiky v celorepublikovém méritku dojde ke stanoveni strategickych

cild a pldnd v rédmci celé CR.
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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Cilem projektu je zavedeni a implementace metodiky do cinnosti Ufadu, snaha o
zkvalitnéni  verejné spravy tak, aby odpovidala mezindrodnim standardim
komunitniho pldnovdni (Pldn zdravi a kvality Zivota) a souc¢asné slouZi k zpracovani
pldnu zlepsovdni ¢innosti méstského Uradu hlavné z hlediska efektivniho vyuZivani
financnich prostredkd.

Zadani studie

Vypracovadni studie Technickymi sluZbami Vsetin pod ndzvem ,,Standardy kvality
Zivota na sidlistich" pro vypocet indexu kvality Zivota na sidlistich, monitoring a urceni
jeho dilcich sloZek.

e Pasport zelené

e Pasport mistnich komunikaci

e Pasport kanalizacnich vpusti

e Pasport vefejného osvétleni

e /pracovani studie ,,Standardy Zivota na sidlistich ve Vsetiné" (véetné mistnich
Casti) na zdkladé podklady zlet 2005 a 2006, na zdkladé studii dopravnich,
demografickych apod.

Harmonogram projektu

e leden - srpen 2006 - zpracovdni jednotlivych pasport’

e srpen 2006 - zpracovani metodiky studie

e Zdri - fijen 2006- vyhodnoceni, doladéni a Uprava studie

e brezen - srpen 2007 - zhotoveni metodické priruCky a prezentace, www
stranky

e za4ii 2007 - prezentace studie a jeji metodiky na zdvérecné konferenci ve
Vseting

Projekt pokracuje 3. etapou (dokonceni realizace v srponu 2007). Bude vypracovdna
metodika studie, vytvoreni prezentace . Ddle budou zprovoznény www. strdnky
s prezentaci celého projektu . V zafi 2007 bude studie predstavena na zdavéreCné
konferenci Central European Environmental Net (C2ENET) Project ,Past and future of
the international partnership* konané 12 — 14. zdri ve Vsetiné.

Technické sluzby Vsetin, s.r.o. | Jasenice 528, 755 11 Vsetin
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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Duvod a cile

Hlavnim ddvodem pro vytvoreni studie a vypracovdni jednotlivych pasporty
vCetné jejich vyhodnoceni byla predevsim absence systému pro kontrolu,
vzdjemnou provdzanost a shodu jednotlivych odbord mésta pii spravé a Udribé
majektu — sprava majetku, financni, Zivotni prostredi, investice atd.

Popis reseni

V realizacni Cdsti 1. etapy projektu, kterd probihala v obdobi 22. 1. 2006 a7 31. 07.
2006, dodavatel proved! zpracovadni jednotlivych pasportd. Na jednotlivych
pasportech se podileli jak projektant a referent Technickych sluzeb Vsetin, s.r.o., tak
asistenti, ktefi po tydennim zdkladnim proskoleni ndsledné sbirali v terénu dle predem
stanoveného pldnu jednotlivd data a jejich charakteristické hodnoty dle
stanovenych pozZadavkd.

V dalsim prdbéhu 1. etapy byla takto ziskand data prendsena do elektronické
podoby v prostredi programu GiSel, ktery byl vybran a nainstalovdn u zpracovatele
z ddvodu datové kompatibility se softwarem uzZivanym méstem Vsetin. Takto bylo
docileno vzdjemného propojeni, okamizité vizualizace jednotlivych pasportd a jejich
atributd po siti v celém Uradu mésta Vsetina a v budoucnu ndsledné vyméné dat
mezi méstem a TS. Timto byla vytvofena komunikacni infrastruktura pro prislusné
komunikacni kandly a technologické zazemi.

Pasportdm se Technické sluzby intenzivné vénovaly jiZ v pfedchozim roce a to
predevsim u téch atributy, které jsou pracovné vyznamné pro jejich ¢innost. Jednalo
se hlavné o monitorovani jednotlivych odpadovych nddob ve mésté a prilehlém
okoli, zmapovdni svozovych tras a jejich Casového harmonogramu.

Po zaddni studie a jednotlivych pasportd bylo nutné shromdzdit veskerd data o
jednotlivych atributech jak z technickych sluzeb tak jednotlivych odbori mésta.
VSechny tyto data, které byly nutné k vytvoreni indexu kvality Zivota na sidlistich, byly
az dosud zpracovavdny ruc¢né, a proto se musely prevést do samostatnych
pasportizacnich vrstev a knim posléze pripojovat zjisténé charakteristiky bodu
daného atributu (viz obr. 4)

Technické sluzby Vsetin, s.r.o. | Jasenice 528, 755 11 Vsetin
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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Samotny prevod z papirové formy do elektronické byl velmi zdlouhavy, neboft
soucasné probihala aktualizace v terénu nebo za piitomnosti vedoucich pracovnikU
jednotlivych provozU a jejich zaméstnancd. Jednalo se predenim o prevod pasportu
vefejného osvétleni, détskych hrist a sportovist, méstského mobiliare a kvality
komunikaci.

Data v pisemné tabulkové podobé, kterd jsme ziskali z odbord mésta Vsetina jako
data citlivd, jsme zapracovali do vyslednych tabulek indexu, které byly dileZité pro
vypocty hodnot indexace samotnych atributd — pocet obyvatel na bytovou
jednotku, déleni vékové kategorie déti na jednotliva sidlisté.

V druhé etapé projektu jsme se zamérili na vypracovdni metodiky Standardy Zivota
na sidlisti. VvV této fdzi doslo k bliZsi spoluprdci s odborem Zivotniho prostredi mésta
Vsetina, kanceladri tajemnika a dalsimi odpovédnymi odbory. Byly stanoveny oblasti
z&jmu monitoringu a hodnoceni pro zdvérecnou indexaci zvolenych atributd. Byly
hodnoceny tyto oblasti a jejich atributy:

1. Komunikace, parkovani, stezky pro cyklisty

1.1 Mistni a obsluZzné komunikace
1.2 Komunikace pro pési
1.3 Parkovaci stdani - zastavénd plocha
1.4 Parkovaci stani - pocet na bytovou jednotku
1.5 Stezky s prvky pro cyklisty
2. Odpady
2.1 Komundini odpad
2.2 Recyklovatelny odpad - kompletni recyklacni hnizda
2.3 Odpadkové kose
2.4 KosSe na psi exkrementy
3. Verejna zelen

3.1 Kvantita zelené
4. Verejné osvétleni
4.0 Pocet svitidel
4.1 Pokrytisidlisté - podil osvétlené plochy k plose sidlisté
4.2 Vykon svitidla
4.3 Stav stoZdru
5. Détska hristé a sportovisté
5.1 Piskovisté
5.2 Sportovisté
5.3 Détské hristé 3-12let
5.4 Détské hristé 9-16let
6. Maéstsky mobiliar
6.1 Pocet obyvatel na pocet lavicek
6.2 Pocet mist na kola (ve stojanu) u verejnych

Technické sluzby Vsetin, s.r.o. | Jasenice 528, 755 11 Vsetin
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Je pravdépodobné, Ze metodika doznd v prdbéhu roku jisté Upravy, doplnéni a
vylepseni tak, aby stdle odpovidala potfebdm mésta Vsetina a tim se odbouralo
hodnoceni a sledovdni strategickych cild v ,papirové” formé, kterd se stavd
k tomuto Ucelu Casové ndrocnou az neprehlednou.

Pro kalibraci vypocltového modelu byly vyuZity jak vstupni Udaje uvedené ve studii
(predevsim aktudini hodnoty jednotlivych ukazateld v prvnim pololeti roku 2006, resp.
roku 2005) a ddle nékteré hodnoty vychdzejici z praxe dalsich mést nebo z legislativy.

Vyhodnoceni vétsiny kritérii je dano skutecnosti, Ze pozadovand hodnota je "¢im
vétsi, tim lepsi" (tzn. cilem je maximalizace hodnoty) a vypodlitd se jako pomér
hodnoty ve sledovaném roce ku pozZadované hodnoté. V pripadech nékterych
kritérii je tomu naopak (1.3, 2.3, 2.4, 4.2, 6.1) a vyhodnoceni kritérii je ddno
prevrdcenym pomérem soucasné a pozadované hodnoty.

Vypocet viastniho indexu je pak proveden ndsledovné:
vdha kritéria  x  (hodnota v posuzovaném obdobi / poZadovand hodnota) [%]

Vysledné stanoveni hodnoty indexu je mozZno zaloZit jak na procentuelnim, tak na
bodovém ohodnoceni. DUleZitéjsi je vsak stanovit vahy jednotlivych kritérii tak, aby
jednotlivé oblasti byly v indexu rovhomérné zastoupeny. Z hlediska béznéjsiho pouziti
ponechdvdme vysledné hodnoceni v procentech

Predmétnd Uzemi pro potreby vyhleddvaci studie a rozdélil na jednotlivé lokality:

e Dolni namésti, Horni mésto, Hrbovd, Jasenka, Luh, Ohrada , Rokytnice,
Rybniky, Sychrov, Travniky.

Tyto plochy jsou graficky vymezeny jak elektronicky v zadanych pasportech, tak ve
studii ,,Standardy Zivota na sidlisti*.

Technické sluzby Vsetin, s.r.o. | Jasenice 528, 755 11 Vsetin
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ZAVERECNA IPRAVA STUDIE ,, STANDARDY ZIVOTA NA SIDLISTI"”

I DosaZené vysledky a ndslednd reseni

Ndsledujici grafy slouZi jako pomdUcka pro vyobrazeni propojeni pasporty a indexace
zadané studie k vyhodnocovani jednotlivych atributd. Tyto hodnoty jsou ve spojeni
s pasporty, které jsou k dispozici celému méstskému Urfadu Vsetin online okamZzité
k dispozici a je mozné s nimi snadno a rychle pracovat bez narocnych vyhleddvani
v archivech.

Priklad — mistni komunikace a komunikace pro pési

1. Komunikace, chodniky, parkovani, stezky pro cyklisty

1.1 Mistni a obsluzné komunikace

Obr. C.1

95% 95%

o 5 o o, o 94%
921% 20% 92% 88% 92% 91%

Mvyhovujici  Hpotieba drobnych oprav i havarijni

Doporuéeni:

Navrhujeme provést rozpoctovd opatfeni na nutné opravy mistnich komunikaci
v lokalité sidlisté Horni mésto, Rokytnice, Hrbovd. ZvaZovat o rekonstrukci zvidsté
havarijnich komunikaci'i v ostatnich sidlistich dle monitorovanych zjisténi.

9/16
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Investiéni zadméry z rozpocétu mésta na rok 2007 na opravy komunikaci:

Rokytnice MK Rokytnice — povrch od ¢p.174 po Cp.178

MK Rokytnice, M. Urbdnka, Okruzni, povrch

Ohrada Mistni komunikace Turkmenskd

MK ke skole Ohrada

MK Hluboké Mistni komunikace Ohrada, U huti — povrch

Hrbovad Mistni komunikace Hrbovd, Na vysing, povrch
Rybniky Mistni komunikace Rybniky, Bendtky, povrch
Ostatni Mistni komunikace HanZlov, povrch - sesuv

Parkovisté U Ldazni

Obr. &. 2
Mistni a obsluzné komunikace
- investice rozpoctu 2007
100% 2% % 929 goy  93% 919  92% gy 4% 91.8%

80%

60%
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Q Q°

0%

M vyhovujici H potreba drobnych oprav i havarijni

Spinéni kratkodobych cild —- HODNOTA ATRIBUTU VIROSTE O 0,8%
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1.2 Komunikace pro pési, bezbariérovost

Obr. C. 3

95%
92% 92% o
A 87.7%

_—
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M vyhovujici  H potieba drobnych oprav i havarijni

Doporuceni:

Navrhujeme provést rozpoctovd opatieni na nutné opravy chodnikd v lokalité sidlisté
Luh, Ohrada, Horni mésto. Projektovd dokumentace by méla byt zamérfena jak na
letni tak predevsim na zimni Udrzbu - dodriovat Siii chodnik( 2,1 m pro pohyb
radlice pfi zimni ddrzbé. Rovnéz siednotit zadmkovou dlazbu do jednotlivych sidlist.
Zamérit se na bezbariérové ndjezdy.
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Obr. &. 4 - Pasport mistnich komunikaci - atribut chodniky —chodnik levy na ulici
Druzby, Vsetin
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Investiéni zadméry z rozpocétu mésta na rok 2007 na opravy komunikaci:

Rokytnice Chodnik Rokytnice, u skoly
Ohrada Chodnik Ohrada od ¢p. 1850 po ¢p. 1875
Rybniky Chodnik Rybniky — DruZstevni od Cp. 1764 po ¢p. 1771

Chodnik $tépdnskd — od pfechodu &p. 1885

Chodnik Stépdnskd — od &p. 1886 po Ep. 1888

Chodnik a plocha Pod Zamboskou ¢p. 252-3

Chodnik Bendtky od ¢p. 1419 po ¢p. 1885

Travniky Chodnik Druzby — pfed domem ¢p. 1481
Chodnik J.Sousedika — &p. 1204 po podchod
Dolni mésto Chodnik Kobzdriova —u domu &p. 1630

Chodnik Susilova-Zerotinova

Chodnik levy breh Becvy — alej pred ML

Jasesnice Chodnik Jasenickd —u domu Cp. 1810
Obr. c. 5
Komunikace pro pési - investice rozpoctu 2007
100% 91% ggos 91% 95% 95% 96% g3y 89.2%
80%
60%
44%
40%
20% 8%
0%
F P & T ¢S
F & & & & & & & &
& & €
B vyhovujici M potreba drobnych oprav W havarijni

SpInéni kratkodobych cilo - HODNOTA ATRIBUTU VZIROSTE za rok 2007 o 1,4%

Takto bychom mohli pokracovat i u ostatnich atributd.

Tabulky jsou vyobrazenim v pfiloze &. 3 — INDEX KVALITY ZIVOTA NA SIDLISTICH.
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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Prehled vychozich podkladi

Podkladem k provedeni pasportd, metodiky a k analyze vysledkd byly:

katastrdini mapa Uzemi mésta Vsetin v digitdini podobé, poskytnutd
investorem

letecky snimek Uzemi mésta v digitdini podobé

poskytnutd citlivd data statistiky méstského Uradu

podklady o vymezeni hranic jednotlivych sidlist v elektronické podobé
konzultace s pracovniky PORSENNA o.p.s

konzultace s pracovniky Méstského Uradu Vsetin, odboru Zivotniho prostredi
vysledky kontrolnich dnd se zdstupci zadavatele Mésta Vsetin a tajemnikem
meésta

prohlidka terénu pred a v pribéhu vytvdreni metodiky a jednotlivych pasport’

Vétsinu podkladd pro metodicky postup bylo vSak nutné vytvorit samostatné (napr.
stanoveni atributl, jejich vzdjemné vyhodnoceni k ziskani vyslednych hodnot,
stanoveni metody vizualizace, stanoveni cild a projekty, editacni systém, atd.).

Ndrocnost spravy dat (pIinéni a aktualizace) bylo nutné resit vhodnym zpUsobem —
jednoduchd a prehlednd editace dat spolu se stdlym proskolovdanim zodpovédnych
pracovnikd v oblasti pasport’d a preddni metodiky do sprdavy daného Uradu

Kratkodobé cile

( obdobi 11/2006 — do zavérecné konference 17. zafi 2007)

monitorovdni stavu vybavenosti a stavu Zivotniho prostfedi na jednotlivych
sidlistich a prijeti opatfeni ke zvyseni kvality.

zapracovani cilovych hodnot jako podklad pfi vytvareni rozpoctu mésta na
rok 2007

zavedeni dat z dalsich odbord mésta — predevsim doplnéni pasportd verejné
zelené

analyza a zpracovadni pasportu a jeho propojeni's pldnovaci dokumentaci
zapojovani pracovnikG pri pripravé strategii a pldny, ndvrhd procest a pri
hleddni mozZnosti a uplatnovani zlepsovdni napr. pomoci porad, intranetu,
pripominkovaciho fizeni.

Technické sluzby Vsetin, s.r.o. | Jasenice 528, 755 11 Vsetin
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ZAVERECNA ZIPRAVA STUDIE ,,STANDARDY ZIVOTA NA SiDLISTI”

Dlouhodobé cile

e vytvoreni prehledného systému pro sledovani plnéni a efektivity strategi,
pldnU a koncepci (zejména pro statni spravu a samosprdvu);

e vytvoreni metodiky pro uplatriovdni a propojeni metod modernizace verejné
spravy ( Balanced ScoreCard, benchmarking aj.) v praxi;

e vytvoreni ndstroje pro efektivni fizeni Uradu skrze sledovdni prispévku
jednotlivych odbory i pracovnik( k naplriovdni vize a strategie rozpoctu

e nastaveni efektivniho mechanismu pro pribéziné sledovdni a vyhodnocovani
projektové kapacity Uzemi;

e mapovdni, sbér pripominek a vyhodnocovdni inovativnich feSeni a aktivit,
které se v praxi osvédcily.

Souhrnné zhodnoceni

Pozitivni ovlivnéni prinesla zejména poptdvka ze strany zadavatele, mésto Vsetin,
ktery hledal vhodny ndstroj pro vyhodnocovdni opatreni ke zkvalitnéni Zivota na
sidlistich a optimalizaci vynaloZzenych rozpoctovych prostredkd.

Tato metodika je v plné mife inovativni. Nebyl nalezen Z&ddny obdobny systém, ktery
by umoznil vyse zminéné funkce. Je fada programy pro monitorovdni a databdze,
ale Zadny ze systémuU nedokdZe propojit zmonitorovand Uzemi s vyhodnocenim
kvality o hodnoty Zivota s vynaloZzenymi financnimi prostfedky a slouZit tak cilovym
skupindm - od pracovnika konkrétniho oddéleni na méstském Uradu, pres
vedouciho odboru, tajemnika, ale i pracovnika vybraného odboru &i mezindrodni
instituce, ktery sleduje napliovani strategii v praxi az po poZadavky z fad verejnosti.

PInéni, ziskadvani dat a jejich prdbéind sprava je casové i odborné ndrocnd. Préce
na programovani a vylepsSovani tohoto typu informacniho systému nikdy nekonci.

Doporuceni

Doporuceni
e v maximdini mozné mire vyuZivat moderni informacni systémy, digitalizaci dat
a zejména vzdjemné propojovat ziskand data
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e vyuZitelnost studie by se neméla omezit pouze na mésto Vsetin, ndstroj je tedy
nutné Sifeji popularizovat a predstavovat v ramci odbornych akci a konferenci
a v tisku

e zpristupnovat data pro fizeni a zkvalitnéni postupu

e rozsiteni jednotlivych atributd k vyhodnoceni kvality Zivota v jednotlivych
méstech a jejich srovndni vidy za dva roky a jejich vzdjemnd vyména
poznatky, komunikace prostrednictvim www. strdnek

e oOtfeviené komunikovat s vefejnosti

Publicita projektu

5.9. 2006 Litomérice  predstaveni Vsetina jako ¢lena NSIM
13.9.2006 Cernodice  predstaveni Standardy kvality Zivota na sidlistich
15.12.2006 Liberec presentace u piileZitosti Cena za inovaci MV CR

Prilohy

1. Ocenéni Ministerstva vnitra — cena ZA INOVACI V UZEMNI VEREJNE ZPRAVE ZA
ROK 2006

2. ZAavérecnd zprdava z resSeni soutéziciho o ziskdni resortni ceny MV za inovaci

3. Index kvality Zivota na sidlistich

datum: 9.7.2007
ve Vsetiné

Monika Trtikova
Technickeé sluzby Vsetin, s.r.o.
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