MESTO SOCIALNI SETRENi U OSOB BEZ PRiSTRESI
HODONIN
. Prezentujici: Méstsky urfad Hodonin

Facilitator: Bc. MarkétaVychodilova

Mésto Hedonin je obci s rozsifenou plisobnosti (dale ,ORP*) pro 18 spadovych obci, po-
et obyvatel v ORP je cca 61 000, z toho je pfiblizné 24 800 ob&ant Hodonina. Stejné
jako jina mésta a obce se | Hodonin potyka s problematikou socialné nepfizpdsobivych
osob, nezaméstnanosti a dalSimi patologickymi jevy, které s sebou pfinasi zadluZenost,
zavislost na navykovych latkach, ztratu bydleni apod. V poslednich mésicich zaméFujeme
terénni socialni praci pravé na osoby bez domova, kterym socidlni pracovnici pomahaji za-
¢lenit se zpét do spoleCnosti, a tuto pozici si dlouhodobé udrzet. Problém bezdomovec-
tvl je v na3em mésté stale viditeln&ji, obcané osoby bez domova potkavaji na nadrazich,
v parcich, vefejnych prostranstvich, u obchodnich dom( a dalSich mistech ve més-
t8. Diky pravidelné provadénym depistazim jsme schopni kvantifikovat poéty osob
bez pfistfesi. Dle nasich informaci se na Uzemi mésta Hodonina nachdzi kolem
90 osob bez domova (zjevné bezdomovectvi), z toho je cca 20 Zen a 70 muZd.
Ne v8ichni chtéji spolupracovat se socidlnim pracovnikem, ackoliv je pravdou, Ze stéle vice
osob ziskéva k nadim socialnim pracovnikim ddvéru a sami pfichazejl se Zadosti o pomoc.

P¥iprava na socialni Setfeni

P¥i vytipovani mist, kde se osoby bez pii-
stredi zdrzuji, spolupracujeme s méstskou
policii, oddélenim odpadového hospodai-
stvi a zelené Méstského Ufadu Hodonin,
Oblastni charitou Hodonin — nocleharnou
a dennim centrem, starosty spadovych obci
a s obéany mésta, ktefi nds na mista, kde
se lidé bez domova nachazi, upozorni. Tato
spoluprace pfi vyhledavani potenciainich
klientd tvofi zhruba 30 % z celkové depis-
tazni Cinnosti socidlnich pracovnikd nase-
ho Ufadu. Vétsinou, tedy ze 70 %, probiha
depistdZ pouze za pfitomnosti samotnych
pracovnikl Ufadu, ktefl napoprvé vstupuii
ve dvojici do mist, kde klienti Ziji. V prvni fadé dbame na bezpedi socialnich pracovni-
ki - pouzivajl ochranné pomdcky (rukavice, navleky, dezinfekéni prostfedky), jsou odkovani
proti Zloutence, sociélni Setfeni u zcela novych (potencialnich) klientd provadi vzdy ve dvoji-
cich, pfi zvlast sloZitém Setteni, kde je obava z napadeni socialniho pracovnika, vyuzivame
asistence méstské policie. Socidlni pracovnici, ktefi byli pfijati v ramci projektu Systémova
podpora socidlni prace v obcich, absolvovali kurz sebeobrany pro Ufedniky, kde se naudili,
jak se branit pti rizném napadeni, nosi s sebou také pom(icky pro sebeochranu, napi. pep-
fovy sprej a z vlastni zkuSenosti maji s sebou také pamisky pro psy. Sociélni pracovnici maji
k dispozici sluzebni automobil, kiery slouzi pouze pro jejich potrebu, je tedy okamzité

Drobné pormdcky
(blocek s luZkou, baterka, tasticka a reflexni paska)
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k dispozici, a maji tak pfistup do vétsiny mist spravniho Uzemi a mohou s sebou vozit mate-
riélni zabezpeceni (obleceni, ochranné pomucky, ,terénni tagku®, ktera obsahuje mimo jiné
potfebné formulafe a drobné pomdcky pro osoby bez domova, napt. blo&ek s tuZkou, malou
baterku, tadticku na krk).

Prvni socialni Setieni ~ realizace socialniho Setreni

Socialni Setfeni u osab bez pfistfed! probiha v ptirozeném prostred! klienta, tedy v te-
rénu. Socidini pracovnici se snazi o navazani vztahu divéry, a to oslovenim klienta,
pfedstavenim se, nabidkou pomoci. Pokud klient nema zdjem, dochézi i pFesto k pravi-
delnému nav&tévovani ze strany socidlnich pracovnik. Ze zkudenosti vime, Ze klient si
najejich zajem zvykne a napt. po pll roce zatne spolupracovat. V pfipadé, Ze klient ma
zajem o spolupraci, je nabidnuto socidlnl poradenstvi, probiha motivaéni rozhovor —
plany do budoucna, zda mu situace vyhovuje, navrhuje jiné moznosti, jak mdze socialni
pracovnik pomoci atd.

Misto, kde osoba bez domova prebyva, dokumentujeme — pofizujeme fotografie se
souhlasem klienta. Samotného klienta nikdy nefotografujeme, ani s jeho souhlasem.

V pfipadé, Ze na misté nalezneme neporadek (odpadky), domluvime se s klisntem na
spolupraci — Uklid prostfedi provadi klient, sociélni pracovnik mu pfedava pytle, které po
naplnéni odvazi mistni technické sluzby.

Mista pif prvni navstéve Misto po Uklidu

Vyhodnoceni - vytvoireni zakazky klienta a jeji plnéni

Budovani divéry u klientli probiha tak, Ze socidlni pracovnik mé o klienta neustaly
zdjem (i o nespolupracujiciho klienta). Dlvéru klienta ziskava socialni pracovnik jed-
notlivymi kroky, které vedou k plnéni jeho zakézky. Klientdm nabizi drobnou pomoc —
baterka s reflexnim paskem, deniCek pro zapisovani navstév, mala tasticka pro ulozeni
téchto véci, obledeni, pamlsky pro jejich psy apod. Motivaci ke spolupraci je u klientd
také zkusenost jinych klientd, jejich pFatel (na UFad pFichazi klienti, ktefi cht&ji pomoc od
konkrétniho socialniho pracovnika, protoZe jejich zndmym, kamaradim tento sociélni
pracovnik pomohl). Uspé&chem a urdité i dikazem navazani dlveéry je, Ze se klient zacne
zajimat, pro¢ socialni pracovnik nepfisel, Ze ho Gekal nebo ho sam vyhleda.
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