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' Prezentujici: M6stskli [iad Hodonin

Facilitdtor: Bc. Mark6taVvchodilova

Mdsto Hodonin je obci s roz5iienou p0sobnostf (ddle,,OBP") pro 18 sp6dor4ich obci, po-
cef obyvatel v ORP je cca 61 000, z toho je piibli2n6 24 8OO ob6an0 Hodonina. Stejn6

iako jin6 m6sta a obce se i Hodonin poti?k6 s problematikou soci6ln6 nepiizp0sobivli'ch
osob, nezam6stnanosti a dal5imi patologickymi jevy, kter6 s sebou piind5f zadlu2enost,
z6vislost na n6vykovych l6tk6ch, ztrdtu bydleni apod. V poslednich mdsicich zamdiujeme
terennl soci6lnl pr6ci pr6ve na osoby bez domova, kterym sociAlni pracovnici pomAhaji za-
dlenit se zpdt do spolednosti, a tuto pozici si dlouhodobd udrZet. Probl6m Dezoomovec-
tvi je v naiem mdst6 st6le viditelndj5i, obdan6 osoby bez domova potk6vaji na nAdralich,
v parcich, veiejnlich prostranstvich, u obchodnich domfi a dal5ich mistech ve m6s-
t6. Diky pravidelne proviiddnym depist62im jsme schopni kvantifikovat podty osob
bez pYistie6i. Dle na5icfr informaci se na Uzemi mdsta Hodonina nach6zi kolem
90 osob bez domova (zjevn6 bezdomovectvi), z toho je cca 20 2en a 70 muZ0.
Ne vSichni cht6jf spolupracovat se soci6ln[m pracovnikem, adkoliv je pravdou, 2e stdle vice
osob ziskdl6 k naSim socidlnim pracovnik0m d0v6ru a sami piich6zeji se Zddosti o pomoc.

Piiprava na soci5lnf Setteni

Drobn6 porn0cky

(bloaek s tulkou, baterka, iadt cka a rellexni paska)

Pii vytipovdnf mist, kde se osoby bez pii-
stiedi zdr2uji, spolupracujeme s mestskou
policii, odd6lenfm odpadov6ho hospoddi-
stvl a zelend M6stsk6ho Uiadu Hodonin,
Oblastni charitolr Hodonln - nocleh6rnou
a dennlm centrem, starosty spadouich obci
a s obdany m5sta, kteii nds na mista, kde
se lid6 bez domova nachSz(, upozorni. Tato
spolupr6ce pli vyhleddvdni potencidlnich
klientri tvoii zhruba 30 % z celkov6 deois-
tdZn( dinnosti sociAlnfch pracovnik0 na5e-
ho lYadu. VdiSinou, tedy ze 70 %, probih6
depistaZ peuze z-a piitomnosti samotn;ich
pracovnlkfr iiadu, Keii napoprv6 vstupuji

ve dvojici do m[st, kde klienti iiji. V prvnf iadE dbiime na bezpedi soci5lnich pracovni-
kti - pouZivajiochrann6 pom0cky (rukavice, ndvleky, dezinfekdnf prostiedky), jsou odkovdni
proti 2loutence, socialnI Setieni u zcela novrj'ch (potencidlnic;h) klient0 provddi vZdy ve dvoji-
cich, pii zvl65t sloZjt6m Setieni, kde je obava z napadeni socidlniho pracovnika, vyuZivdme
asistence mdstsk6 policie. Soci6lni pracovnici, kteii byli piijati v r6mci projektu Syst6movd
podpora soci6lnl prdce v obcich, absolvovali kurz sebeobrilny pro fiedniky, kde se naudili,
jak se br6nit pii rtzn1m napaden[, nosi s sebou take pom0c;ky pro sebeochranu, napi. pep-
iovy sprej a z vlastnizku5enosti majls sebou tak6 pamlsky pro psy. SociSlni pracovnici maji
k dispozici sluZebni automobil, ktery? slouZi pouze pro jejich potiebu, je tedy okam2it6



k dispozici, zl majitak piistup do v6tSiny mist spr6vnlho uzeni a mohou s sebou vozit mate-
riAlni zabezptedeni (obledeni, ochrann6 pom0cky, ,,ter6nnltaSl<u", ktera obsahuje mimo jin6
potiebn6 formul6ie a drobn6 pomicky pro osoby bez domova, napi. blo6ek s tu2kou, malou
baterku, ta5tidku na krk).

Prvnf socidrlni Setieni - re,alizace socidlniho Setieni

Socidlni Setieni u osob bez piistiedi probih6 v pYirozen6m prostiedi klienta, tedy v te-
r6nu. Soci6lni pracovnici sel snaZi o navazlni vztahu drXvdry, a to oslovenim klienta,
piedstavenlm se, nabidkou pomoci. Pokud klient nem6,zflem, dochazi i piesto k pravi-
deln6mu navitdvovdnize strany sooidlnlch pracovnik8. Ze zkudenosti vlme, 2e klient si
na jejich zdjenr zvykne a napi. po p0l roce zacne spolupracrcvat. V piipad6, 2e klient m6
z6iem o sprolupr5ci, je nabidnuto socidlni poradenstvi, probihd motiva6ni rozhovor -
pl6ny do budoucna, zda mu situace vyhovuje, navrhuje jindr mo2nosti, jak m02e soci6lni
oracovnik pomoci atd.

Misto, kde osoba bez domova piebfvd, dokumentujeme - poiizujeme fotografie se
souhlasem klienta. Samotn,3ho klienta nikdy nefotografujerne, ani s jeho souhlasem.

V piipadd, jie na mistd nalerzneme nepoiddek (odpadky), domluvfme se s klientem na
spolupr6ci - 0klid prostiedi provddi klient, soci6lnf pracovnlk mu pieddv6 py|e, kter6 po
napln6ni odvA2i mistni terchnick6 slu2by.

N/isto pf prvni navsteve Misto po riklidu

Vyhodnocerni - vytvoFeni zakAzky klienta a jeji pln6ni

Budov5ni d0v6ry u klientfi probih6 tak, 2e socidlnf pracovnik md o klienta neust6ly
zi\em (i o nespolupracujiciho klienta). Divdru klienta ziskdv6 soci6lnf pracovnik jed-
notlivliml kroky, ktere vedou k plndnijeho zakAzky. Klientfrm nablzl drobnou pomoc -
baterka s reflexnim pdskem, denicek pro zapisovdni ndvSti5v, mala ta5ticka pro uloZeni
t6chto vdci, obledeni, pamlsky pro jejich psy apod. MotjvetcI ke spolupraci je u klientfi
tak6 zku5enost jinfch klientrj, jejich pirltel (na 0iad piichAzi klienti, kteii chtdji pomoc od
konkr6tniho soci6lniho pracovnika, protoZe jejich znAmynr, kamar6d0m tento socidlni
pracovnlk pomohl). Uspdchem a urditd i dBkazem navAzAni div6ry je, Ze se klient zadne
zajimal, pro6 sociAlni pracovnlk nepii5el, 2e ho dekal nebo ho sdm vyhled6.
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It/isto pi prvni ndv5t6v6


