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Slo2eni ucastnikfr t6to pracovni skupiny bylo r0znorod6, coZ se pii diskuzi v rdmci pracovnl
skupiny ukazalo jako velmi piinosn6. Piftomni byli soci6lni pracovnfci obecnfch, krajskfch rliad0
a Uiadu pr6ce CR (dale jen ,,Ue Cn1 z cele CR.

tJdastnik0m byl nejdiitve piedstaven projekt m6sta Hodonin s n6zvem Podpora socidlnl prdce
v obci s roz5iienou p0sobnostl, Prezentace obsahovala informace o pracovnl ndplni ter6nnfch
socidlnich pracovniktl (pilotn6 ov6iovan6 pracovni pozice), o cflech projektu a risp6Sich, Keryich
bylo v r6mci realizace projeKu dosaieno v Hodonin6 atzem[ ORP Ndsledovala prezentace na
t6ma dokumentace socidlniho pracovnika, jejimZ cflem bylo poskytnout ri6astnk0m pracovni
skupiny prostor pro zamy5leni nad otdzkami, Kere z prezentace vyvstaly. Obsah prezentace
totiZ nesm6ioval na to, jalcjm zp0sobem se dokumentuje a eviduje prfce socidlniho pracovnika
na M6stsk6m riiadu (dale jen ,,MeU") Hodonin, ale nablzel obecnd zprisoby, Ker6 je moZne
vyuZivat pii vedeni dokumentace socidlniho pracovnika, vdetnd piedstaveni jejich klad0 a zd-
por0 a zamli5lel se nad mo2rtostmi zjednodu5eni a zefektivndnl vedeni t6to dokumentace. D6le
byly piedstaveny nejpouZivarrSj5i i m6n6 dasto pou2ivan6 lT programy, ktere socidlni pracovnici
obecnich riiad0 a UP CR pouZitvaji.

Po prezentaci M6U Hodonin byla diskutov6na tabulka, kter6 byla vedena na zdklad6 poZadavk0
projektu MPSV (Sysi6movd podpora socidlni prdce v obcich) urdend ke sledovdni 6asu, kteryi

strAvf sociSlnf pracovnlk piirnou a nepilmou socidlni pracf ke sledov6ni dasov6 poptdvky a "zby-
tedn6 poptdvky" a zbytecn6 zakdzky. Dal5imi diskutovanyimi tematy bylo pieddv6ni informacl,
respeKive jak6 informace a s kfm soci6lni pracovnici sdili, na z-ikladd Ker6ho opatieni/ustano-
veni md opr6vndnl nahliZet, a jak je nebo by mdla bft dasovd rozddlena soci6lnlpr5ce realizovand
v ter6nu a vedeni dokumentace pr6ce a zda a jak se nauzdjem ovlivfiuji ve smyslu omezovAni,
zejm6natedy vedenI dokumentace na Ikor uj'konu 6innostisocidlni prdce, a io zejm6na v ter6nu.

Diskutovdn byl i pisemny a eleKroniclc,i zp0sob vedenf dokumentace, jejlch piino-
sy a slabf mlsta, stejnd jako byl diskusi podroben obsah Standardizovan6ho z6zna-
mu socidlnlho pracovn(ka a zlep5enl podminek pro pienos informaci mezi socidlnimi
pracovniky obecnich uiadri, kajshfch riiad0 a Up 0n.

Pracovnf skupina se tak6 vdnovala vyznamu vedenf dokumentace socidlniho pracovnika, kdy
ve prosp6ch jejiho vedenf byla zmlndna piedev5fm ochrana proveden6 prdce samotn6ho socidlni-
ho pracovnka a jeji uZitijako souboru d0kaz0 prokazujici jak6 d;innost byla s klientem odvedena.
D6le dokumentace slouZ[ pro usnadn6ni pieddvdni informacf mezi dal5iml soci6ln[mi pracovniky.

V zdv6ru socidlnfpracovnici M6U Hodonin piedstavili kazuistiku, na kter6 ilustrovali, jak6 informa-
ce vedli ve spisov6 dokumentaci.



Kazuistika

Panf Lenka je svobodnd matka, kter6 pobirala d6vky pomoci v hmotn6 nouzi. Nem6la
n6rok na piidavek na di'td ani rodidovsky piisp6vek v 0R, protoZe otec dltdte pracoval
v Rakousku. Soudasnd v5ak mdla velk6 obtiZe dosdhnout na dAvky piidavek na dit6
a pen6Zitd podpora v mateistvi z Rakouska, protoZe otec ditdte nespolupracoval. Oeiii
socidlnf pracovnfci, t<ter6 kontaktovala po vice nei roce sv6ho boje s rakousk5imi riiady,
j v pr0bdhu Sesti m6sic0 pomohli vyiidit ve5ker6 rakousk6 soci6ln( d6vky, na kter6 mdla
n6rok.

Ve spisov6 dokumentaci byly evidovdny ve5ker6 formuliiie k soci6lnim d6vkdm z Ra-
kouska, dorudenky z poSty, dopisy a sti2nosti na postup rakouskyich [iad0, vdetnd
piekladS do ndmeck6ho a desk6ho jazyka. Prfrbdh diskuse v rdmci pracovni skupiny
piinesl n6kolik zajimavych oI6zek. Jsou jimi:

1. Prod m6 socidlnl pracovnik st6le pochyby o svli'ch kompetenclch a sv6
odbornosti? M0Ze na to mit vliv i vedeni dokumentace socidlniho pracovnika?
Dokumentace soci6lniho pracovnlka je zdrojem informacl pro vnitinl i externf
kontroly a audity, jejich2 zAv\ry ve vdt6in6 popisuji chyby a nedostatky, nikoli
dobie realizovane cinnosti soci6lnl prece a dobYe vedenou dokumentaci soclSlniho
pracovnfka. Ndkteii d6astnicl tak zminili sv0j ndzor; Ze i dokumentace soci6lniho
pracovnlka m0Ze nepiimo zvy5ovat nejistotu socidlniho pracovnika ve vykonu
6innostl sociAlni prdce. A d6le uvedli, ie nejistota m0ie byt zvlSena i rozdilnfmi
zAv1ry ke shodnfm z6le2itostem z rilznych typ0 kontrol di audit0, ale ndkdy i napi.
zdvdry jednotlivfch inspektor0 socidlnich sluZeb v oblasti inspekce v soci6lnlch
sluZb6ch.
soci6lniho pracovnika.

2. Prod se ,,utajujf" informace mezi jednotliuj'mi fiady? Nebylo by vhodn6 mrt jeden
program pro obecni, krajsk6 0iady a pracovi5td Uiadu prdce CR? Socidlnim
pracovnik0m piipadd, 2e zamitnut6 pii$upy v programech, kdy ne vSichni piislu6ni
pracovn[ci maji moinost viddt v6echny informace, je zcela nevyhovujici. V5ichni
stdtnl zamdstnanci maji podepsanou mldenlivost ke sddlov6nf osobnich a citliqich
[daj& snich klient0. Sociiilnfm pracovnik0m by pomohla moZnost v6t6iho sdilenl
a propojeni program0, ve Kerych pracuji me2 jednotlivlmi riiady. Jednotnf program
by jiste vyie5il mnoho probl6m0 se sdilenfm informacl a ulehdil by prdci soci6lnim
pracovnlk0m i samotnym klient&m. Odpadlo by piedkldd6ni stdle stejnlich
dokument0 a formul6i0 na v5echna odddleni Uiadu prdce dR, odpadlo by neustSl6
popisov6nf klientova piipadu na ndkolika mlstech. Podmlnkou v5ak je, 2e by do
takto lrznikl6ho komunikadnlho kan6lu meli piirstup pouze socidlni pracovnici, coZ
je sou6asnd limitujicfm piedpokladem, kdyi ne ve v5ech uvedenlich agenddch jsou
soci6lni pracovnici zam6stndni.



Je potieba vedeni obou typ0 dokumentace, tedy fyzick6 i elektronick6 nebo je
vedeni dokumentace v elektronick6 podobd dositadujicf? Udastnici pracovni
skupiny se shodli na tom, 2e zAleLi na nastaveni konkr6tniho riiadu, tedy
zamdstnavatele soci6tniho pracovnlka, zda poZaduje vedeni listinn6 dokumentace.
Vfstupem z teto diskuse je, 2e vedeni elektronick6 dokumentace je z d0vodu
sdileni informacf mezl socidlnimi pracovnlkv kterehokoli obecnlho ci kraisk6ho
riiadu a UP eR.

Je.moZn6 vyme,zit kompetence soci6lnich pracovnik0 obecnich a krajskfch riiadri
a Uiadu pr6ce CR ve vztahu ke zjiSfovanlim informacfm?

Diskuze

Diskuse byla vyvoldna otdzkou, zda klient nesd6luje ,,dokola to sam6, stejne informa-
ce, stejnf piib6h" na jednotlivfch 0iadech, a zda tomu jde piedejft nebo to eliminovat.
V zavlru vymezen6ho dasu pracovni skupina definovala dva vlistupy.

1. PoZadavek na vytvoieni metodiky/manu6lu ke Standardizovan6mu zAznamu
soci6lniho pracovnika a vydefinovdni obsahu dokumentace socidlniho pracovnika.

. Metodika ke Standardizovan6mu zAznamu socidlnlho pracovnika by mdla
obsahovat postup jeho vedeni, vdetn6 upiesndni, jakf minimdlni obsah m6 blit
uveden v jeho kolonk6ch.

. Definovat negativni vymezeni dokumentace socidlniho pracovnika, tedy jak6
dokumenty nesmi dokumentace obsahovat.

. S vymezenim dokumentace socidlniho pracovnika v5ak ponechat urditou ,,miru
svobody pii psanf zApistt".

. Sjednocenipo2adavkfi inspekci, kontrol a auditO na revizi dokumentace sociSlniho
oracovnika.

2. Nastavenl spolupr6ce mezi obecnimi, krajsklmi riiady a Uiadem pr6ce CR.

. PoZadavek na sjeclnocenf dokumentace socidlniho pracovnfka na obecnfch
a krajskfch rjiadech a Ufadu pr6ce 0R.

r Po2adavek na jetjnotnli program pro v5echny riiady (obecni, krajsk6 a UP CR).
. Vymezeni kompetencisoci6lnich pracovnik0 (obecnich, krajskfch a UP e R).
. Tak, aby se jejich pr6ce s klientem nepiekryivala prdce dle aktudlni potieby.


