	SOUBOR  OPATŘENÍ 
K ČINNOSTI KOORDINÁTORŮ KVALITY ODBORŮ MAGISTRÁTU MĚSTA PROSTĚJOVA A K REALIZACI  IMPLEMETACE PROJEKTŮ CAF, BI 2005 A MA-21
 PRO ROK 2014 
[image: image1][image: image2.png]


[image: image3.jpg]





1. Náplň činnosti koordinátorů kvality odborů (dále jen „KKO“) pro rok 2014
· poradní a iniciativní orgán (prvek) vedoucího odboru v procesu trvalého zvyšování kvality činnosti odboru a naplňování VIZE ÚŘADU, podpora inovací u odboru a jejich sdílení s ostatními odbory,

· pomoc (součinnost) s vedoucími odborů při provádění průzkumů spokojenosti a očekávání občanů/klientů v rámci působnosti odboru,

· prezentace dobré praxe vzniklé působností odboru ostatním odborům v rámci magistrátu,
· sledování dobrých praxí ostatních odborů Magistrátu města Prostějova a ostatních obcí v ČR.
· působnost KKO v rámci implementace nástrojů řízení kvality magistrátu:

	BMK
	· sledování a vyhodnocení výkonnostních ukazatelů odboru stanovených vedoucím odboru 

· podíl (součinnost) při sběru dat za rok 2013
· podíl (součinnost) při kontrole vložených dat

· účast v minitýmech BMK organizovaných vzdělávacím centrem pro veřejnou správu

· podíl na vypracování analýz efektivity a výkonnosti odboru

· podíl  na  zvyšování  povědomí  ostatních  zaměstnanců  zařazených  do  odboru o „fungování“ jednotlivých nástrojů řízení kvality 
· průběžné vyhodnocování výkonnostních ukazatelů odboru a případné upozornění vedoucího odboru na odchylky

	CAF 


	· součinnost s vedoucím odboru při posuzování úrovně podmínek pro výkon agend a činností v působnosti odboru a při posuzování a vyhodnocování plnění cílů a úkolů odboru
· podíl na plnění konkrétních úkolů Plánu zlepšování

	MA 21
	· spolupráce při přípravách akcí a materiálů v rámci aktivit města v souvislosti se členstvím v asociaci Zdravých měst a v rámci projektu Místní Agendy 21
· aktivní účast na veřejných projednáváních


	Soubor cílů        a úkolů
	· součinnost s vedoucím odboru při posuzování a vyhodnocování plnění cílů a úkolů na rok 2014




2. Časový harmonogram činností BI týmu a KKO

	do 28. 2. 2014 
	zpracovat aktuální Soubor opatření 

	do 15. 3. 2014 
	provést sběr dat za agendy zpracované jednotlivými odbory za rok 2013 (zpracováno vedoucími odboru a KKO)

	do 30. 4. 2014
	provést kontrolu dat za roky 2004 – 2012 (provedou KKO)

	do 15. 5. 2014
	KKO zpracují ukazatele za odbor (pouze ty, které se odchylují od mediánu         o 15% a vice procent) a předloží analýzu vedoucímu svého odboru

	do 31. 5. 2014

	vedoucí odborů předloží řídícímu týmu BI vyhodnocení analýz ukazatelů BI roku 2013 za odbor a současně předloží řídícímu týmu BI  návrhy na opatření,  která  hodlají do konce roku 2014 přijmout, a to  na základě vyhodnocení dat za rok 2013

	do 31. 7. 2014
	řídící tým BI předloží tajemníkovi Magistrátu města Prostějova soubor návrhů na opatření,  která  vedoucí odborů hodlají do konce roku 2014 přijmout (nebo co požadují přijmout od tajemníka Magistrátu města Prostějova) 

	do 31. 8. 2014
	po zpracování a kontrole dat BI zpracuje řídící tým BI, včetně všech KKO,  analýzu „profilu úřadu“

	do 31. 8. 2014
	interní auditor zpracuje analýzu „profilu města“

	do 30. 11. 2014
	vedoucí odborů předloží řídícímu týmu BI průběžné výsledky přijatých opatření

	do 31. 12. 2014
	řídící tým BI předloží tajemníkovi Magistrátu města Prostějova  soubor všech průběžných výsledků přijatých opatření 


3. Opatření k další činnosti KKO
· prezentace výsledků dosažených v MA 21, CAF a BI v roce 2013 a 2014, kterou v rámci běžných porad odborů zajistí příslušný vedoucí odboru ve spolupráci s koordinátorem kvality,
· spolupráce s vedoucími odborů při zjišťování účinnosti přijatých opatření,

· spolupráce s řídícím týmem BI při vyhodnocování přijatých opatření (zpětná vazba)
· na disku P: byla umístěna  nová složka pro KKO - P: Pracovní skupiny – Koordinátoři kvality 
Příloha: jmenný seznam koordinátorů kvality navržený vedoucími odborů pro rok 2014
V Prostějově:   ……………
Ing. Lubomír Baláš

tajemník Magistrátu města Prostějova
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	Dis. Lukáš Brzoska
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	Ing. Petra Mejzlíková


