Jde toijinak

Zatim krizové fizeni zvlddame operativné. V tomto nasazeni se to ale nedd dlouhodobé vydriet.
PomuZeme Vam v nékolika duleZitych oblastech krizového fizeni. Budete |épe zorganizovat Fidit tym,
ziskate data pro rychlé a pfesné rozhodovani, budete efektivné a rychle delegovat ukoly na dalsi ¢leny
tymu a vcéas se pripravite se na hrozici rizika. To vSe s maximalni podporou prace on-line, at jsou
¢lenové Vaseho tymu kdekoliv.

Rozhodnéte se, Ze to zvladnete

S novym koronavirem budeme s rlznou intenzitou bojovat pravdépodobné dlouhé mésice nebo
i roky. Nemad smysl ¢ekat, a7 se vée vrati do starych koleji. Cim dFive zvlAdneme vytvofit systém Fizeni
pro nové podminky, tim rychleji se zbavime znacné ¢asti stresu a nejistoty, které nas dnes kazdy den
provazi. Podstatné bude, zda pfijmeme zmény a rizika jako kazdodenni realitu a nau¢ime se je uc¢inné
zvladat. A moind se ukadZe, Ze mnoho nové nastavenych postupll je natolik dobrych, Ze si je
ponechame i v ¢asech stability.

Zformujte soudrzny tym

Opét se ukazuje, ze v dobach nouze umime tahnout za jeden provaz. At se jednd o profesionaly nebo
dobrovolniky, vSichni si zaslouzi, aby byly dobfe organizovani, aby jejich prace byla uzite¢na a efektivni.
Proto jako prvni krok vytvofime databdzi a interaktivni organizacni mapu, ve které budou vSechny
zapojené organizace i jednotlivi lidé. V¢etné telefonickych a mailovych kontakt( dalSich uzite¢nych
informaci. V mapé budou viditelné fidici vztahy, u vSech pozic budou stanovené odpovédnosti a
pravomoci, u fidicich pozic také zastupitelnost. Nezapomeneme ani na dobrovolniky.
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Obrazek 1 Interaktivni organizacni mapa

Organiza¢ni mapa je klikaci. Kazda organizace mlze mit své vlastni schéma, do kterého uvede své lidi
zapojené do krizového tymu. Po kliknutim na organizaci nebo ¢lovéka ziskame podrobné informace o
jejich zapojeni v systému. Zmény v mapé se provadéji centralné a obratem mohou byt publikovany na
internetu a dostupné vsem clendim tymu. Centralné Ize také ptfimo z mapy zadavat vybranym lidem
ukoly.



Ziskate prehled, zrychlite komunikaci, a hlavné budete schopni rychle a presné publikovat zmény a
aktualizace sloZeni celého krizového tymu mésta. Za den to mizZe byt hotové!

Zajistéte si aktudlni a pfesné podklady pro rozhodovani

Informace pro rozhodovani by mély byt presné, aktualni a strukturované tak, aby na prvni pohled bylo
zfejmé, kde jsou nejvétsi problémy a jaké jsou moznosti feSeni. Jaké mate informace pro rozhodovani
dnes? Maily, vzkazy, Ustni informace? Rozhodujete intuitivné? Jako druhy krok bychom proto méli
zavést systém, ktery podpofi sbér dat

zterénu, jejich vyhodnoceni a

prehlednou prezentaci. Funguje to tak, & e
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\a) Zobrazovany nazev: 001 - Zdravoini stav obyvatelstva (Pofet=12)
Denni zména poctu nakazenych (%) (001 - Zdravoini stav obyvatelstva) 03.03.2020 03.03.2020 130,0000 Projevuje se navrat lidi z jarnich prazdnin v zahranicni. Po dobu 2 tydn...

Pofet nakaZenych osab celkem (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 03.03.2020 03.03.2020 240,0000
Pocet osob v karanténé (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 03.03.2020 03.03.2020 524,0000
Potet testovanych osob (001 - Zdravoini stav obyvatelstva) 03.03.2020 03.03.2020 921,0000
Denni zména poctu nakazenych (%) (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 02.03.2020 02.03.2020 72,0000
Poget nakaZenych osab celkem (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 02.03.2020 02.03.2020 110,0000
Potet osob v karanténé (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 02.03.2020 02.03.2020 560,0000
Potet testovanych osob (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 02.03.2020 02.03.2020 891,0000
Denni zména poctu nakaZenych (%) (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 01.03.2020 01.03.2020 38,0000
Potet nakazenych osob celkem (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 01.03.2020 01.03.2020 38,0000
Potet osob v karanténé (001 - Zdravotni stav obyvatelstva) 01.03.2020 01.03.2020 521,0000
Pocet testovanych osab (001 - Zdravoini stav obyvatelstva) 01.03.2020 01.03.2020 790,0000
\& Zobrazovany nazev: 002 - Zaji§téni zasobovani osob v izolad (Poet=9)
Kapadta pro zajisténi zasobovani (Zajigténi zésobovani osob v izolad) 03.03.2020 03.03.2020 2,0000 V navaznosti na nardst poctu nemocnych je tfeba zvyéit kapadtu o 20%:
Pocet zajemd o zésobovani v domadm léceni (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 0... 03.03.2020 130,0000

Pofet zdjemcl o zésobovani v karanténé (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 03.03... 03.03.2020 450,0000
Kapadta pro zajisténi zasobovani (Zajigténi zésobovani osob v izolad) 02.03.2020 02.03.2020 3,0000

Potet zgjemc o zésobovani v domadm |éceni (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 0... 02.03.2020 125,0000
Pocet zdjemcl o zésobovani v karanténé (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 02.03... 02.03.2020 450,0000
Kapadta pro zajisténi zasobovani (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 01.03.2020 01.03.2020 2,0000 Potiebujeme cca 10 daliich dobrovolnych fidici, oslovujeme studenty V3

Potet zajemc o zésobovani v domadm |éceni (Zajisténi zésobovani osob v izolad) 0... 01.03.2020 115,0000

Pocet zdjemcd o zésobovani v karanténé (Zajisténi zasobovani osob v izolad) 01.03... 01.03.2020 400,0000

Obrazek 2 a 3 - Priklady zobrazeni ukazatelii

Dostanete aktudlni informace s jasnym vyznacenim priorit i odbornych ndvrh( reseni. Mizete odtud
pfimo zaddvat Ukoly na feSeni vybranych problém.



Navic se mGzZete kdykoli vrétit do historie, zobrazovat data v grafech nebo nad nimi provadét potiebné
analyzy. Data do systému mohou byt vkladana ru¢né nebo importovana z jinych systémd. Stejné tak
Ize data jednoduse exportovat a poskytovat nadtizenému krizovému $tabu ¢i jinym organizacim.

Obavate se, ze vkladani dat do systému bude pracné a bude Vase lidi stat drahocenny ¢as? Vlozit data
do tabulky trvd obvykle par minut. Porovnejte to s ¢asem, ktery se usetfi mailovanim, telefonovanim
a vyrizovanim vzkazU. Vy se navic budete moci soustfedit na podstatna rozhodnuti beze strachu, Ze
jste néco dulezitého zapomnéli.

Delegujte rutinni ¢innosti, zavadéjte nové postupy, rfidte zmény

Nemusite vSechno navéky fesit a rozhodovat sami. Podchytte a postupné formalizujte odsvédcené
postupy. Stanovte jasné odpovédnosti a pravomoci ¢lenim svého tymu. Komunikujte elektronicky.
Zapomente na slozité textové smeérnice, zachovejte si pruinost a srozumitelnost. Dame Vam
pomocnika, ktery postupy, pravidla a procesy znazornuje graficky, pokud je tfeba i s dopliujicimi texty.
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Obrdzek 3 Diagram postupu



U kazdé ¢innosti je uvedeno, kdo a v jaké roli se na ni podili. Rychle se prenesete od celkového pohledu
k poZzadovanému detailu.

Procesni mapa pracuje se stejnymi daty jako mapa organizacni, takZe povinnosti uvedené u ¢innosti
v procesech se zaroven objevi u popisu pracovni pozice v organizacni mapé. | tato mapa je klikaci a
mUze byt dostupna na internetu.

Velkou vyhodou tohoto Ffeseni je provadéni zmén. Zména jednoho prvku, napfiklad ndzvu pracovni
pozice, se automaticky promitne do vSech postupl a procesu, na kterych se toto misto podili. Zmény
jsou rychlé, komplexni a mohou byt okamzité publikovany na webu.

ProtoZe v organiza¢ni mapé jiZz mame zaneseny vSechny organizace i jednotlivé lidi, se kterymi
spolupracujeme, bude mapa procesl fungovat jednotné pro vSechny postupy a sluzby, které krizovy
tym pro mésto zabezpecuje. Efektivné, se sdilenymi zdroji i informacemi. Jsme presvédceni, Ze toto
feSeni vyuZijete i v budoucich, stabilnéjsich dobach.

Nenechte se prekvapit

Vidy mohou pfijit udalosti, které mohou ohrozit to, co s takovym nasazenim budujete. Rika se jim
rizika. Ve vétsiné pripadl se jim neda zabranit, ale mlzZete byt pripraveni, pokud nastanou. Rizika se
posuzuji podle dvou parametr(. Prvnim z nich je stupen pravdépodobnosti, Ze riziko nastane, druhym
pak vliv, ktery by rizikova udalost méla na nas systém (fungovani mésta). Celkovy vyznam rizika je pak
soucinem obou parametrl. Pokud jste identifikovali hrozici rizika a zhodnaotili jejich vyznam, muzete
pfipravovat opatreni pro prevenci nebo zmirnéni jejich nasledkd. | v této oblasti Vam radi pomUzeme.
Jak, vysvétlujeme déle.

Pravdépodobnost 80 - 100 % 5 Wysoky viyznam Kriticky wliv 5 Vysoky wiznam
Pravdépodobnost 60-80% 4 Stredni vyznam Vysoky viv 4 Vysoky wyznam
Pravdépodobnost 40-60 3¢ 3 Stredni vyznam sfedni viiv 3 Stfedni vyznam
Pravdépodobnost 20-40%: 2 Maly vyznam Mizky vliv 3 Maly vyznam
Pravdépodobnost 10-20% 1 Maly vyznam Velmi maly viiv 1 Maly wiznam

Obrdzek 4 Stupnice pravdépodobnosti a vlivu

Stupné pravdépodobnosti a vlivu Ize nastavit uZivatelsky. Soucin obou parametrld ukazuje celkovy
vyznam rizika. Celkovy vyznam rizika indikovan barevné — cervené vysoky vyznam, zluté stfedni riziko
a zelené nizké riziko.

Cislo Nazev “  Termin realizace opatient Stupen rizika Vyznam rizika
7 []als Aflc = = =

a0z Karanténa krizoveho £tabu 31.03.2020 15 Vysoky vyznam

001 Nedostatek ochrannych rousek 31.03.2020 25 Vysoky vyznam

Obrdzek 5 Priklady kritickych rizik

Pro kazdé riziko lze evidovat rfadu informaci. NejdlleZitéjsi je samoziejmé fizeni opatreni k zabranéni
nebo feseni rizika. Pro kazdé riziko muzZete stanovit nékolik opatreni.



Nazev: MNedostatek ochrannych rougek Parametr:

Cislo: 001 Zavainost: Kriticky viiv
Viastrik rizika: Reditelka hygienické stanice (Hygiena) H“ Pravdépodobnost: Pravdépodobnost 80 - 100 %
Termin realizace opatfeni: | 31.03.2020 lad| Stupefi rizka:
Vyznam rizika: Vysoky vyznam
Poznamka:

(5 Typrizka | (% Popis a pfidina 7 Opatfeni | g Dotiené procesy IMS | g Organizaénijednotky [ Ukazatele | Zdroje/Pfiohy = Y Komentdfe | 4/ Ukoly

u [ = [T Odstranit E!’ ' T La - \,9 u
Cislo Objekt 4 Typ objektu Typ opatfeni 4 Pofet tkold
2 afc a4 afc e =
001 Zajisteni kapadt k vyrobé rousek Popis Navrhované opatreni 1
003 Zajisténi sterilizace latkovych rousek Popis Navrhované opatfeni 0

Obrazek 6 Karta rizika a dvé opatreni

Pfimo z karty rizika mlzZete zadavat ukoly k realizaci opatreni a kontrolovat jejich plnéni.

zadanych ukolech lze automaticky mailem informovat kolegy, které jste Ukolem povéfili.

Datum:
Datum zah&jeni:
Termin spinéni:

Datum dokondeni:

Typ ukolu:

Piifazeno k objektu:

Typ pfifazeného objektu:

Popis Ukolu:

18.03.2020
18.03.2020
31.03.2020

LA @ aj @

Ukol
Zajisténi kapadt k vyrobé rousek

Opatfeni k riziku

Osloveni obyvatel se Zadosti o pomoc pfi vyrobé rousek.

O vsech

obyvatel se zadosti 0 pomoc pri vyrobé mui':lm
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Stav: Nezahajeno
Hotovo [%]:

Priorita: Stiedni
Reditel: Tajemnik

Kontaktovani prodejny galanterie a viech krejéovstvi - zajiténi materidlu a kapacit.
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Obrdzek 7 Ukol zadany k resent rizika

Pravdépodobné se nepodafi identifikovat vSechna rizika, kterda hrozi. Vétsinu jich ale predvidat
dokdZeme a také se na né vcas pfripravit, pokud zapojime vSechny odborniky z krizového tymu. Jak
ukazuji soucasné udalosti, mnohému by se dalo zabranit, kdyby fizeni rizik na republikové Urovni
fungovalo spravné.

Manazer (i ten krizovy) dosahuje vysledk( prostfednictvim jinych lidi

Jesté v jedné oblasti miZzeme pomoci, a tou je fizeni Ukold. Jak jste si mozna vSimli, systém umozniuje
zadavat ukoly v podstaté z jakékoli oblasti, kterou reSite. MlzZete zadat pokyn k reportovanému
ukazateli, k Fedeni rizika nebo naptiklad piimo z organizaéni struktury. Ukoly Ize zad&vat i kontrolovat
centralné. Kazdy uZivatel pak ma pfistup ke svym ukolim, mize informovat o jejich plnéni nebo je

dale delegovat.

Zbavite se ukolll zaddvanych maily nebo na poradach. O plnéni Ukoll budete informovani on-line,

nebudete ztracet ¢as kontrolami, zaméfite se jen na ty Ukoly, kde bude s plnénim problém.



PomUzZeme Vam systém zavést

Systém mlzeme zavadét postupné — napfiklad v poradi, v jakém je popsan vtomto dokumentu.
Instalaci, prvotni naplnéni daty i zasSkoleni provedeme vzdalené, mame v tom bohaté zkusenosti.
On-line Vam poskytneme technickou i metodickou podporu a video navody, jak se systémem
pracovat.

Tempo zavadéni pfizplsobime Vasim moZnostem. Prvni vysledky mlzZeme spolec¢né ziskat v horizontu
nékolika dni.

Kontaktni informace:

ATTIS software s.r.o.
Hanu$ova 100/10, 779 00 Olomouc

www.attis.cz mail: info@attis.cz tel: +420 603 813 911
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