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EEEEEEEEE CESKE REPUBLIKY Strategicky rémec

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-
2020 — Implementacéni plan pro strategicky cil 1 Modernizace verejné spravy

» specificky cil 1.3 Rozsifovani metod kvality ve verejné sprave -

* fizeni kvality ve sluzebnich uradech — nastaveni povinného ramce fizeni
kvality ve sluzebnich uradech

* Tizeni kvality v Uzemi — zachovani dobrovolného pfistupu urfadi k fizeni
kvality (pfiprava metodického doporuceni k fizeni kvality — na urovni principu
TQM, podpora zavadéni/ udrzovani metod kvality v uzemi)

» strategické rizeni (MMR) — nastaveni hierarchie strategickych dokumentd,
vyuzivani Metodiky pripravy vefejnych strateqii
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Rizeni kvality v izemi

e analyza rozsifeni metod kvality ve verejné spraveé
o analyza na Grovni USC — dotaznikové Setfeni
o analyza na urovni sluzebnich uradua

e varianty reSeni podpory fizeni kvality v izemi (zhodnoceni z pohledu
naklad, prinost a dopadu)

 metodické doporuceni
o k zavadéni/ rozvoji metod fizeni kvality na urovni USC
o pro vzdélavani zaméstnanci USC v oblasti fizeni kvality

« zavadénil rozvoj Fizeni kvality v USC

 hodnoceni kvality ve vefejné spraveé



3552.5088 LTI T Analyza: dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setreni — zjiSténi udaju:
o vyuzivani metod kvality v uradech

o vyhodnoceni zkuSenosti s vyuzivanim metod kvality v ufadech (duvody
zavedeni a vyuzivani metody, pfinosy a dopady, bariéry)

zhodnoceni rozsahu vyuzivani metod kvality v uradu
pozadavky organizaci k rozSifeni vyuzivani metod (v nasledujicich 5 letech)

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spravé:
- situaéni analyza - zmapovani stavu vyuzivani metod kvality v USC;
» podklady pro nastaveni dalSiho rozsifovani metod kvality v uzemi (podpora

zavadéni metod kvality, rozvoj metod kvality, resp. vzdélavani v oblasti fizeni
kvality);

» sbér podnétd k dalSimu rozvoji fizeni kvality v uzemi



22 238 mwsreervo s Dotaznikove Setreni - vystup

Priblizne 500 odpovedi z uzemi (KU, ORP + obce I. a II. typu) — metody kvality
maji pfevazné zavedeny KU/ ORP (240 odpovédi), obce I. a ll. typu jen
vyjimecéné (260 - zejména z finan€nich a personalnich dlvodu)

Metody kvality vyuzivané urady (stav 2015)
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CESKE REPUBLIKY

Pozadavky uzemi na rozsireni metod
kvality (stav 2015+)

W urady planujici zavedeni
fizeni kvality (nyni
neuplatnuji metody kvality)

M Urady rozsirujici rizeni
kvality (aktualné jiz maiji
zavedenu nékterou
metodu kvality)
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(stav 2018+)
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3RHHE Dotaznikové setreni - vystup

Podnéty k rozSireni metod kvality:

» vice nez 30% organizaci, které se zapojily do dotaznikoveého Setreni,
planuje vzdélavaci akce v oblasti fizeni kvality, z nich:

115 zakladni uroven (pfedstaveni metody, priklady dobré praxe)
71 uzivatelska uroven (aplikace metody v uradé)
57 odborna uroven (vzdélavani pro hodnotitele metod)

 dalsi podnéty z USC:
— zvySit informovanost k metodam kvality ze strany MV (na strankach MV/
www.kvalitavs.cz, newsletter MV k fizeni kvality)
— jednotna databaze organizaci ve VS se zavedenymi metodami kvality
— sdileni zkusenosti k metodam kvality
— poradani otevienych seminaru a sSkoleni k aplikaci metod kvality
— obnoveni konference kvality ve verejné sprave, ...



http://www.kvalitavs.cz/
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Nastroje podpory rozsireni metod kvality

e RO OPZ vyhlasil v lednu 2016 vyzvu 33 pro USC, DSO, svazy
(vyzvu 34 pro Prahu)

— alokace 285 mil KC (15 mil KC)
— zadosti Ize predkladat od 11.2. do 11.4.2016;
— podporované oblasti:

O

©)
©)
©)

strategicke fizeni;
zavadéni metod kvality (CAF, ISO normy, EFQM, MA 21, CSR);
rozvoj metod kvality (revize ISO 9001:2015, MA 21);

uplatnéni nastroju kvality ke zlepseni systému Fizeni kvality (benchmarking,
Balanced Scorecard, procesni fizeni);

— vcetné souvisejicich vzdélavacich akci, SW reseni

» vedle toho se pocita s realizaci dalSich systémovych projektu
(vyzvy 19, 25) — napf. projekt Narodni sité zdravych mést.

10



LA B J
LA 2
LA A J
LA A J

° T
ooooo MINISTERSTVO VNITRA

------ CESKe RerusLky Podpora fizeni kvality ve VS

000000
000000

Konference kvality ve vefejné spraveé

pofadané Ministerstvem vnitra, ve spolupraci s Radou kvality CR;

tradice od roku 2005 (probéhlo 10 ro¢niku);

setkani odbornikl z oblasti kvality ve vefejné spravé, pfedavani zkusenosti a
dobrych praxi pfi zavadéni/ zlepSovani kvality ve verejné spravé;

soucasti konference kvality je predavani Cen MV za kvalitu a inovaci ve
verejné sprave

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé

nastroj podpory uplatiovani metod kvality ve verejné sprave (metody kvality
zahrnuiji strategické fizeni/ procesni fizeni, tj. uplatnéni vede ke zefektivnéni
¢innosti uradu, hodnoceni vykonu uradu, podpora spokojenosti zakazniku
uradu);

ocenéni uradu, které zavedly metody kvality/ zlepSuji Fizeni kvality
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sasisess Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

= Statut Ceny MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spraveé

o definuje pravidla soutéze o Ceny MV (postup ucasti v soutézi, pravidla
hodnoceni v soutézi);

o popisuje vztahy a kompetence zainteresovanych stran;

o projednan Odbornou sekci Kvalita ve verejné spravé, schvalen ministrem
vnitra

= Ceny MV za kvalitu ve verejné sprave — objektivni ovéreni systému fizeni
kvality v organizaci (hodnoceni efektivity fungovani verejné spravy spojené s
poskytovanim kvalitnich sluzeb)

= Ceny MV za inovaci ve verejné spravé — ocenéni novych rfeSeni a postupu
prispivajicich k prokazatelnému zlepSovani Cinnosti organizace, resp.
zvySovani kvality, uCelnosti a efektivnosti poskytovanych verejnych sluzeb
(priklady dobré praxe)
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233323550 cesce RerumLY Ceny MV za kvalitu ve VS
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= stupné ocenéni

o bronzovy stupen — ocenéni za prvni vysledky pfi zavedeni metody kvality
V organizaci;

o stfibrny stupen — ocenéni za prokazatelné dosazeni dobrych vysledku
organizace (dlouhodobé uplatnovani metody kvality);

o zlaty stuperi — Nérodni cena kvality CR

= kategorie ocenéni
o Implementace modelu CAF 2013
o Naplnéni kritérii mistni Agendy 21
o Uplatiovani systému managementu dle ISO norem
o Vyuzivani nastroje frizeni kvality (benchmarking, Balanced Scorecard)



3. 28 memee e MlOZNEé nastaveni systému hodnoceni
verejneé spravy

Mezinarodni
porovnani CR Naplnovani a
se zahranic¢im evaluace
v oblasti strategii
verejné spravy

Méreni vykonu Zachyceni
verejné spravy soucéasného
— procesy, stavu -

kvalita statistika

14



. 235 meeeno e Zachyceni souéasného stavu — statisticka
data

OOOOOOOOO

* V CR neni uceleny systém sbéru a shromazdovani dat o vefejné spravé (na
rozdil napf. od zdravotnictvi)

 Velmi téZzko se hledaji odpovédi na otazky napf. kolik zaméstnancu je na
krajskych a obecnich fadech, v jakych platovych tridach, poCty pravnich
fizeni apod.

e Statisticky urad vede evidenci narodniho hospodafrstvi v jiném pojeti nez je
pojeti verejné spravy

« Rada izolovanych informaénich systém

» Rady vykazti z ekonomické a Uéetni oblasti

e Nutno hledat cesty a nastroje pro shromazd'ovani a vyuzivani dat o
verejné sprave.

15
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3RHHE Naplnovani strategii

* Snaha Ministerstva pro mistni rozvoj koncentrovat informace o
strategickych dokumentech platnych v CR na jednom misté:

— www.databaze-strategie.cz

* V ramci verejné spravy — Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
2014 — 2020, navazujici Implementacni plany

— evaluaéni zpravy k naplfiovani Implementaénich planu Strategického ramce a
vyhodnocovani samotného SRRVS v dvouletych intervalech

— nastaveni systému monitorovani projekttu vychazejicich ze strategie
— hodnoceni a napliiovani rizik
— prubézné hodnoceni aktivit 2x ro¢né

16


http://www.databaze-strategie.cz/
http://www.databaze-strategie.cz/
http://www.databaze-strategie.cz/

Y eoo
oooooooo MINISTERSTVO VNITRA
........ CESKE REPUBLIKY

siasaiass Proklientské hodnoceni uradu

e Snaha o zlepSovani kvality a dostupnosti jednotlivych urada cestou
pozitivni evoluce

e Sbér dat a vyhodnocovani fungovani jednotlivych ufadu obci ORP z
hlediska vykonu verejné spravy z hlediska verejnosti
e Priklady kritérii:
— Ufedni doba
— Dostupnost elektronického objednani
— Rozklikavaci rozpocty
— Zverejnovani smluv
— Online prfenosy ze zastupitelstva
— Komunikace smérem k obéanum

17
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A Kvalita a dostupnost: Uredni hodiny

Jaké mate na useku obCanskych prikazl a cestovnich dokladu
uredni hodiny?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

T T T T

Do 16 hodin 16 -24 hodin 24 -32 hodin 32 -40 hodin Vice nez 40
hodin

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N= 224 (2015)



i, 28 wemeowes — Vyvolavaci systém a prehled hotovych
dokladu na agendé OP

Mate vyvolavaci (pofadnikovy) systém? Zverejnujete na svych webovych
strankach prehled hotovych dokladu
podle data podani Zadosti?

M ANO H Ne

1 ANO M Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)
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11T R Moznost objednani pri vyrizovani OP

Umoznujete na useku ob&anskych prikazu objednani?
0 50 100 150

Telefonicky [ 75

sms M 10

Elektronicky pres _ 100
objednavkovy system

Prezentng [ 22

# Ano ® Ne Jiny zpusob F 16

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)
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cwere Hodnoceni privetivosti a otevienosti uradu

Hodnoceni privetivosti a otevrencsti add obi s rozEfenou pdsobnosts
[

21
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Déekuji za pozornost

Ing. Mgr. David Slama

Reditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy

Ministerstvo vnitra

Nam. Hrdint 1634/3

Praha 4

Tel: + 420 739 608 525
Email: david.slama@mvcr.cz
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