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1111 Strategicky ramec

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020

Implementacni plan pro strategicky cil 1: Modernizace

verejné spravy

Specificky cil 1.3 RozSifeni metod kvality ve verejné spravé

e Zpracovani analyz stavu fizeni kvality ve verejné
spravé

opatreni 1

opatreni 2 * Metodika fizeni kvality na Urovni sluzebnich uradu

e Metodickd podpora metod kvality na drovni
Uzemnich samospravnych celk(

opatreni 3

opatreni 4 e Strategické fizeni a planovani ve verejné spravée

e Podpora strategickych praci prostfednictvim

opatreni 5 projektového fizeni
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SC 1.3 Rizeni kvality v tzemi

analyza rozSireni metod kvality ve verejné sprave
o analyza na Grovni USC — dotaznikové Setfeni
o analyza na urovni sluzebnich uradu

podpora fizeni kvality v uzemi

metodické doporuceni
o k zavadéni/ rozvoji metod fizeni kvality na urovni USC
o pro vzdélavani zaméstnanci USC v oblasti fizeni kvality

zavadénil rozvoj fizeni kvality v USC

hodnoceni kvality/ vykonu verejné spravy
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Rizeni kvality probiha na arovni:

strategického fizeni — kvalita v kontextu strategie a cilu organizace

operativniho Fizeni — zajisténi kvality na urovni konkrétnich procesu/
agend a Cinnosti organizace

obé urovneé fizeni zahrnuiji:

zameéreni na vysledky — hodnoceni procesu/ agend, rozhodovani dle
vystupu hodnoceni procesu/ agend

pozadavky zakaznika/ ob¢ana - zjiStovani pozadavku zakazniku
(dostupnost sluzby, privetivost, komunikace uradu, transparentnost ¢innosti,
atd.), sledovani jejich spokojenosti

zapojeni zaméstnanctl — nastaveni kompetenci zaméstnancul ve vazbé na
procesy/ agendy, rozvoj zameéstnancu

neustalé zlepsovani — opatreni ke zlepSovani, inovacni projekty, plany

zlepSovani
5



i i Analyza USC: dotaznikové Setieni

zmapovani stavu vyuzivani metod kvality v USC, vyhodnoceni zkudenosti

uradu s fizenim kvality

Vyuziti metod kvality 2018+

100
90
80
70
60 nové aplikace metody
28 K kvality
30 M rozsiteni metod kvality
20
18 M vyuzitistavajicimetody
< (bezrozsireni)
'

sbér podnétl pro nastaveni dalSiho rozSifovani fizeni kvality v uzemi:

zvysit informovanost k metodam kvality ze strany MV

jednotna databaze organizaci ve VS se zavedenymi metodami kvality

sdileni zkusenosti k metodam kvality

pofadani otevienych seminafu a Skoleni k aplikaci metod kvality (pozadavek 30% respondentu)
obnoveni konference kvality ve vefejné sprave, ... 6
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cesKE RepuBLy TQM principy fizeni kvality

procesni
fizeni

strategické znaky
Fizeni kvality
sluzeb

fizeni meéreni a
zdroju hodnoceni

zlepSovani
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Konference kvality ve vefejné spraveée

pofadané Ministerstvem vnitra, ve spolupraci s Radou kvality CR;

tradice od roku 2005 (probéhlo 10 ro¢niku);

setkani odborniku z oblasti kvality ve verejné spravé, predavani zkusenosti a
dobrych praxi pfi zavadéni/ zlepSovani kvality ve verejné spravé;

soucasti konference kvality je predavani Cen MV za kvalitu a inovaci ve
verejné sprave

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spraveé

nastroj podpory uplathovani metod kvality ve verejné spravé (metody kvality
zahrnuji strategické fizeni/ procesni fizeni, tj. uplatnéni vede ke zefektivnéni
cinnosti uradu, hodnoceni vykonu uradu, podpora spokojenosti zakazniku
uradu);

ocenéni uradu, které zavedly metody kvality/ zlepSuji Fizeni kvality
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Podpora OPZ - kvalita, procesy

 vyzva 33 pro USC, DSO, svazy (vyzva 34 pro Prahu)
— alokace 285 mil K¢ (15 mil K¢)

— zadosti byly pfijimany od 11.2. do 11.4.2016;

— podporované oblasti:

O

©)
©)
©)

strategicke fizeni;
zavadéni metod kvality (CAF, ISO normy, EFQM, MA 21, CSR);
rozvoj metod kvality (revize ISO 9001:2015, MA 21);

uplatnéni nastroju kvality ke zlepseni systému Fizeni kvality (benchmarking,
Balanced Scorecard, procesni fizeni);

— vcetné souvisejicich vzdélavacich akci, SW reseni

— dalsi vyzvy pro obce jsou naplanovany konec roku 2016
(aktualizace Strategického ramce) — kvalita + procesni fizeni

vedle toho se pocita s realizaci dalSich systémovych projekti
(vyzvy 19, 25) — napf. projekt Narodni sité zdravych mést.



3. 28 memene we MlOZNEé nastaveni systému hodnoceni
verejné spravy

Mezinarodni
porovnani CR Naplnovani a
se zahrani€im evaluace
v oblasti strategii
verejné spravy

Meéreni vykonu Zachyceni
verejné spravy soucasného
— procesy, stavu -

kvalita statistika

vzajemna synergie
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. 235w e Zachyceni souéasného stavu — statisticka
data

* V CR neni uceleny systém sbéru a shromazdovani dat o vefejné spravé (na
rozdil napf. od zdravotnictvi)

 Velmi tézko se hledaji odpovédi na otazky napf. kolik zaméstnancu je na
krajskych a obecnich fadech, v jakych platovych tridach, poCty pravnich
fizeni apod.

e Statisticky urad vede evidenci narodniho hospodafstvi v jiném pojeti nez je
pojeti verejné spravy

« Rada izolovanych informaénich systém

« Rady vykazli z ekonomické a Uéetni oblasti

e Nutno hledat cesty a nastroje pro shromazdovani a vyuzivani dat o
verejné sprave.

11
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sesseeses Naplnovani strategii

* Snaha Ministerstva pro mistni rozvoj koncentrovat informace o
strategickych dokumentech platnych v CR na jednom misté:

— www.databaze-strategie.cz

* V ramci verejné spravy — Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
2014 — 2020, navazujici Implementacni plany

— evaluaéni zpravy k naplfiovani Implementaénich planu Strategického ramce a
vyhodnocovani samotného SRRVS v dvouletych intervalech

— nastaveni systému monitorovani projektl vychazejicich ze strategie
— hodnoceni a napliiovani rizik
— prubézné hodnoceni aktivit 2x ro¢né

12


http://www.databaze-strategie.cz/

Y eoo
........ MINISTERSTVO VNITRA
....... CESKE REPUBLIKY

siasasess Proklientské hodnoceni uradu

e Snaha o zlepSovani kvality a dostupnosti jednotlivych urfada cestou
pozitivni evoluce

e Sbér dat a vyhodnocovani fungovani jednotlivych ufadu obci ORP z
hlediska vykonu verejné spravy z hlediska verejnosti
» Priklady kritérii:
— Ufedni doba
— Dostupnost elektronického objednani
— Rozklikavaci rozpocCty
— Zverejnovani smluv
— Online prfenosy ze zastupitelstva
— Komunikace smérem k obéanum

13
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Ufedni doba

*  Prodlouzena ufedni doba min 1 den v tydnu

* Pocet ufednich hodin za tyden — obCanské
prikazy

* Pocet ufednich hodin za tyden — cestovni
doklady

* Pocet ufednich hodin za tyden — fidiCské
prukazy

* Pocet ufednich hodin za tyden — zZivnhostenské
podnikani

Elektronicky objednavkovy systém

* Pro agendu ob&anskeé prukazy

* Pro agendu fidi¢ské prukazy

* Pro agendu evidence vozidel

* Pro agendu cestovni doklady

*  Pro agendu matrik

* Potvrzovaci e-mail/ SMS o vyhotoveni
pozadavku

. Ivnformace o stavu pInéni pozadavku (OP, CD,
RP)

Kritéria hodnoceni
A: Pristupnost uradu pro obcany

Formulare na webu ke stazeni

*  Dostupné formulare k matrikam

* Dostupné formulare k agendé odpadu

* Formulare k dalsim alespori 3 agendam

On-line sledovani stavu prepazek

* Proagendy OP, CD, RP, evidence vozide

WC dostupné pro verejnost

* Vefejné dostupna toaleta (vC. toalety pro
handicapované)

Pratelskost k rodinam

* Prebalovaci pult na uradé/ koutek pro matky

Dostupnost agend (OP, CD, RP, ZP) pro

handicapované

e ZajiSténa bezbariérova dostupnost uradu/ agend

Moznost platby poplatkt platebni kartou

* Platba poplatki kartou

Moznost ob€erstveni na uradé

* Obcerstveni na uradé (napf. napojovy automat)

14
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Zverejnované podklady pro jednani
zastupitelstva

e Zvefejnéné kompletni materialy pro jednani
zastupitelstva pfedem na webu, v€. zajisténi
pristupnosti min. po 2 roky

Zverejnovani dokument
» Zvefejnované veskeré smlouvy na webu

e Zvefejhované vesSkeré smlouvy nad 50.000,-
K& (bez DPH)

e Zvefejnované zapisy z jednani
zastupitelstva mésta

On-line prenosy ze zastupitelstva

e Streamovy prenos jednani zastupitelstva

Kritéria hodnoceni
B: Transparentnost uradu

Rozklikavaci rozpocet na webu

e Zvefejnény rozpocCet mésta v rozklikavaci
podobé na webu mésta (ne odkaz na
MONITOR)

Strategie rozvoje
 Zvefejnéna strategie rozvoje mesta
Dostupnost aktualniho tzemniho planu

*  On-line moznost prohlédnuti uzemniho
planu v dostateCném rozliSeni pro ¢teni na
webu

15
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Pravidelné aktualizované webové stranky

* Pocet pfispévkl v tydnu 1. - 7. 2. 2016

» Pocet pfispévkl v tydnu 15. - 21. 2. 2016

Aktivni profil na socialnich sitich

e Priblizné 5 prispévkl tydné

Moznost hlaseni zavad elektronicky

* Aplikace/ formulaf pro moznost nahlaseni
zavady ve mésté (napf. rozbita lavicka,
nesvitici lampa)

Méstsky zpravodaj vydavany mésiéné méstem

nebo méstem zfizenou organizaci

e Vydavani tisténého/ elektronického méstského
zpravodaje

 Systém zivotnich situaci na webu

» Existence systému Zivotnich situaci
S navigacemi na jednotlivé agendy (min. 8
agend, ne pouze proklik na web MV CR)

Kompletni kontakty na webu (e-mail a telefon)

 Kontakty na vSechny ufedniky na webu mésta

Kritéria hodnoceni
C: Komunikace uradu

Mapovy portal (napf. mapy odpadového

hospodarstvi, udrzba komunikaci, cenova mapa,

uzemni plan, apod.)

 Existence mapového portalu s databazi map
mésta rizného zaméreni (min. 3 rGzné mapy)

Mobilni aplikace uradu

» Existence aplikace elektronického uradu
(moznost pfihlasovani k vyfizeni agend,
aktuality, ufedni deska, kontakty)

Odbér novinek z uradu

 Existence moznosti pravidelného odbéru
novinek z méstského ufadu (e-mail/l SMS/ RSS
kanal, apod.)

Anketa spokojenosti obéanu s uradem

e ZjiStovani spokojenosti ob¢anu s uradem min.
2x rocné

Informovani v krizovych situacich

* Informovani ob&anu v krizovych situacich
prostfednictvim SMS

Vyuziva mésto metody kvality? Jaké?

16
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Pocet urednich hodin za tyden — obcanskeé

prukazy
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i, i wemenowerw— Vyvolavaci systém a prehled hotovych
dokladli na agendé OP

Mate vyvolavaci (porfadnikovy) systém? Zverejiujete na svych webovych
strankach prehled hotovych dokladu
podle data podani Zadosti?

M ANO M Ne

1 ANO M Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)



L R J
Seee esee MINISTERSTVO VNITRA

11HTH A Moznost objednani pri vyrizovani OP

UmozZznujete na useku ob&anskych prikazu objednani?
0 50 100 150

Telefonicky [ 75

sms M 10

Elektronicky pres _ 100
objednavkovy system

Prezenéné I 22

M Ano H Ne Jiny zpusob F 16

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)



Zverejnéné kompletni materialy pro
wcwn  jednani zastupitelstva pfedem na webu

PROGRAM ZASTUPITELSTVA A MATERIALY

1. zasedani Zastupitelstva mésta Jablonce nad Nisou se konalo dne 21. ledna 2016 od 9:00 hodin
ve velké zasedaci sini budovy radnice v Jablonci nad Nisou.

1. Zahsjeni

2. Schvaleni programu
3. Schvaleni ovéfovatelt zapisu a zapisovatelky . an O

4. Schvaleni navrhové komise

5. [} Vyfizeni interpelaci z minulého ZM

6. [} Zprava o Einnosti primatora a naméstkd
7. [} Prevody pozemki

8. [} VWwkup nemovitych véci "info K"

9. F}} Kontokorentni Gvér

10. %} XVII. rozpottova opatfeni
11. 2} Dodatek €. 2 Smlouvy o spolupraci mezi SMJN. JE a.s. a RWE GasNet, s.ro.

Hne

40%

12. [} Program podpory vystavby technické infrastruktury “info K, M"
13. IPRU Liberec - Jablonec nad Nisou (Zas. 10 hod.)

14. (4} Sportovni areal Stielnice

15. [} Hiiét& s um&lym povrchem v Bfizkach "info M"

16. [} Podnéty osadnich vybor "info K, M"

17. 23 Darovani Easti vwitéZku z 21. plesu statutamiho mésta Jablonec nad Nisou

18. [} Pfehled o schiizové Einnosti komisi a vwybord a poskytnuti financnich dard Elenam komisi a

vybort "info P, K, M" 60%

N =185



Aktivni profil na socialnich sitich
CESKE REPURLIY (priblizné 5 prispévku tydné)

Nase Letnany

Komunita e dva, (:aee
Timeline Informace Fotky To se mi libi Dalsi v . al I O
Q. Hiedat prispévky na této strance stav [F] Fotkalvideo m-

To se libi 1.193 lidem —‘Xm

Pozvat pratele k oznateni této stranky jako To

se mi libi
Nase Letiiany sdilei(a) fotku uZivatele Letfianska
/  sportovné kulturni sro — @) (— citi se motivované)
INFORMACE > 7 hod - @
Oficialni profil MG Praha 18 - Letiiany Novinka Letiianska sportovné kulturni sro cviceni s Leona Qasa
veww twitter.com/NaseLetnany Kvasnicova. Pojdme se hybat, Iéto se blizi ©)

Obvykle odpovi: do jedné hodiny

http:/Awww.praha18.cz/

Praha 18 - Lethany

N =185



Existence mapového portalu s mapami
rizného zaméreni (min 3 mapy)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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62%

Meésto Liberec

N =185
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e reromu Zverejnena strategie na rozvoje mesta

140

120 +

100 -

80 -

60 -

40 -~

20 -+

121

pouze na webu mésta

na webu meésta i v Databazi
strategii

nezverejnéna

23
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133 R Rozklikavaci rozpocet mésta

Mésto Ceské Budéjovice
(O]

Rozpotet statutarniho mésta Ceské Budé&jovice na rok 2016 D
PFijmy dle poloZek na rok 2016

Skladba pijma

R

1.93%

63.94% —
- iy - -
Trida polozky Polozka Nazev RS RU SkuteCnost  %SK k RU
(v tis. K&) (v tis. K&) (v tis. K&)
Daiiové prijmy 1301074.00 1301 074.00 181327.19 13.94
Nedaiiové pFijmy 319 067.00 324 067.00 66 960.67 20.66
Kapitalové piijmy 14132.00 14132.00 5461.21 38.64
Piijaté transfery 86 100.00 91 045.70 29 847.96 3278
PFijmy celkem 1720373.00 1730318.70 283 597.03 1639

24
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11HTH A Aplikace elektronického uradu

Pl .‘?As

201%Plzef
Zivotni situace

@ o et 572 0 v S e et AT 117
-0 235y nshc ra wmene urmdieo s Lar
- T
Kisntakty Oapravni
inbwmape
Android i0S (iPad) i0S (iPhone)

Mésto Plzen
46%

54%
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Dekuji za pozornost

Ing. Mgr. David Slama

Reditel odboru strategického rozvoje a koordinace
verejne spravy

Ministerstvo vnitra

Nam. Hrdint 1634/3

Praha 4

Tel: + 420 739 608 525
Email: david.slama@mvcr.cz
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