
TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRÁCE 
S OSOBAMI BEZ PŘÍSTŘEŠÍ                     
V HODONÍNĚ A JEHO ORP
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TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRACOVNÍCI
KDO JSOU A KDE SE TU VZALI…

• 3/2017 – 2/2019 PROJEKT MPSV

• 2 TERÉNNÍ SOCIÁLNÍ PRACOVNÍCI

• OSOBY V NEPŘÍZNIVÉ SOCIÁLNÍ SITUACI

• SLUŽEBNÍ AUTO

• PRACOVNÍ OBLEČENÍ

• HYGIENICKÉ POMŮCKY, OČKOVÁNÍ

• PRAKTICKÉ VĚCI PRO KLIENTY

• OD 3/2019 PRACOVNÍ POMĚR NA DOBU NEURČITOU JAKO ZAMĚSTNANCI MĚÚ

HODONÍN



NÁPLŇ PRÁCE TERÉNNÍCH 
SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ

• SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ

• BYTOVÁ PROBLEMATIKA

• DLUHOVÉ PORADENSTVÍ

• KRIZOVÁ INTERVENCE

• CASE MANAGEMENT - ZAJIŠTĚNÍ NÁVAZNÝCH SLUŽEB

• DOPROVODY



Evidence na Úřadu práce

Vyřízení dávek hmotné nouze a SSP

Vyřízení dokladů a dokumentů

Ubytování (ubytovny, sociální byty)

Zaměstnání

Poskytnutí ošacení

Evidence u praktického lékaře

Zařízení odborného lékařského vyšetření

Zařízení dlouhodobé léčby

Dluhové poradenství, splátkové kalendáře

Poskytovaná pomoc



POČTY KLIENTŮ

Celkem nových osob Trvale Hodonín V rámci ORP Mimo ORP Ze zemí EU

9 4 2 3 0

Celkem osob Trvale Hodonín V rámci ORP Mimo ORP Ze zemí EU

101 48 28 24 1

1 – 6/2019

2017 – 2019



MONITOROVÁNÍ LOKALIT 

• 2016 – 17 LOKALIT

• 2017 – 20 LOKALIT

• 2018 – 28 LOKALIT

• 2019 – 19 LOKALIT



KDE A JAK SE DÁ BYDLET?



SVÉPOMOCÍ POSTAVENÉ PŘÍBYTKY



GARÁŽE



ROURY



STANY



ZDĚNÉ OBJEKTY



POD ŠIRÁKEM



POD ŠIRÁKEM



POD MOSTEM



OBLÍBENÁ MÍSTA SETKÁVÁNÍ



PŘEKÁŽKY V SOCIÁLNÍ PRÁCI



POČÁTEČNÍ PROBLÉMY V PRÁCI S KLIENTY

• NEOCHOTA SPOLUPRACOVAT

• NEPLNĚNÍ POVINNOSTÍ /ÚP, SCHŮZKY, UBYTOVACÍ ŘÁD/

• ZNEUŽÍVÁNÍ NÁVYKOVÝCH LÁTEK /PŘEDEVŠÍM ALKOHOL/

• NESCHOPNOST ORIENTACE

• ZDRAVOTNÍ STAV



PROBLÉMY S KLIENTY PO DVOU LETECH 
PRÁCE

• NÍZKÁ MOTIVACE

• NEUSTÁLÉ PŘESVĚDČOVÁNÍ K JAKÉKOLIV AKCI

• PO LÉČBĚ V PSYCHIATRICKÉ NEMOCNICI NÁVRAT DO STEJNÉHO PROSTŘEDÍ

• ŠPATNÝ VLIV OSTATNÍCH KLIENTŮ



POČÁTEČNÍ PROBLÉMY V PRÁCI S 
INSTITUCEMI

• NEDOSTATEK UBYTOVACÍCH MÍST /UBYTOVNY, BYTY/

• NEUPŘEDNOSTŇOVÁNÍ KLIENTŮ Z HODONÍNA A ORP /U REALITNÍCH KANCELÁŘÍ/

• NEDOSTATEK ZAŘÍZENÍ PRO KLIENTY S PSYCHIATRICKÝM ONEMOCNĚNÍM

• NEDOSTATEK ZAŘÍZENÍ PRO KLIENTY S NÍZKÝM PŘÍJMEM A VĚKEM POD 65 LET

• JEDNÁNÍ S ÚŘADY ČI INSTITUCEMI

• NEGATIVNÍ POSTOJ NĚKTERÝCH INSTITUCÍ, ZNEVAŽOVÁNÍ PRÁCE S OSOBAMI BEZ 

PŘÍSTŘEŠÍ



CO NÁS STÁLE TRÁPÍ

• NEDOSTATEK ZAŘÍZENÍ PRO KLIENTY S PSYCHIATRICKÝM ONEMOCNĚNÍM

• NEDOSTATEK ZAŘÍZENÍ PRO KLIENTY S NÍZKÝM PŘÍJMEM A VĚKEM POD 65 LET

• ZNEVAŽOVÁNÍ A NÍZKÝ KREDIT SOCIÁLNÍ PRÁCE A SOCIÁLNÍHO PRACOVNÍKA



SPOLUPRÁCE S ORGANIZACEMI

• STÁTNÍ INSTITUCE (ÚP, ČSSZ, EXEKUTORSKÉ ÚŘADY) 

• ORGANIZACE PRÁH

• OBLASTNÍ CHARITA HODONÍN (DENNÍ CENTRUM A NOCLEHÁRNA, K-CENTRUM,

CHARITNÍ PORADNA)

• MĚSTSKÁ POLICIE, POLICIE ČR

• MĚSTSKÉ A OBECNÍ ÚŘADY

• MĚSTSKÉ ORGANIZACE (MĚBS, TESPRA)

• NEMOCNICE, PRAKTIČTÍ A ODBORNÍ LÉKAŘI, ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNY, LÉČEBNY

• UBYTOVNY

• POBYTOVÉ A PEČOVATELSKÉ SLUŽBY (DS, HOMEDISS, CHARITA)



PRACOVNÍ SKUPINA SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ

NÁPAD

• DVA ROKY SPOLUPRÁCE S RŮZNÝMI SLUŽBAMI

• PRAVIDELNÁ TÝDENNÍ SETKÁNÍ S NDC A NOCLEHÁRNOU

• PRAVIDELNÝ TERÉN S VÁŽKOU

• SPOLUPRÁCE S INSTITUCEMI



PRACOVNÍ SKUPINA SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ

PROČ ? 

• KLIENTI BEZ ZJEVNÉHO POSUNU

• MNOHO SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ OKOLO JEDNOHO KLIENTA

• ZMATKY V PRÁCI S KLIENTEM

• SUPLOVÁNÍ PRÁCE

• URGENCE Z JINÝCH INSTITUCÍ

• ŠPATNÉ PŘEDÁVÁNÍ INFORMACÍ



PRACOVNÍ SKUPINA SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ

CÍL
• DOBRÉ VZTAHY MEZI SOCIÁLNÍMI PRACOVNÍKY

• PROVÁZANOST MEZI AMBULANTNÍMI SLUŽBAMI NAŠÍ CÍLOVÉ SKUPINY

• INFORMOVANOST MEZI SLUŽBAMI

• PRACOVNÍ SKUPINA SLOŽENÁ ZE SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ

• PŘÍPADOVÁ PRÁCE S KONKRÉTNÍM KLIENTEM

• EFEKTIVNÍ PRÁCE S KLIENTEM A JEHO SOCIÁLNÍ SITUACÍ



KAZUISTIKY
PAN Z.

POČÁTEČNÍ SITUACE:

• 3 ROKY OSOBA BEZ PŘÍSTŘEŠÍ

• STAROBNÍ DŮCHODCE

• ZDRAVOTNÍ PROBLÉMY

NYNĚJŠÍ SITUACE:

• PŘIZNANÝ SOCIÁLNÍ BYT – 9/2017



KAZUISTIKY
PANÍ A.

DŘÍVĚJŠÍ STAV:

• 4 ROKY OSOBA BEZ PŘÍSTŘEŠÍ

• BEZ PŘÍJMU

• TRVALÉ BYDLIŠTĚ OSTRAVA

• PSYCHICKY A FYZICKY TÝRANÁ ŽENA

NYNĚJŠÍ STAV:

• EVIDENCE NA ÚP A DÁVKY HMOTNÉ NOUZE

• BYDLENÍ NA UBYTOVNĚ

• REKVALIFIKAČNÍ KURZ PRACOVNÍKA V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH

• PROJEKT NEFORMÁLNÍ PÉČE

• PRÁCE V ZOO



KAZUISTIKY
PAN J.

DŘÍVĚJŠÍ SITUACE:

• 1 ROK ŽIJE V POTRUBÍ

• BEZ PŘÍJMU

NYNĚJŠÍ STAV:

• EVIDENCE NA ÚP A DÁVKY HMOTNÉ NOUZE

• PRÁCE SPRÁVCE PARKU U RADNICE – OPAKOVANĚ

• ZTRÁTA MOTIVACE, NESCHOPNOST NAJÍT VHODNÉ BYDLENÍ, KONEC PRACOVNÍHO 

POMĚRU

• ŽIJE NA ZAHRÁDCE



PREVENCE BEZDOMOVECTVÍ
PAN F.

DŘÍVĚJŠÍ SITUACE:

• OD 11/16 DLUH U MĚBS

• OD 3/17 BEZ PŘÍJMU

• ODPOJENÝ PLYN A ELEKTŘINA

• HROZBA EXEKUCÍ

NYNĚJŠÍ SITUACE:

• 5/17 DÁVKY HMOTNÉ NOUZE ZNOVU PŘIZNÁNY

• NÁJEM PLACEN PŘÍMO Z ÚP – 6/19 DOPLACEN DLUH

• 6/18 DOPLACENA A ZNOVU PŘIPOJENA ELEKTŘINA

• 8/18 VYŘÍZENA INVALIDITA III. STUPNĚ

• 6/19 DOPLACEN A ZNOVU PŘIPOJEN PLYN

• 4/19 MOP NA PRAČKU, DAR LEDNIČKA

• 5/19 PŘIZNÁN PNP III. STUPNĚ, ZAJIŠTĚNA PÉČE



PROČ SE O NĚ STARÁTE ???

DŘÍV KDO NEPRACOVAL, ŠEL DO VĚZENÍ!!!

• MĚSÍC VĚZENÍ STOJÍ DALEKO VÍC NEŽ DÁVKY HMOTNÉ NOUZE 

AŤ JDOU PRACOVAT, PRÁCE JE HODNĚ!!!

• DLOUHODOBÁ NEZAMĚSTNANOST

• ŠPATNÝ ZDRAVOTNÍ STAV

• ŠPATNÉ NEBO ŽÁDNÉ NÁVYKY

AŤ SE POSTARÁ RODINA!!!

• NĚKDY ŽÁDNÁ NENÍ

• I TÉ NEJOBĚTAVĚJŠÍ RODINĚ JEDNOU DOJDOU SÍLY



PŘEDSTAVTE SI SVĚT BEZ SOCIÁLNÍ PRÁCE…..

• KRÁDEŽE, PŘEPADÁNÍ

• NEPOŘÁDEK VŠUDE KOLEM

• ALKOHOLOVÉ DÝCHÁNKY NA VEŘEJNÝCH MÍSTECH

• OBTĚŽOVÁNÍ OSOBAMI BEZ PŘÍSTŘEŠÍ V DALEKO VĚTŠÍ MÍŘE

• INFEKČNÍ NEMOCI



NAŠÍ PRACÍ CHRÁNÍME NÁS VŠECHNY!!!



DĚKUJEME ZA POZORNOST


