o00® .:: TTTTTTTTTTTTTTTTT

Aktivity v rozvoji verejné
spravy

Ing. Mgr. David Slama

reditel odboru strategickeho rozvoje
a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra



§ SR URAD 21. STOLETI (1/2)
/g L
Virtualita (portalove reseni, aplikace, online sluzby, digitalizace) _ g WURAD e a]
= | l‘f \I
Pratelska komunikace (socialni sité, klientsky servis, komunikaéni . 2 A Ve
strategie) el

Budovani znacky (branding, jednotny vizualni styl, identita obce)

Modernost (technologicka vybava, online objednani, automatizace,

inovacni management)

> www.mvcr.cz/clanek/urad-21-stoleti




™ URAD 21. STOLETI (2/2)

Zadany zaméstnavatel (pé&e o zaméstnance, moderni

benefity)

Radnice pro vsSechny (transparentnost, otevienost

radnice, participace obc¢anu)

Ufad myslici na lidi i pfirodu (CSR, environmentalni
management, zelené projekty, socialné odpovédne

verfejné zadavani)

> www.mvcr.cz/clanek/urad-21-stoleti




o WEBINARE K INOVACNIMU MANAGEMENTU (1/2)

>- terminy

Webinare
Inovacni
Management

Chcete zjistit, jak zavést inovaénl management a nastarfovat inovace
v prosifedi vefejné spravy?

29.9.2020

27.10.2020
24.11.2020
15.12.2020

kond se za podpory: Jak Vam mohou nové technologle pomoci v zefektivnéni chodu organizace?

S jakymi inovativnimi fesenimi pfisli Vasi kolegové a s jakymi firmami
l Crech na Jejich rozvoji spolupracovali?

19.1.2021

Republic Pfipojte se k novym webinaidm, které maji za cilinspirovat Gzemni samospravy
a organy statnl spravy k inovativnimu myslenf a projektiim, Té3it se mizete
na zajimavé hosty z fad védc(, soukromého sekloru i z vefejné spravy.

16.2.2021

Zaéindme 29. z4H!

Pro podrobnéjiiinformace navitivie
www.kvalitavs.cz | www.countryforthefuture.com

vidy od13.00 h




Sienrd WEBINARE K INOVACNIMU MANAGEMENTU (2/2)

PI’Obéh'Y Inovacéni
webinar management
29. 9. 2020

Automatizace
arobotizace

o
procesu

PETR KADERA, vedouci oddé&leni CIIRC CVUT
Budoucnost a moZnosti automatizace arobotizace

TOMAS KOTYZA, Feditel Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje
Automatizace arobofizace procest na KU Moravskoslezského kraje

LUKAS REHA, CEO Techstras.r.o.
Automatizaénifedenl pro KU Moravskoslezského kraje

FILIP ADAMEK, Inovaéni kancelsf ICT Ceské posty
Robotizace zpracovani faktur a chatbot v interni komunikaci



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

PRIPRAVA WEBOVEHO MAPOVEHO PORTALU MV

MAPOVY PORTAL VEREJNE SPRAVY

Mapové aplikace

Webové aplikace predstavuii interaktivni néstroj mapové vizualizace dat. Tyto aphkacc prindsi detailni informace o zékladnich oblastech vefejné sprévy. Za pomoci
mapavych vistupii , doprovodnych interaktivnich grafii a tabulek Lze vy obci a spravnic i obci s i (SO ORP).
Dalii apiikace je pak vEnovana oblasti financovani obdi prostiednictvim prispévius na wyknn stétni sprévy v pienesené pisobnosti. Posledni dvé aplikace zobrazuji

informace o vydavani osobnich dokladii GFady obci s rozSie i a dile pak modelovy pf rjvaje tohoto ukazatele v nasleduijicich letech.
MAPOVY PORTAL VEREJNE SPRAVY
Kam na UFad?
—
— dam Nna uraa:
—]
—
@ — uZiteéna aplikace, kterd zjednodusi obanim orientadi ve
A~ obvodech jednotlivych iadii verejné spravy. Diky této mapové aplikaci
Ministerstva vnitra miiZe kazdy obcan rychle zjistit, kdemavyndltsve
(Fedni zaleZitosti.
zobeazit apikaci
Zakladni udaje o Financovani vykonu Vydavani osobnich Model vyvoje vydavani
obyvatelstvu prenesené plsobnosti doklad osobnich dokladi
pro jednotiivé obce a spravni obvody — mapovd aplikace zobrazuje detailni  za jednotivé sprévni obvody ORP  aplikace zobrazuje modelovou predikci
ORP pfindsi tate aplikace zakladni  infromace o pévku vyplaceného  zobrazuje maepova aplikace data o  vyvoje vydavani osobnich dokladd v
demografické Gdaje. W mapé Ize  obcim na vykon stitni spravy v vydanjch  obanskjch  prikazech,  pfistich tech letech. Udaje Ize v rémci
zobrazic data tykajici se pfirozené 1 pfenesené plsobnosti, viemé jeho  cestovnich dokladech a fididskjch  zobrazit za Jednotivé SO ORP,
migraéni mény obyvatelstva,  vjvoje v Ease a déle jeno podrobného  prilkazech. Aplikace umoZfiuje srovndni  popfipadé agregovat modelovd data
porodnosti, sfiste€nosti, rozvodov rozkladu do jedotlivjch polofek RovngZ  jednotlivjch SO ORP, sledovani  pro wybrané SO ORP. Zobrazowanjmi
./Ekuve struktury populace, & husmq zobrazuje ukazatele dluhové sluiby.  mezirofnich  zmé&n i  sledovani  osobnimi doklady jsou obZanské
zalidnéni. Aplikace umoZfiuje grafické  Informace Ize ziskat za jednotlivé obce,  diouhodobéjEiho trendu prikazy, cestovni doklady a Fidiéské

srovnani vybranjch obcl @ SO ORP a
jejich agregaci

zobrazit aplikaci

popfipadé data agregovat za vybranou
skupinu obel

zobrazit aplikad

zobrazit aplikac

prikazy.

zobrazit aplikaci

Tematické mapy

Mapové aplikace s jednoduchym intuitivnim ovadnim,

jsou rozdéleny do tematickjch okruhd die jednotiivyich agend.

Matriéni GFady

Stavebni Giady

cami v pfenesand plsobrosti Udaje

Registr vozidel




LTt PRIVETIVY URAD ORP 2020 (1/3)

142 ORP (a MC Prahy) (62,5%)

Slavnostni vyhlaseni na podzim 2020 (kvuli Covid-19).

Publikace pfikladt dobré praxe:
« 17 pfikladu
« 5 pfikladd ke Covid-19

PRIVETIVY URAD 2020

pfiklady dobré praxe
obci s rozsifenou pusobnosti

- www.mvcr.cz/clanek/privetivy-urad-obci-iii-typu-2020



Lo PRIVETIVY URAD ORP 2020 (2/3)

V jakém rozsahu zvefejfiujete materialy

Potet Ufednich hodin za tyden - agenda ob&anskych prikazi ze zastupltelstva na webovjch strankach mésta?
140
120
= 100
= u
B i 60
& g o I 32 l
20
do 19,9 20-249 25-299 30-349 35-399 40+ 0
poce hoin 23 ten reseni Zipsy podkiady podraty oy
predem

Mabizi vas afad moZnost on-line objednani se na konkrétni termin pro vyFizeni vybranych agend?

Je ufad vybaven vwo[a‘vau:im Mabizi afad on-line sledovani (on-line objednavkovy systém)
systemem (listkovym s stavu aktualni obsluZnosti

digitaini tabuli)? pfepaZek? 120

519 100

a0
L=

E 60
=

% 40
o

) . I -J:
O
Pro obfanské Pro cestowni  Pro fididske Pro Pro matritni  Pro stavebni
. ANO ME . ANO NE prikazy doklady prikazy Frvmostensky ufad urad

ufad



Lo PRIVETIVY URAD ORP 2020 (3/3)

. Mate oficidlni profil na socidinich sitich?
Jakou formou informujete ob&ana o stavu vyfizeni poZadavku? a

140 133
120 m 120
100
e 84 _ Voo
B0 0
5 64 58 $ o0
3 60 g 60
g a
40 o A0
20 20
0 0
SMS zpravou E-maillem Pfes m_mbmre Te_l@fonlcky na Facebaok Twitter Instagram You Tube
stranky Zadost klienta
Pofadate pravidelnd planovaci
Jakou formou provadite pravidelng zjistovani spokojenosti UmeoZiiuje vas Ofad zapojit setkavani s obZany, na kterych
obéand/klientd s vykonem Gfadu a jeho sluZbami? do rozhodoviani o rozvoll obce mohou ob&ané participovat na
také mladef? rozvoli a pfedkiadat své podnéty?
70 (min. 2x rotné)
59
(4] 49 %
w )
L=
& 40
3
B 20
]
. 20
10 9
0 ]

Ankety Dotazniky Mystery kllentl Me
(min. 1xroénd)  (min. 1x roéng) @ ANO [ NE ®ANO | NE



e i o PREKLAD NOVE METODIKY CAF 2020

Coby narodni garant CAF jsme zpracovali pfeklad nové verze
metodiky CAF — Spole¢ného hodnoticiho ramce.

Revizi metodiky CAF pfipravil v prubéhu pfedchozich 2 let Evropsky
Institut pro verejnou spravu (EIPA).

CAF 2020 predstavuje jiz 5. verzi metodiky sebehodnoceni urCené
pro organizace verejné spravy/ verejného sektoru.

Pldvodni pozadavky byly doplnény zejména v oblasti digitalizace VS,
inovaci, udrzitelnosti, nebo agilnosti organizace. COMMON ASSESSMENT

FRAMEWORK

Byly upraveny pozadavky subkritérii a aktualizovany pfiklady slouzici
pro objektivnéjSi hodnoceni organizace.

-> http://kvalitavs.cz/vychazi-cesky-preklad-metodiky-caf-2020/



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pripravujeme Datovy sklad (data k verejné sprave).
Moznost generovat data do MS Excel (format CSV).

Zaklad pro pripadné jednotné ulozisté dat napficC
subjekty verejné spravy.

Datovy zaklad pro analyzy (evidence-based).

DATOVY SKLAD

Infolinka: 270 005 200 Pfihlasen admin@admin.admin - ODHLASIT
32, L
ooooo
.....
-----

""" IMPORT EXPORT

SEZNAM KATEGORI| KONTAKT

Datova kostka

V databazi je celkem 6274 zdznami a celkova velikost databaze je 3 MB

wwwwwwwwwww
wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Export dat

Do roku:

Export bude stazen ve formatu CSV se stfedniky jako oddglovagi



psTERSTVO N TRA NOVA METODIKA PRO STANOVENiI NAKLADU

NA VYKON STATNI SPRAVY

Nova metodika (schvalena usnesenim vlady CR ze dne 13. 7. 2020 &. 731).

Podrobnéjsi popis rezijnich nakladi (napf. zahrnuty odpisy budov,
manazersky a obsluzny personal, FKSP).

Definuje naklady na zrizeni nového pracovniho mista vC. vystavby budov.
Moznosti vykonoveého financovani pfi zavedeni noveé agendy.

Stanovi novy koeficient rezijnich nakladu, 44 % pro kraje a 48 % pro obce.
Do pfijmu agendy zapocitava i spravni poplatky a sankce.

Popisuje strukturu idealniho uradu (ORP).

- www.mvcr.cz/clanek/metodika-pro-stanoveni-nakladu-na-vykon-statni-
spravy-v-prenesene-pusobnosti

METODIKA PRO STANOVENI
NAKLADU NA VYKON STATNI
SPRAVY

v prenesené plsobnosti



it e e VYZKUM BYROKRATICKEHO ZATiZENi OBEANU
ZE STRANY VEREJNE SPRAVY

Od zafi 2020 spustén projekt ve spolupraci s Technologickou agenturou CR.

Cilem vyzkumu je zjistit, kolik Casu obCané travi na uradech a jak styk s verejnou spravou
zefektivnit.

Béhem 1,5 roku bude sledovana ¢etnost navstév uradu reprezentativniho vzorku populace.
Na zakladé ziskanych dat bude vyhodnoceno, do jaké miry jsou vybrané skupiny obyvatel

(napf. podnikatelé) nuceni prichazet do styku s urady a jak jejich administrativni zatéz realné
nejlépe snizit.



e o s ANALYZA KOMUNIKACE OBCi

Pripravujeme analyzu komunikace obci.

@
Chtéli bychom Vas poprosit o spolupraci s vyplnéni kratkého Q
online dotazniku.
- - www.survio.com/survey/d/komunikace-usc v
Na zakladé odpovedi bude zpracovana analyza, ktera bude slouzit AR EEEREERRR
pro nasledné zpracovani metodiky komunikace a metodiky e

tvorby komunikaéni strategie.

Nase dalsi vystupy mulzete najit na: www.mvcr.cz/clanek/verejna-
sprava-publikace



https://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-publikace

DEKUJI ZA POZORNOST

Ing. Mgr. David Slama

reditel odboru

Odbor strategického rozvoje
a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra CR
E: david.slama@mvcr.cz
T: 739 608 525



