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MISTNi AGENDA 21
&
6. NARODNI KONFERENCE KVALITY
Tabor, 9. — 11. unor 2010



Mistni Agenda 21

CLENSKA ZAKLADNA SDRUZENI TAJEMNIKU

Pocet ¢lenu k 31.12.2009: v
Pocet tajemniki méstskych a obecnich uradi v CR: cca 600

neé¢lenové STMOU CR
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PRUNIK CLENSKYQH ZAKLADEN NSZM CR A STMOU CR
Pocet ¢leni NSZM CR (mést a obci): 69 + 2 kraje

Pocet ¢lena STMOU CR: 280 o
Pocet ¢lenti NSZM CR, kde je tajemnik ¢lenem STMOU CR: 40

nec¢lenové STMOU CR
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Mistni Agenda 21

« OBLASTI CINNOSTI SDRUZENI TAJEMNIKU VE VZTAHU
« K CINNOSTINSZM CR

 Vlastni ¢cinnost:

. - vzdélavaci akce krajského i celostatniho charakteru

. - sdileni zkuSenosti a dobrych praxi mezi tajemniky = mésty a obcemi
 Ministerstvo vnitra CR

. - Grémium nameéstku pro hodnoceni dopadu regulatorni reformy (RIA)
. - hodnoceni Zadosti v ramci cen MV CR za kvalitu ve vefejné spravé

« Sdruzeni pro cenu Ceské republiky za jakost

« - hodnoceni zadosti v ramci Narodni ceny kvality CR

« Rada viady pro udrzitelny rozvoj

. - pracovni skupina pro Mistni Agendu 21

. - pracovni skupina pro udrzitelny rozvoj regionu, obci a uzemi
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Program 6. narodni konference utery 9.2.2010
kvality ve verejné sprave Zahajeni konference

Plenarni zasedani
Predani cen za kvalitu a inovaci

stifeda 10.2.2010

Kvalita a rozvoj lidskych zdroju
Inovace - vCera a dnes
ZacCiname s kvalitou

Kvalita a rozvoj lidskych zdroju
Kvalita a informacni technologie
Komunikace s vefejnosti
SpoleCensky vecer

ctvrtek 11.2.2010

Model CAF CZ 2009
Ocenovani za kvalitu v CR
Ukonceni 6. NKK
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Cena Ministerstva vnitra ,Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby”
(bronzovy stupen):

1)CAF 2006, dosazZeni minimalné 25 bodu

2)Balanced Scorecard

3)benchmarking / benchlearning v€. prokazani zlepSeni prace
4)aplikace charty obCana u vybranych verejnych sluzeb

5)Mistni Agenda 21, dosazeni kategorie ,C*

6)zavedeni CSN EN ISO 9001:2000 do &asti organizace
7)zavedeni CSN EN 1SO14001:2005 do &asti organizace
8)zavedeni EMAS

9)zavedeni ISO/IEC 27001:2005 nebo CSN ISO/IEC 17799 do &asti
organizace

10) realizace jiného zaméru v oblasti zvySovani kvality, ktery bude
akceptovan Odbornou sekci kvality ve verejné sprave pri Rade kvality
CR
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Cena Ministerstva vnitra za kvalitu v uzemni verejné sprave za rok 2009 "Organizace zvysujici
kvalitu verejneé sluzby” (bronz)

Méstsky urad Studénka

Méstsky urad Podébrady

Urad méstské ¢asti Praha Libug
Krajsky urad Jihomoravskeého kraje
Méstsky Urad Dobris

Méstsky uiad Ricany

Méstsky urad Jilemnice

Urad méstské ¢asti Praha 3
Méstsky urad Milevsko

Méstsky urad Hlugin

SKUPINA BRONZ

Krajsky urad Kraje Vysocina

Magistrat mésta Most

Méstsky urad Tabor

Ufadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Urad méstské ¢asti Praha 4

Méstsky urad Valasské Klobouky

model CAF 2006

MA 21

MA 21

CSN EN ISO 9001:2001
MA 21

benchmarking

MA 21

model CAF 2006
benchmarking

MA 21

MA 21

Komunitni plan socialnich sluzeb
benchmarking

model CAF 2006

model CAF 2006

model CAF 2006




)

Mistni Agenda 21

ﬂ..l.
o
‘ |||I||||||I
b
) ||||!|||||I

Cena Ministerstva vnitra ,Organizace dobré verejné sluzby”
(stfibrny stupen):

1)CAF 2006, min. 2 roky, dosazeni minimalné 40 bodu

2)zavedeni CSN EN ISO 9001:2000 do celé organizace

3)zavedeni CSN EN ISO 14001:2005 do celé organizace

4)Zavedeni ISO/IEC 27001:2005 nebo CSN ISO/IEC 17799 do celé
organizace

5)Mistni Agenda 21, dosazeni kategorie A" Ci ,B”

6)Zavedeni EMAS ziskani registrace od Agentury EMAS pfi CENIA do
celé organizace

7)za realizaci jiného zaméru v oblasti zvySovani kvality, ktery bude
akceptovan Odbornou sekci kvality ve verejné spravé pfi Radé kvality
CR
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Cena Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejne sprave za rok 2009 "Organizace dobre verejne
sluzby" (stribro)

Méstsky urad Litoméfice MA 21

Méstsky urad Prostéjov MA 21

Méstsky urad Prostéjov model CAF 2006

Urad méstské casti Praha 13 model CAF 2006

Urad méstské ¢asti Praha 11 1SO 9001:2008

Méstsky urad Moravska Trebova CSN ISO/IEC 27001:2006

Méstsky urad Sternberk model CAF 2006

Méstsky urad Kopfivnice model CAF 2006

Méstsky urad Vsetin MA 21

Méstsky urad Chrudim MA 21

Méstsky urad Chrudim model CAF 2006

Méstsky urad Tabor model CAF 2006

Méstsky urad Konice model CAF 2006

Méstsky urad Bruntal model CAF 2006

Méstsky urad Dobfis model CAF 2006

Ministerstvo Zivotniho prostiedi EMAS

Magistrat mésta Plzné 1SO 9001:2001

I1SO 9001:2001

W

SKUPINA STRIBRO

Méstsky urad Cernosice
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Cena Ministerstva vnitra za inovaci:

- Cilem rfeSeni musi byt aplikace nového pfistupu a nebo inovativni
zpusob aplikace existujicich nastroju, které pfinesly prokazatelné
zlepSeni Cinnosti organizace Ci napomohly ke zvySeni kvality,
vykonnosti Ci efektivhosti poskytovanych verejnych sluzeb. Toto feSeni
by mélo byt zaroven uplatnitelné i v dalSich organizacich verejného
sektoru, tzn. melo by byt prikladem dobré praxe a slouzit jako inspirace
dalSim organizacim.

- Splnéni inovativnich cilu, které byly alfceptovény Odbornou sekci
kvality ve verejné spravé Rady kvality CR

10
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Méstsky urad Hodonin
Mastsky UFad Zatec

Méstsky urad Prostéjov
Urad méstske ¢asti Praha 10

Méstsky urad Jablunkov

SKUPINA INOVACE

Krajsky urad Plzenskeho kraje

Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné sprave za rok 2009

Mistni Agenda 21

Zavedeni systemu pfidélovani dotaci sportovnim oddilim

formou grantovych poukazek

Helpdesk v odpadovém hospodarstvi mésta

Ustanoveni koordinatort kvality na odborech méstského uradu

v Prostéjové
Studentsky dim Zabéhlice

Webova aplikace "Navigace pro vyhledavani pracovniki

Méstského uradu

Elektronizace vnitinich procest krajského aradu, aneb

eGovernment zacina uvniti Uradu

11
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Uspéchy Mistni Agendy 21

Cena MV CR ,Organizace zvysujici kvalitu vefejné sluzby*“ (bronzovy stupen):
Dobfris, Hlu€in, Jilemnice, Podébrady, Praha-Libus; Kraj Vysoc€ina

- 6 bronzovych stupnu pro MA21 z 16 udélenych (38 %)
- MA21 je jednim z 9 + 1 nastroju zvySovani kvality, uznanym v cenach

v v viwv s

(CAF 2006 5 cen, BMK 3 ceny, CSN EN ISO 9001:2001 1 cena, komunitni plan 1 cena)

Cena MV CR ,Organizace dobré vefejné sluzby*“ (stéibrny stupen):
Chrudim, Litomérice, Prostéjov, Vsetin

- 4 stfibrné stupné pro MA21 z 18 udélenych (22 %)
- MA21 je jednim z 6 + 1 nastroju zvySovani kvality, uznanym v cenach

4 v iwv s

(CAF 2006 9 cen, BMK, CSN EN I1SO 9001:2001 3 ceny, CSN ISO/IEC 27001:2006 1 cena,
EMAS 1 cena)

12
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Uspéchy Mistni Agendy 21

Ceny MV CR ziskalo 32 municipalit — obci, mést a kraja
z toho 18 zapsanych v oficialni databazi MA 21 (CENIA) = 56 %

- Dobris, Hluéin, Hodonin, Chrudim, Jilemnice, Koprivnice, Litomérice,
Moravska Trebova, Podébrady, Praha 13, Praha-Libus, Prostéjov, Riéany,
Sternberk, Tabor, Vsetin

-Jihomoravsky kraj, Kraj Vysocina

Cen MV CR bylo udéleno 40
z toho 23 municipalitam, zapsanym v oficialni databazi MA 21 = 58 %

Byla udélena 1 cena za zavedeni systému environmentalniho fizeni organizace
dle EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) a ziskani registrace od
Agentury EMAS pfi CENIA do celé organizace — Ministerstvu zZivotniho prostredi

13
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Zdroje informaci: www.mvcr.cz
www.konferencebq.cz

Bohumila Budkova
SdruZeni tajemnikd méstskych a obecnich ufadd CR
e-mail: budkova@mestodobris.cz

stmou@mmdecin.cz

tel.:602 415 771, 318 533 303
481 312 276

http://www .tajemnici.cz

Dékuji Vam za pozomost N




