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MEPCO ve strategickém a integrovaném planovani

* zalozeno r. 2004 jako spolecny podnik ceského a holandského svazu mést
* manazerské, poradenské a vzdélavaci sluzby pro mésta, obce a kraje

e chytra administrativa, rozvoj meést, vazba na mezinarodni projekty

* interni tym a sit uznavanych expertd

* reference v CR v oblasti SP:
Uherské Hradisté

Usti nad Labem

Vsetin

Ceské Budé&jovice

Kraj Vysocina

Décin

Most

WWW.mepCco.cz
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Zapojeni UH do realizace
,Smart Administration”

Efektivni verejna sprava a pratelské Projekty mésta Uherské Hradisté
ver. sluzby — 4 pilire * Projekt strategického planovani

Moderni manazerské metody — (vyzva c€. 53 OPLZZ)
procesni pristup a model kvality * Projekty informatizace mésta
Strategickeé rizeni zalozené na (vyzvy €. 6 I0P)
projektech « Koncepéni projekty rozvoje
Role informatiky jako integracniho lidskych zdroju
nastroje (vyzva €. 57 OPLZZ)
ZlepSovani kompetenci e Zkvalitnéni kompetenci
zaméstnancU a rozvoj cilové zaméstnancl — vzdélavani

orientované organizacni kultury (vyzva €. 69 OPLZZ)
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Vychodisko pro Uherské Hradiste

* kvalitné zpracovany Strategicky plan rozvoje mésta Uherské Hradisté
dor. 2020

* nepravidelné aktualizace AP a absence monitorovaciho systému

* moznost SirSiho vyuziti SPRM pri planovani a fizeni rozvoje

* nedostatecné propojeni na dostupné lidské a finan¢ni zdroje

* velky pocet strategickych dokumentd v nevyjasnéném vztahu a bez
pravidelné aktualizace

* nevyladéné strategické procesy

* politicka neudrzitelnost



Proc strategicky planovat:
»,Delat spravné véci spravné“

,Spravneé je
provadét” je ukolem
zejména uradu a
organizaci mésta.

,Délat (vybrat)
spravné véci je
ukolem zejména
zastupitelli mésta.

Pomaha
strategické
planovani

Uspéch vyzaduje
zvétsovat pruinik —
délat spravné véci
spravné a spravneé
komunikovat

Spravné
komunikovat

(s vefejnosti)

»Spravné komunikovat” je
ukolem nejen zastupitell a
uradu, ale vSech zucastnénych.



»". | M@ OPERACNIPROGRAM gl PODPORUJEME
*;"_’:LP'*I‘“-" ol ﬁ LIDSKE ZDROJE Kl\::p VASI BUDOUCNOST
- ;md vCR EVRAOPEKA UNIE A ZAM ESTNﬁNOST e www.esfcr.cz
Y 4 [ A4 [ )
Postup v Uherském Hradisti

1. analyza procesu SP a vyuziti dokument(

\ 2

2. tvorba metodiky zapojeni verejnosti

\ 2

3. aktualizace SPRM a AP

\2

4. nastaveni motivacniho systému s vyuzitim BSC

%

5. realizace technické podpory '.\\

Vzdélavani klicovych aktér(
(prarezové)



Provazanost strategickych dokumentu:
Zmatek ve strategiich

Uroven: zastupitelstvo a rada mésta

Uroveri: vedeni mésta

Uroveri: vedouci odboru, Feditelé organizaci

Uroven: pracovnici

DilCi koncepce je jiz na urovni zastupitelstva
Ci rady v rozporu se strategickym planem.

To zcela logicky na nizSich urovnich pusobi zmatek —
jednotlivé dokumenty se nepodporuji nebo si dokonce
odporuji. To se promita do aktivit, Cinnosti, struktury ...
Dusledkem je:

nizka vykonnost, kvalita, vySSi naklady!!




Provazanost strategickych dokumentu:
Poradek ve strategiich

/
/LI
/)]

DilCi koncepce je na urovni
zastupitelstva Ci rady
/ v souladu se strategickym planem.

A

Je —li strategie spravné uplatnéna, jsou aktivity,
procesy, plany, struktura na nizSich urovnlch s ni
urovni mesta To ma vyrazné kladny vliv na
vykonnost, efektivnost, kvalitu atd.
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Provazanost strategickych dokumentu — krok 1
Dokumenty 3 iniciativy tykajici 52 rozvoje - stralegicis
o ot S S Tl e i
e MEsespekile, pre ﬁ;mmpm teru, které musi dzemni plan respextovat

«Clenstvi ve sdniZenich (SMO,
NSZM aid.)
+Casti v projekiech (Vinafske
stezky, Komemini plan. soc.
sluZeb atd)
* Z parnerskych smiuy (5 mésty)
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Zlepseni komunikace s verejnosti — krok 2

Tab. & 2: Popis kemunikaénich kanald (komunikaéni manual)

Nazev komunicatning  Zplisob pouZivani radnici v Uherském HradiSs obemné
ph komurikaci 3 infrmovani

kanaiu

1. UREDNi A BEZNA KOMUNIKACE

Konisini asabatodbar

Predpokladame vyuZnat
pn strategickem planovani
v Uherskem Hradiss

B&Ina
koreapongencs

a wyfizovani Zadosti,
siEnost]
Poskytovani
telsfonickych a oaob-
mich informaci

UFadni deska mésta
Zpravodaj masta

..
wipvsly mista

Podatalna
ainformacs )
{hizvni budova MaU)

e

Spisouy a skartacni fad.

Pravidla pro wyfZovani petic a stiznosti.
Smemice 032008 K provedeni Zakona 10671998 Sb. o 5v0-

bodnem pristupu K rformacim

Eficky Kodex Zamésmance mésta UH

V ol hlavni budovy Méstskeho Urady (Masarykove nam.)
—~ pfedni 3 zadni vchod, ul. U Reduty. EXKINOnICKY — Waw,

MES-un CrAJesiE

Prostfednictaim MIC

Oteviac doba:
Po, 5t 800 — 17200
Ut 8200 — 15:30
Ct 8200 — 1500
Fa: §:00 - 14:00

Na kaZdém odboru je Zodpovednd
osoba, Kiera evidue béInou Kore-

Sponaenci (vtang podateiny).

StZnost fesi pravni odber (Magda

Tiend),

Wichni pracowmici MEL

viadimira Haiodovd, pravai sdbar

Tiskovy milwl, oabor kancelare
stanosty

x i T

Jana Kolarowa,
Jindfich Stasek,
dior informatiy a komunikace

Ao - pisemna komunikace
na padnéty & dotazy

Ana - o5obni knenunikace
5 vefgnast die Z3amu

ANo - umisténi pozvanek Ci
zZasadnich insormaci

Ano - informavani o prins-
h realizace a vysiupech
peajekiu

And - umEstEni pozvanek
souvisajicich s aktivitami
projeiu

Ano - plesmirovani na

odpovadnoy asoby

2. ELEKTRONICKA A OBDOBNA KOMUNIKACE:

10
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Brozura o strategickém planovani v UH - krok 2

SGETEAL M TR PR L
— LEIIRE T WA AT
= =] e sl TH AT wraaihT J
6 Oh
Obsah

Strategicke planovani

A fradisti
L :k_-; 5 2. Teorie: Co je strategické a uzemni planovani,
mistniAgenda ... ... 8
21, Proces a pfistupy ke strategickému planovani ... 8
22 Strategickeé planovani pomoci Balanced
Scorecard (BSC) oo T
23, Uzemniplan, jeho funkce a tvorba .13
24 Udrzitelny rozvoj, mistni Agenda 21
aprojekt Zdravémeésto .15
3. Komunikace v ramci strategického planovani........._.__18

3.1 Metodika zohledfiovani potfeb vefejnosti
v procesu strategického planovani - model ,
délat spravné vécisprawné” . 18

32 Popis komunikaénich kanald (komunikacni
manuél) a pFiklady komunikace .20

4. Projekt ,Zefektivnéni procesu strategickeého planovani

a Fizeni rozvoje mésta Uherské Hradisté™ ....................23
5. Strategicky plén rozvoje mésta Uherské Hradidté 26
6.  Integrovany plan rozvoje mésta Uherské Hradisté .30
7. Uzemni plan Uherské Hradidté .33
8.

Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 v Uherském

Fubiiacs o pofmm o o pran Jeedvenl TTaL SEepoens pien @ e oo e e sl agamtsl B Hradisti ... .. SO I

01 D, £ (T “Projeicd i speiulinarrin Cavpainys aorilinks focss 5wl sxpetiee e rapshily § sl Dpsesrit: prgeern

Zavér




27 | |® OPERACNIPROGRAM Szae  PODPORUJEME
owopaty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
e fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Navrh aktualizace (nyni projednavan) — krok 3

srdce Slovacka”-
ota, mésto atrakbivni pro obyvatele, investory

- «pulsugic
dynamické mésto s vysokou kvalitou 2
a navatévniloy.

Pilir
1. Ekonomicky 2. Soudrina 3. Zivotni prostiedi, |4. Partnerstvi a
potencial a spoleénost urbanismus efektivni
atraktivita mésta samosprava
(efektivni mésto)
VdrZitelny rozvoj Zajisténi
uUR
Cile
1.1. Zlepdit 2.1. Zlepiit 3.1 Zlepiit 4.1, Zajistit efektivni
podminky pro podminky pro paramekry fizeni mésta a
rozvoj MSP a kolstwi a Zivotniho prostredi vyt ICT
zaméstnanosti vzdélavani 3.2 Optimalizovat [|4.2. Prosadit zajmy
1.2. Zvysit 2.2, Zefektivnit sité dopravni system mésta (lobbing) a
atraktivitu a socidlnich sluzeb mésta podporit vndjsi
navitévnost 2.3. Zvviit 3.3 Zaiistit vztahy
mésta bezpacnost a priméreny urbanni [spoluprace}
posilit prevenci rozvoi (bydleni, 4.3, Podporit aktivni
kriminality tvorba vereinvch praci s vefejnosti
2.4, Zlepiit prostranstvi,
podminky pro revitalizaca
sport, spalkovy browenfislds)
Zivot a
volnocasove
aktivity
2.5. Zlepsit
podminky pro
kulturni Zivot
mésta
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Navrh aktualizace (nyni projednavan) — krok 3

Pilir €. 2: Soudrzna spoletnost

Optimalni

Cile smar Nazev indikatoru Mérna jednotka
T Primérny pofet 23k ve tiidé Z5 potet Zaki
2.1, Zlapsit podminky pro
ghkolstvi a vzdélavani Kapacita MS - podet mist MS / podet d&ti ve véku 2-6 let pofat mist v MS
Objem prostiedkd (vyjma investic) na Zdka Z5 K na zzka
Realizace projektu Komunitni planovani index naplnénosti
2.2, Zefektivnit sitd socialnich Ell:lierr! D'IG_EFFE:dku r'e;alizﬂ'.-an\.:'d'l "mékkych” projektu v objem prostiedkd
sluzeb oblasti sodalnich sluzeb
. a e . ind Uméme
Spokojenost obéanu se socialnimi sluzbami \ness prum=ms
spokojenosti
Pocet trestnych &ind zaznamenanych polici na 1000 , o
mira kriminality
obyvatsl
2.3, Zvyiit bezpaénost a posilit Potet opatieni na zvyieni bezpetnosti a prevenci kriminality Pofet opatieni
prevend kriminality Objem prostredkd na Méstskou policii objem prostiedkd
Spokojenost obéand s bezpetnesti chadit v noci po hlavnich  index primémé
ulicich/peo verejnych prostranstvich (parky, hristd) bezpelnosti
Pofet navitévnildd sportovnich akel pofat navEtévniki
. , Pofet Elend zdjmovych souborh a sportovnich oddili pocst osob
2.4, Zlepsit podminky pro sport, T — T e r— —
spolkovy Zivot a veolnotasove i Plocha zre n:-nf.rtr:_.lu.-an}'c a |2|:|'.re vy U .cn_'..fan,E”p:ﬂﬂm pro .
sktivity sport, spolkovy Zivot a volnocasove aktivity (hriste, m?
télocvicny, haly, klubovny spolkd a soubord)
i:ll:IJEI'I:.I pl'uﬁ!:redku na podporu sportu, spolkového Zivota a objem prostiedkd
volnofasowvych aktivit
1 Potet navitévnikd méstem pofadanych kulturnich akci pocat osob
2.3. EIEFE',tfqdmm_k"" pro Objem rozpoétd kulturnich zafizeni mésta objem prostiedkd
kulturni Zivet mésta
AN Vyiredit problematiku umisténi Slovackeého divadla splnéno/nespinéno




Vyuziti BSC - schéma metody — krok 4

BSC — Balanced Scorecard, Metoda vyvazenych ukazatelu nebo téz Vyvazeny uspéch

Vime, co chtéji ob¢ané? Co
musime udélat, aby byli
spokojeni?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani

Obcanska
(zakaznicka)
perspektiva

Jaké zdroje musime
zajistit, aby byli
obcéané spokojeni?

Financni
perspektiva

A)’(mi procesy

zajistime
spokojenost ob¢anu
a dostatek zdroja?

A

e S

VIZE
W

STRATEGIE

Perspektiva
uceni se a
rastu

Co vSechno se

musime naugdit, \
abychom to zvladli?

Perspektiva
internich
procest

14
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Vystupy projektu (do pol. 2013)

e fungujici pracovni skupina

* procesu znali vedouci odbort

e procesni model SPRM

* komunikacni manual

* aktualizovany strategicky plan

e strednédoby AP provazany na rozpocet (schvalen ZM)

* medializace rozvojovych plant

* strategicka mapa jako komunikacni nastroj

e strategické karty / sada vykonnostnich indikatora (35-40)
* monitorovaci systém / propojeni na vnitini integraci Uradu
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Ocekavané vysledky projektu (do pol. 2013)

 provazanost strategického a financniho rizeni

« praktické vyuziti strategickych dokumentu

« efektivni komunikace s ostatnimi stakeholdery

* propojeni SPRM s programovym prohlasenim vedeni mésta

* vymezena odpovédnost, ¢as i finance u rozvojovych cilu mésta
* vy§Si participace obCanu / zpétna vazba

« efektivnéjsi vyuziti externich (EU) zdroju

» zviditelnéni mezi Ceskymi mesty
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Témata do budoucna pro dalsi ceska mésta z pohledu
MEPCO

» multiprojektové rizeni

« Stihla verejna sprava / kompetencni management

* integrovany pristup jako nastroj pro strategické planovani
* silnéjsi role mest v programovani

* rostouci vyznam tematickych platforem (sdileni dobrych praxi,
uceni se — uplny benchmarkingovy cyklus)

* vyuziti mezinarodnich projekta pfi hledani vhodnych feseni
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Ing. Miroslava Hrabalikova
miroslava.hrabalikova@mesto-uh.cz
Mestsky urad Uherské Hradisté

Ing. Milan Pucek, MBA, PhD
milan.pucek@seznam.cz

David Koppitz B.A.
david.koppitz@mepco.cz

MEPCO - Mezinarodni poradenské centrum obci
mob. 731 445 556




