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Aktivita PORTFOLIO

PROJEKT ,,SPOLUPRACE OBCI KE ZVYSENI KVALITY VEREJNE
SPRAVY ZA POMOCI MA21“

Realizace a spoluprace:

Narodni sit Zdravych mést CR
Univerzita Karlova
CIEM, expertni tym

)

* 4 .
i Evropska unie R 7.DRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
* * Evropsky socialni fond 0 T S
ST v 2y . CESKE REPUBLIKY
* x Operacni program Zaméstnanost |



PORTFOLIO — integrace metod kvality

Cil: Posilit synergii MA21 a dalSich metod fizeni kvality smérem k udrzitelnému rozvoji meést

Synergie (z rec. syn-ergazomai, spolu-pracovat) znamena spolupraci, spolec¢né
plUsobeni. Oznacuje situace, kdy vysledny ucinek soucasné pusobicich slozek je vétsi

nez souhrn Ucinkl jednotlivych slozek. Nékdy se symbolicky vyjadfuje jako ,,1+1>2.
Zdroj: Wikipedie

Z.DRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

iCM S Lo
GCCiFM Cesky institut efektivniho managementu g CESKE REPUBLIKY


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina

Jak ridime mésto, obec, region ?
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Zainteresované strany ve meste, obci,

regionu
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Metody kvality a jejich pfinos pro zainteresované strany

Obcan

Vedeni mésta

Zastupitel

Stat

Hodnoceni a zlepSeni kvality vSech
sluzeb

ZlepSeni komunikace
Transparentnost fungovani uradu

Komplexni systémovy pristup k fizeni
mésta

Externi zpétna vazba

Snizeni rizik statutdrniho zastupce

Jasné definované a hodnocené sluzby,
které mu urad poskytuje
Transparentnost a stabilita Uradu

Jasné pracovni ulohy a hodnoceni
Dlouhodoba motivace — politiky cile
ZlepSeni personalnich sluzeb

Transparentnost
Pripravenost na standardizaci agend a
modernizaci VS

Hodnoceni a zlepseni kvality vSech sluzeb

Zlepseni komunikace

Porovnani interni a externi zpétné vazby k

fungovani uradu
Vyssi motivace zaméstnancl ke
zlepSovani

LepSi znalost problematiky fizeni a
zlepSovani uradu, lepsi orientace v
rozvojovych aktivitach

Vyssi moznost zapojeni do zlepSovani
uradu — motivace

Vyssi znalost komplexniho fungovani
uradu

Vyssi schopnost trvalého zlepSovani —
rozvoj verejné spravy

Dlouhodobé zlepSovani kvality
Zivota

Vyssi mira zapojeni do véci
verejnych

Transparentni informace o kvalité
prostredi

Zpfistupnéni Spickové dobé praxe
Doplnéni systému fizeni a sluzeb
Uradu

Transparentni informace o kvalité
prostredi

Prabéziné informace o klicovych
preferencich volicl

Vyssi smysluplnost prace — podil na
zvysSovani kvality Zivota ve mésté

Vyssi schopnost mésta
implementovat cile v oblasti
rozvoje prostredi



Kvalita zivota — zakladni cil mést, obci, region (3E / 5U)
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Legislativa Standardy Fizeni Metody kvality UR, MA21, Zdravi2020
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Energie CINNOSTI Zakaznici

Procesy Obcan obyvatel, klient
Projekty SIUiby Podnikatel
Ukoly Statni sprava Politik

Samosprava Stat



Jak dosahovat synergie metod ~
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Jak prispiva PORTFOLIO?
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Pro vSechny prvky systému Ffizeni jsou
zpracovana vzorova reseni, ktera:

vyhovuji zakladnim metodam rizeni kvality
vyhovuji metodikam MV CR
jsou vzajemné provazana
umoznuji rychly prenos

do praxe uradu
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Procesni model strategického rizeni — produkt projektu PORTFOLIO
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Prirucka integrovaneho systému rizeni
Témata projektu PORTFOLIO

. Zainteresované strany

. Strategicke rizeni

. Rizeni vefejnych sluzeb

. Financni rizeni obce

. Rizeni vefejnopravni korporace
. Procesni rizeni

. Projektové rizeni

. Rizeni lidskych zdrojd

. Rizeni rizik

10.Monitorovani, méreni a hodnoceni
11.Rizeni zmén a zlep3ovani

Aplikované metody a standardy:
Metodické doporué¢eni MVCR

Principy Zdravého mésta a MA21

ISO 9001:2016

CAF, EFQM

ISO 31000 — Rizeni rizik

ISO 27001 - Rizeni bezpeénosti informaci
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Rozvijime jeden systém rizeni !!!



Priklady zaméreni PORTFOLIA v jednotlivych méstech

Valasské Klobouky, Breclav
Integrace 1ISO 9001:2016
a /M a MA21
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Priklady zaméreni PORTFOLIA v jednotlivych méstech

Opava

Rizeni zmén a tréninkové
centrum pro zaméstnance
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Priklady zaméreni PORTFOLIA v jednotlivych méstech

MC PRAHA 12, 20, 21

Spoluprace pfi zavadéni
integrovaného systému rizeni
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Priklady zaméreni PORTFOLIA v jednotlivych méstech
Benesov

Integrovany systém rizeni kvality (mésta)
ZM, MA21, 1SO 9001:2016, EFQM, BI
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Dékuji za pozornost ©

fiser@nszm.cz
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