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Kontaktni centrum jako klicova soucast systému
dostupného a socialniho bydleni

VIZE A CILE DO ROKU 2022




Stav bytove politiky Prahy 10 2018

3.500 byt z toho az 300 dlouhodobé prazdnych

Bytovy dum — koncentrace socialnich byt vjednom domé

Ubytovny — pridélovani ubytovacich jednotek bez vazby na socialni odbor

Existujici dvoje zasady pro pronajimani bytl — Zadatelé fazeni do kategorii

Pridélovani byt formou losovani — kazda kategorie ma pridéleny pocet byt(

Spatny management spravy bytového fondu (roztfi$ténost - 3 spravni firmy + méstska a.s.)
Neexistence ucelené koncepce bytové politiky (kolik byt ponechat vs prodej bytu)

Neldolftz)ate(“:né propojeni mezi bytovym a socialnim odborem (byty jako majetek ne jako nastroj
politiky

Neexistence dat o poCtu domacnosti v bytové nouzi

Vysoka zadluzenost z minulosti cca 80 mil K¢



Vize a cile do roku 2022

Vytvoreni ucelené koncepce bytové politiky

Vytvoreni jednotného systému dostupného a socialniho bydleni
Nastaveni jasnych, transparentnich pravidel prioritizace Zadatel(
Redukce poctu prazdnych byt
Revize spravy bytového fondu

Méritelna redukce poctu domacnosti v bytové nouzi



Cile a aktivity 2019-2020

Revize pravidel pronajimani obecnich byt

Vytvoreni kontaktniho mista pro bydleni

Nastaveni pravidel spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb pri podpore domacnosti v bytech
meéstské casti




Kontaktni centrum bydleni

Jednotné misto, kde budou moci obéané MC Praha 10 ziskat informace a kontakty v oblasti bydleni, poradit se, jak
postupovat v situaci bytové nouze, hrozici ztraty bydleni a podat Zadost o obecni byt.

Zadosti budou zafazeny do jednotlivych kategorii a prioritizovany dle pfedem znamych kritérii v jednotlivych
poradnicich. Systém pfridélovani obecnich bytl tak bude transparentni, otevreny, prezkoumatelny a
divéryhodnéjsi, nez tomu bylo doposud.

Benefity: jednotny vstup, jednotny formular, jednotna kritéria pro vSechny, filtrace zadosti hned na vstupu, Uspora
casu bytového odboru, sbér dat o Zadatelich, méfitelnost Uspésnosti projektu

. )

Rizika: pretizeni centra Zadostmi, narocnost nastaveni proces(l, vysoké naroky na znalosti a schopnosti personalu,
zvyseni zajmu o obecni bydleni, zvySeni administrativni naro¢nosti zpracovavani zadosti, vyssi mzdové naklady na
novy personal



Jak planujeme Kontaktni centrum I.

Bytova potreba Klient se dostavi do KCB sam, je poslan z OBP, z OSO, pripadné odjinud. Nebo je
aktivné kontaktovan pracovnikem KCB (vytipované osoby ohrozené bytovou
nouzi).

Jednotné hodnoceni Potreby klienta jsou jednotné zpracovany a vyhodnoceny (hodnoceni potreb v

potieb ramci jednotného formulare).
Rychla prevence Ci Prvnim krokem asistence je snaha o udrzeni stavajiciho bydleni i podpora pfri
nahradni feseni zajisténi rychlého reseni bez nutnosti vyuziti obecniho bytu.

Prioritizace dle predem Kazdy zadatel je dle jednotné metody zarazen na stupnici ohrozeni a

stanovenych kritérii potrfebnosti, lidé ohrozenéjsi (nemoc, vék, pritomnost déti, délka
bezdomovectvi apod.) jsou zarazeni na predni misto v databazi dle bodového
hodnoceni.



anujeme Kontaktni centrum |l.
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Aktualizovana databaze Kazdy Zadatel v bytové nouzi je zafazen do jednotné databaze s vyznacenim

vSech Zadatelli o stavu reSeni a prioritni cestou k bydleni. VSechny zmény (doplnovani Zadatel(

bydleni nebo naopak Uspésné pridélenim bytu z rlznych zdroju, nejen obecnich
socialnich) jsou pribézné aktualizovany tak, Ze databaze slouzi zaroven jako
statistika o stavu bytové nouze a metoda vyhodnocovani vysledka.

Jak p

Projedndani Zadostina  Pokud se uvolni obecni byty, Zadatelé na prednich mistech poradnikl jsou

Komisi bytové politiky kontaktovani, zda maji o obecni bydleni stale zajem a jejich bytova nouze je
stale aktualni. Pokud ano, prioritizované zadosti jsou projednany na Komisi
bytové politiky, ktera nasledné doporuci i nedoporuci pridéleni vytipovaného
bytu.



Revize pravidel pronajimani obecnich
bytu

Jednotny poradnik Zadatelt na zakladé jednotné podané zadosti, jednotny formular

3 kategorie bytu:
o Dostupné a socialni bydleni
o Byty v zajmu obce

° Byty s trznim najemnym

Pocet volnych byt(, které budou vy¢lenény k prondjmu pro jednotlivé kategorie stanovi RMC na navrh
KBP. Z priorit a potfeb cilovych skupin ob&an(i MC Praha 10, které jsou z rdznych dvodd
znevyhodnény na trhu s bydlenim nebo je v zajmu obce danym osobam poskytnout bydleni (rodiny s

détmi, seniofi, sluzebni byty atd.)



/droje pro vytvoreni novych pravidel
pronajimani obecnich bytu

Inspirace cerpana:

»Nova pravidla MHMP - po kontrole Ministerstva vnitra

»Zkugenosti z mést a MC — Brno, Praha 7, Ostrava

»Doporuceni expertt z Platformy pro socidlni bydleni a Agentury pro socidlni za¢lenovani

PRAVIDLA
prondjmu a prodluZovani doby najmu bytl a ubytovacich mistnosti
v objektech HMP nesvérenych MC

dale jen ,Pravidla“

a socidlné citliva, pfitemz bude disledné dbano na to, aby byla poskytnuta jen tém, ktefi ji opravdu

Zékladnim vychodiskem , Pravidel” je, aby pomoc pfi zajisténi odpovidajiciho bydleni byla vidy adresna
potfebuiji.

O pronajmu konkrétniho bytu rozhoduje RHMP.




