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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR 2014 — 2020:
SC 1.3 Rozsireni fizeni kvality a strategického rizeni ve VS

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
spraveé

Metodické doporuceni k fizeni kvality v

usc

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora fizeni kvality v USC
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

* 6 oblasti fizeni organizace
* prvky fizeni kvality v USC
* ramec pro hodnoceni organizace

Doporuceny rozsah
Fizeni kvality v USC

Zavadeénil rozvoj * projekt zavadéni fizeni kvality
fizeni kvality * zlepSovani rizeni kvality

* Narodni konference kvality ve VS
« Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS
Podpora rizeni * Privetivy urad

i kvality v USC * pfiklady dobré praxe
» metodicka podpora fizeni kvality
- spoluprace s MPSV, MPO, MZP

* dle vyuzivané metody kvality
Vzdélavaci aktivity « dle urovné pokrocilosti (zaCatecCnici/
uzivatelé/ hodnotitelé)
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http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v uzemnich
samospravnych celcich

mal Strategickeé rizeni

» vychazi z principt TQM
* 6 oblasti fizeni kvality

» kazda oblast fizeni kvality je
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli
a specifikovanymi prvky rizeni
kvality v USC;

 oblasti fizeni kvality jsou
navazany na aplikaci metod
kvality.
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Nabidka zpracovani hodnoceni fizeni kvality

« Zprava z hodnoceni je urCena pro vedeni . I
prava z hodnoceni rizeni kvality
O rg an izace . Mésto, Méstsky arad

Ministerstvo vnitra

» postup hodnoceni, vymezeni kritérii
hodnoceni, —

« zavery zpracované dle 6 oblasti Metodickeho
doporuceni, vymezeni silnych stranek a
prilezitosti ke zlepSeni,

 manazerské shrnuti, Oblast A - Strategické fizeni 55%

Oblast B - Financni fizeni

* hodnoceni rozsahu plnéni Metodického
doporuceni

Oblast C - Procesni fizeni

Oblast D - Zajisténi sluzeb... 55%
Oblast E - Zainteresované strany 659

Oblast E - Personalni fizeni
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Hodnoceni organizace dle Doporuéeného rozsahu fizeni kvality v USC

‘ pozadavek organizace na zpracovani hodnoceni

‘ seznameni organizace s pozadavky Metodického doporuceni

‘ pfiprava na hodnoceni na misté

‘ hodnoceni na misté

‘ zpracovani zaverecne zpravy z hodnoceni mésta/ uradu

‘ prezentace zavérl hodnoceni
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Hodnoceni dle Metodického doporuceni

Situaéni analyza fizeni kvality mésta/ uradu

« Zavérecna zprava z hodnoceni: zhodnoceni stavu
fizeni kvality ve mésté/ v uradu, vymezeni silnych
stranek rizeni organizace a navrh moznosti dalSiho
zlepsSovani fizeni kvality

vystup pro
meésto/ <
urad

« moznost vyuziti makrovystupt k porovnani urovné
fizeni kvality v USC
vystup pro 2 B sbér prikladd dobré praxe

MV  podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi
» podnety pro upravy Metodického doporuceni k rizeni
kvality v USC
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Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

Soutéz o Ceny Ministerstva vnitra —

» vyhlaSen 12. ro€nik soutéze o Cenu MV
za kvalitu a inovaci ve verejné sprave

* 0cenéni organizaci vefrejné spravy, ktere
se aktivné zabyvaji zvySovanim kvality své

prace a usiluji o zvyseni spokojenosti ZA KVALITUVE VEREINE SPRAVE 2016
klientd/ zvySeni kvality zivota ob&and; Pfiklady dobré praxe

 realizovana reSeni slouzi jako priklady
dobré praxe

Cena MV za kvalitu ve VS

Cena MV Z4d |nova C| ve VS CENY MINISTERSTVA VNITRA

ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE
Vybrané priklady dobré praxe
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Privetivy urad

Soutéz o Privétivy urad hodnoti:

dostupnost uradu
transparentnost uradu
komunikaci uradu
participaci obcanu
nabidku dalSich sluzeb
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PRIVETIVY URAD 2018
priklady dobré praxe
obci s rozéifenou pusobnosti
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Pocéet uradu

20

10

Evropska unie
x Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Provadi urad pravidelné zjistovani spokojenosti
klientli s Gfadem a jeho sluzbami?

66
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strukturovanych klientt
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Privetivy urad
Participace obcanu

Provadi urad pravidelné zjistovani
spokojenosti ob&anu/ klientd s vykonem
uradu a jeho sluzbami?

Provadi urad pravidelné zjistovani
spokojenosti obCanu/ klientl s rozvojem
meésta?

Provadi urfad pravidelna planovaci setkani
(min 2x ro€né) s obcCany, na kterych mohou
obcCané participovat na rozvoji mésta a
predkladat své podnéty?

VycClenuje mesto Cast rozpoctu, o jehoz
vyuziti rozhoduji obCané (participativni
rozpocet)?
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planovaci aktivity s obcany

31%

69%

ANO

participativni
rozpocet

20%

80%
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Vzdélavaci aktivity k Fizeni kvality v USC
Vzdélavaci aktivity — projekt Implementaéni jednotka SRRVS

o organizace
podﬁsglaitrlzenl vyuzivajici fFizeni hodnotitelé
y kvality
4 N 4 N 4 N
Skoleni pro ,
— konference —  uzivatele — r:ggtr;%ci\r;;ﬁle
metod kvality y
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Operacni program Zameéstnanost

¢. vyzvy OPZ typy projektu

vyzvy C. 33/34 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2016)
vyzvy €. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2017)
vyzvy €. 80/118 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2018)

Vyzvy €. 58/117 pro USC

Vyzvy €. 33/34 pro USC schvaleno 70 projekta USC,
probiha realizace 130 projektt USC realizace zahajena v roce 2018
* tvorba strategickych dokumentu « tvorba strategickych dokumentu

« rozvoj nastroju strategického fizeni  * rozvoj nastroju strategického fizeni
zavadéni procesniho fizeni

« zavadeéni/ rozvoj metod kvality

* vzdeélavaci aktivity zavadeéni/ rozvoj metod kvality

vzdeélavaci aktivity

[ ]
Evropska unie eee  eoe
Evropsky socidlni fond ~ eees sess MINISTERSTVO VNITRA
ooooooooo CESKE REPUBLIKY 12

Operacni program Zaméstnanost ~  eeseesssse
(A X XX X X KX J




Vyzvy OPZ &. 80/118 pro USC

rknetlc_)dy CAF, ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM
vality

benchmarking, Balanced Scorecard

nastroje informaéni kampané&, webové portaly, mobilni
komunikace  komunikace, open data + vzdélavaci aktivity (v&. softskills
s verejnosti v oblasti komunikace s vefejnosti), softwarové nastroje

strategicke tvorba/ aktualizace koncepcCnich a strategickych
Fizeni dokumentu

analyzy procesu GDPR, pfiprava opatreni ke zlepSeni

procesni zavedeni procesniho fizeni v organizaci, mapovani
rizeni procesu v pfenesené i samostatné pusobnosti
vzdelavaci  yzdélavani souvisejici s vykonem &innosti v pfenesené i
aktivity samostatné pusobnosti; nové vzdélavani k GDPR,

volbam, Smart Cities, Territorial Impact Assessment

@ [ ]
" L
x* % Evropska unie H T T
* Evropsky socialni fond ERRR_DRRE MINISTERSTVO VNITRA
--------- CESKE REPUBLIKY 13

* * v s v
* 4 K Operacni program Zameéstnanost eccccccce
o000 OOOOS

*
*




Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@mvcr.cz
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