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Strategicky ramec Analyza vyuzivani
rozvoje verejne metod kvality ve
spravy Ceské verejné spraveé
republiky pro

obdobi 2014-2020 Metodické

doporuée,ni K Fizeni
kvality v USC

Pilotni projekt PokracCovani aktivit:
Hodnoceni mést / « Hodnoceni mést/
uradu dle gFadL‘]
Metodického « Skoleni
doporuceni « e-learning
» Priklady dobré
praxe



AKTIVITY V RAMCI
PLNENIi STRATEGICKEHO
RAMCE

DOKONCENE AKTIVITY

Analyza vyuzivani Metodickée
metod kvality ve doporuceni K rizeni
verejné sprave kvality v USC

Evropska unie oo -
Evropsky socialni fond $352,2835 MINSTERSTVO vITRA
Operacni program Zameéstnanost esesssnes

aaaaaa

nnnnnnnnn

PRUBEZNE AKTIVITY

Aplikace fizeni ,
kvality (aktivity USC)

Podpora rizeni
kvality v USC



VYSTUPY ANALYZY
VYUZIVANI METOD
KVALITY VE VEREJNE

SPRAVE

of

-
aull

4

Zmapovani
zkuSenosti uradu
s metodami kvality

Ziskani podnétu
pro dalSi podporu
fizeni kvality

Zhodnoceni pfinosu
a bariér aplikace
rizeni kvality
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Evropsky socialni fond eeee sses MINISTERSTVO VNITRA
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Operacni program Zameéstnanost ceccsssss

130

uradu zavedlo
fizeni kvality

85 %

z nich pravidelne
hodnoti fizeni
kvality

93 %

uradu uplatiujicich
metody kvality je
doporucuje i dalsim
uradum

uradu ma zajem
0 zavedeni / rozvoj
rizeni kvality

160
uradu ma zajem
0 vzdelavaci aktivity

v oblasti fizeni
kvality
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DOPORUCENI K RIZENI
KVALITY V USC

NAVOD

pro urady na zavedeni a zlepSovani rizeni kvality

DOPORUCENY ROZSAH

vymezeni rozsahu, diky kterému dojde k efektivni
realizaci aktivit uradu a jejich hodnoceni

Metodické doporuceni k Fizeni kvality
v tUzemnich samospravnych celcich

VZDELAVACI AKTIVITY

vymezeni doporuceneého rozsahu vzdelavacich
aktivit a jejich podpora



http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
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ROZSAH RI;ENI
KVALITY V USC

strategické fizeni

Vychazi z principad TQM finanéni fizeni

6 oblasti Fizeni kvality

procesni fizeni

Rizeni kvality
zajisteni sluzeb

ukazateli a specifikovanymi prvky fizeni verejné spravy
kvality v USC

zainteresované
Oblasti rizeni kvality jsou navazany na strany
aplikaci metod kvality.

Kazda oblast rizeni kvality je vymezena
typickymi znaky kvality, hodnocenymi




HODNOCENI MEST / URADU

DLE METODICKEHO
DOPORUCENI K RIZENI
KVALITY V USC

PILOTNI FAZE
— FORMA

situacni analyza
zpracovana MV na
zaklade Metodického

doporuceni

— VYSTUPY

2017:
— MC Praha 12
— BeneSov
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Evropsky socialni fond

seee seee MINISTERSTVO VNITRA
v v eessseses (ESKE REPUBLIKY
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PRO MESTO / URAD

Zavérecna zprava z hodnoceni:
— zhodnoceni stavu fizeni kvality,
— vymezeni silnych stranek,

— stanoveni doporuceni.

PRO MV CR

Pilotni faze:

— podnéty pro upravy
Metodického doporuceni,

— sbér pfikladu dobré praxe,

— moznost vyuziti makrovysledku
pro porovnavani obci.



PODPORA RIZENI KVALITY - e it e
V USC ZE STRANY

Operacni program Zameéstnanost

Narodni konference kvality ve verejne sprave

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejne sprave

Soutez Privetivy urad

Metodicka podpora Fizeni kvality v USC

Spoluprace s gestory metod kvality (MPO, MZP)

Pfiprava vzdélavacich aktivit k podpofe Fizeni kvality v USC

Sbér a prezentace prikladu dobré praxe

O N ORI

Spoluprace s MPSV pfi nastaveni vyzev pro USC
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NARODNI
KONFERENCE
KVALITY VE VEREJNE
SPRAVE

V ramci Konference Moderni verejna sprava 2018

Z programu:

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

24-25/5/2018
PARDUBICE

Podpora rizeni kvality ve verejné sprave
Prezentace ocenenych za kvalitu ve verejné sprave

Inovativni reseni
Aktivity eGovernmentu
GDPR

Priklady dobré praxe

Predavani Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné

sprave pro rok 2017
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CENY MV ZA KVALITU Sk L el
A INOVACI VE VEREJNE
SPRAVE

Operacni program Zameéstnanost cescssess

tradice predavani oceneni od roku 2005

« nastroj podpory fizeni kvality uzemni verejné spravy;

« podpora dobrovolnych aktivit organizace zacilenych na
zainteresované strany, resp. vykonnost organizace;

e Oceneni organizaci verejne spravy, které se aktivne
zabyvaji zvySovanim kvality své prace;

» realizovana reSeni slouzi jako priklady dobré praxe

* publikace ke stazeni
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PRIVETIVY URAD - B st I R

Operacni program Zameéstnanost

» 2018 probiha lll. roCnik na urovni ORP Aplikace metod kvality v ORP

 mapovani stavu privétivosti uradu — soutéz je 45
zalozena na vyplnéni elektronickeho formulare,
ktery tvori rada kritérii v oblastech:

o dostupnost uradu
o transparentnost uradu

. i CAF ISO MA21 CSR
o komunikace uradu normy
o fizeni kvality/ zapojeni ob¢anu
o dobrovolné nabizené aktivity a dalSi sluzby

« vysledkem je srovnani urfadu dle nabizenych
sluzeb a identifikace nadstandardnich sluzeb;
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WEBOVE STRANKY
WWW.KVALITAVS.CZ

Vefejna sprava v ¢islech

B i

Evidence obyvatel Administrativni élenéni Zaméstnanci obel a kraji

Konference Moderni verejna sprava !

201 8 - Ceské republiky kraji
v
Vice info Vice info
Ve dnech 24. a 25. kvétna 2018 probéhne I1l. vyroéni - -

konference Moderni vefejnd sprava, kterou...

priva v Modemispidve v Dost a Konference asouléie v Dobrd praxe Dol v

Hlavni aktuali

s
Volby Spravni éinnosti Obecni/méstska policie
Informace o volbich do Infarmace o poctu vydzngeh ob Intarmace o shacni/statni palicii

zastupitclstev obci o krajd pritkazi, cestonich pasi, spod.
Vice info

Kvalitnisprava ~ Modernispriva v Dostupnasprava v Konferencea soutéfe v Dobrd praxe  Daléf v Q e KISr sy /S Mode il apiaye) S D stisiok spribvs S Kariferefice 8 soltise i SDabed IV axe kot

Nasledujici kategorie nabizeji pfiklady dobré praxe rozdélené do

tématickych kategorii:

wwh"”w
Pfivétivy ufad obei III. Dobra praxe - Zru¢ nad Dobra praxe - Studénka:
- a E i ida é s Sty Prorodinna a
typu 2018 - Sazavou: Senior... Starosta odpovida acti it obcend K
Ministeritva viiitra yyhlasua AFett Mésto Zrué nad Sézavou se nachazi Mitito Studéakasenachizl v okrese BERRSTHONSIS poutice
roénik motivaéni soutéze v okrese. Novy Jiin..

Cely dlanek Cely danek Cely danek

Piistupnost Gradd Transparentnost Webové stranky Rizeni kvality

Dobra praxe — Piibor: Dobra praxe — Dobra praxe — Nové
Vyrocni zprava mésta Postoloprty: Piistupnost StraSeci: Investi¢ni mapa

Vice informadi a chytré vyhledavani

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY



OPERACNI PROGRAM
ZAMESTNANOST
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Operacni program Zameéstnanost cesssssss

¢. vyzvy OPZ | typy projektu
vyzvy €. 33/34  vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2016)
vyzvy C. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2017)

vyzvy C. 80/118 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO (2018)

Vyzvy 33/34 pro USC

probiha realizace 130 projektti USC
* tvorba strategickych dokumentu
 rozvoj nastroju strategického fizeni
« zavadeni/ rozvoj metod kvality
 vzdélavaci aktivity

Vyzvy 58/117 pro USC
schvaleno 70 projektu USC, realizace bude
zahajena v roce 2018

tvorba strategickych dokumentu
rozvoj nastroju strategického fizeni
zavadeni procesniho rizeni
zavadeéni/ rozvoj metod kvality
vzdelavaci aktivity



VYZVY OPZ C. 80/118
PRO USC

Evropska unie H -
Evropsky socialni fond sece eseee ?é???i’:ibi?.l?”“
Operacni program Zaméstnanost $80880s0e

metody kvality

CAF 2013, 1ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM

benchmarking, Balanced Scorecard

nastroje
komunikace s
vefejnosti

informacéni kampané, webové portaly, mobilni komunikace, open
data + vzdélavaci aktivity (vC. softskills v oblasti komunikace s
verejnosti), softwarové nastroje

strategickeé
Fizeni

tvorba/ aktualizace koncep¢nich a strategickych dokument(

analyzy procesu GDPR, pfiprava opatreni ke zlepSeni

procesni
Fizeni

procesy v pfenesené i samostatné pusobnosti

vzdélavaci
aktivity

vzdélavani souvisejici s vykonem Cinnosti v pfenesené |
samostatné pusobnosti; nové vzdélavani k GDPR, volbam, Smart
Cities, Territorial Impact Assessment



DEKUJI ZA POZORNOST

Mgr. Filip Zavrel

filip.zavrel@mvcr.cz
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