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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020:
SC 1.3 RozSifeni fizeni kvality a strategického fizeni ve vefejné sprave

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
sprave

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

Aplikace fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora fizeni kvality v USC
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Analyza vyuzivani metod kvality ve VS

Zakladni vystupy analyzy

zmapovani zkuSenosti ufadd uzemni vefejné spravy
s metodami kvality;

vymezeni dlvodu aplikace fizeni kvality ve vefejné
spravé, zhodnoceni pfinosu a bariér;

ziskani podnétl pro dalSi podporu fizeni kvality ve
verejné spravé

DalsSi zjisténi

130 urada zavedlo fizeni kvality, 85 % z nich
pravidelné hodnoti fizeni kvality;

93 % ufadu uplatriujicich metody kvality doporucuje
aplikaci fizeni kvality i v dalSich uradech verejné
spravy;

140 urfadu ma zajem o zavedeni/ rozvoj Fizeni kvality;

vice nez 160 ufadd ma zajem o vzdélavaci aktivity
souvisejici s fizenim kvality
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Evropshs unte
Lvropsky sockabni fond

Analyza vyuzZivani metod
kvality ve vefejné sprave

2016


http://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vyuzivani-metod-kvality-ve-verejne-sprave-k-sc-1-3.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vyuzivani-metod-kvality-ve-verejne-sprave-k-sc-1-3.aspx

Metodické doporuceni k rizeni kvality

DlGvod vzniku

* pozadavek Strategického ramce rozvoje verejné spravy

* neexistence systémové podpory fizeni kvality ve verejné spravé

vymezit doporudeny rozsah Fizeni kvality v USC, jehoZ naplnéni
prispéje k efektivni realizaci aktivit ufradu/ mésta, k posileni zaméreni
organizace na zakazniky, umozni hodnotit realizované €innosti;

Cile Metodického
doporuéeni

poskytnout ufadum/ méstim navod na zavadéni Fizeni kvality/

v . . zlepSovani fizeni;
k Fizeni kvality P

v USC
doporucit dlouhodobé uplatiiovani metod kvality a rozvoj fizeni
kvality v USC;

podpofit souvisejici vzdelavaci aktivity.
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

Cilové skupiny — organizace v USC

r vr

« zavadeni fizeni kvality ve vefejné spravé
» uzivatelé metod kvality/ zlepSovani fizeni kvality ve vefejné spravé
 zajiSténi kompetenci v oblasti fizeni kvality

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

strategické ukotveni fizeni kvality
doporuéeny rozsah fizeni kvality

postup zavadeéni fizeni kvality

doporuceni pro dalSi rozvoj fizeni kvality - uplatnéni metod
kvality

Metodické doporuceni k Fizeni kvality

v tUzemnich samospravnych celcich MV pOdpora ‘ﬂ’zeni kva“ty V USC
doporuceny rozsah vzdélavacich aktivit
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http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v izemnich ml strategické fizeni
samospravnych celcich

« vychazi z principt TQM m financni fizeni

* 6 oblasti fizeni kvality

« kazda oblast Fizeni kvality je g Procesni fizeni
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli W istani slueb verejné spravy

a specifikovanymi prvky rizeni

kvality v USC;
 oblasti fizeni kvality jsou

zainteresovaneé strany

navazany na aplikaci metod
kvality. mm PErsonalni rfizeni
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Metodické doporuceni: (E) Zainteresované strany

Zjistovani

spokojenosti

~N

o dostupnost sluzby ) klientt s Gfadem (« sbér podnétl
* rozvoj mesta

; ob&anu/ zakazniku
* ankety, dotazniky « promitnuti

* mystery klient pozadavk(l do
sluzeb/ procesl

spokojenost zjisStovani pozadavku

zainteresovanych \ J zakazniku a jejich
promitnuti do sluzeb

stran
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

Hodnoceni mést/ Gradii dle Metodického doporuéeni k Fizeni kvality v USC

O

situa€ni analyza zpracovana MV na zakladé prvku fizeni kvality vydefinovanych

Metodickym doporuéenim k fizeni kvality v USC:;

vystup pro mésto/ urad: zavéreéna zprava z hodnoceni — zhodnoceni stavu fizeni

kvality ve mésté/ ufadu, vymezeni silnych stranek fizeni + navrh moznosti dalSiho

zlepSovani kvality;

vystup pro MV (po ukoncéeni pilotni faze):

podnéty pro upravy Metodického doporuceni dle praxe verejné spravy;
moznost vyuziti makrovystupu k porovnani fizeni kvality ve méstech;
moznost vyuziti hodnoceni jako jedné z kategorii Ceny MV za kvalitu ve VS;
sbér prikladd dobré praxe;

podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi;

o pilotni hodnoceni (2017) - Benesov, Cernosice a MC Praha 12
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Podpora Fizeni kvality v USC

Podpora Fizeni kvality v USC ze strany Ministerstva vnitra

» Narodni konference kvality ve verejné sprave

» Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné sprave
« PFivétivy ufad

« metodicka podpora Fizeni kvality v USC

- spoluprace s gestory metod kvality (MPO, MZP)

- pfiprava vzdélavacich aktivit k podpofe Fizeni kvality v USC

» sbér a prezentace prikladu dobré praxe

- spoluprace s MPSV pfi nastaveni vyzev pro USC
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Narodni konference kvality ve VS

konference Moderni vefejna sprava

Konference ~ T

= 12. rocnik Narodni konference kvality ve AR

verejné sprave MODERNI ny g
o podpora Fizeni kvality ve vefejné spravé VEREJNA

prezentace ocenénych za kvalitu ve VS SPRAVA 2017‘\ :
inovativni feSeni ve verejné sprave A6jz017—af6j2017 AT ;,?%
..*_..'.:'..~ E

BRNO

aktivity eGovernmentu podporujici rozvoj VS
vyuziti evropskych prostifedku ve VS
o pfiklady dobré praxe
= 10. roCnik soutéze o Ceny Ministerstva vnitra
za kvalitu ve vefejné sprave: predavani
ocenéni

O O O O

= vyhlaseni 11. roCniku soutéze o Ceny MV za
kvalitu a inovaci ve verejné sprave

L J ®
R Evropska unie se o2
* Evropsky socialni fond eeee esee MINISTERSTVO VNITRA

v s v o000OGOOOS
e Operacni program Zamestnanost eesssssse CESKE REPUBLIKY 11
[ A X XX X N X X J

*
*



http://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

Soutéz o Ceny Ministerstva vnitra

« tradice pfedavani ocenéni od roku 2005
* nastroj podpory fizeni kvality Uzemni verejné

spravy;

« podpora dobrovolnych aktivit organizace

* oceneéni organizaci vefejné spravy, které se

zaci lenych na zali nteresované strany, resp. 2960299800084 0R1
vykon nost organizace, ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE 2016

Priklady dobré praxe

aktivné zabyvaji zvySovanim kvality sveé prace;

 realizovana feseni slouzi jako pfiklady dobré

*
*

praxe

Cena MV za kvalitu ve VS

Cena MV za inovaci ve VS
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http://www.mvcr.cz/soubor/ceny-ministerstva-vnitra-za-kvalitu-ve-verejne-sprave-2016-publikace-prikladu-dobre-praxe.aspx

Privetivy urad

Soutez MV o nejprivetivejsi urad Aplikace metod kvality v ORP
« 2016 (pilot), 2017 II. ro¢nik p
* mapovani stavu pfivétivosti Gfadd — soutéz je .
zalozena na  vyplnéni  elektronického 10 9
formulare, ktery tvori fada kritérii v oblastech: - -7
o dostupnost Uradu CAF SO  MA21  CSR  EFQM
o transparentnost ufadu normy
o komunikace ufadu
o fizeni kvality/ zapojeni ob¢an
o dobrovolné nabizené aktivity a dalSi sluzby ﬂ

« vysledkem je srovnani ufadd dle nabizenych
sluzeb a identifikace nadstandardnich sluzeb:;

vivs rw

» publikace pfikladt dobré praxe
PﬁiVETIV\? OéAD 2017

obci s rozsitenou plsobnosti
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http://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

Operacni program Zameéestnanost

¢. vyzvy OPZ typy projektu

vyzva €. 19 systémové projekty navazané na SRRVS

vyzvy €. 33/34 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO

vyzvy €. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO

Vyzvy 33/34 pro USC Projekty k Fizeni kvality

25

podporované SRRVS

 tvorba strategickych dokumentu

* rozvoj nastroju strategického Fizeni 15
» zavadéni/ rozvoj metod kvality

podporované strategickymi materialy obci/

kraleJ - 2 2
» vzdélavaci aktivity - 2

ISO 9001 ISO/IEC CAF MA21 CSR EFQM
27001
, . L ] e
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Vyzvy OPZ &. 58/117 pro USC

metody kvality CAF 2013, ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM

benchmarking, Balanced Scorecard

gtratggické tvorba/ aktualizace koncepénich a strategickych dokumentu
Fizeni

(komplexni i segmentové strategie)

*
*

procesni procesy v pfenesené i samostatné pusobnosti

Fizeni

vzdelavaci vzdélavani souvisejici s vykonem &innosti v pfenesené i
aktivity samostatné pusobnosti; vefejné zakazky, nastroje

eGovernmentu, strategické/ financni/projektové fizeni
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druh aktivity

Vyzvy OPZ &. 58/117 pro USC*

pocet projektovych pocet projektovych
zameéru - vyzva 58 zameéru - vyzva 117

vzdeélavaci aktivity 63 9

strategické dokumenty 102 11

metody kvality 8 5

procesni rizen 10 4

pocet predlozenych zadosti 110 13

* informace k 31. 10. 2017 (ukon&eno vécné hodnoceni projektovych zaméra; hodnoceni vybérové

Pocet
predlozenych Alokace vyzvy
projektu

% predlozenych projekti ve

vztahu k alokaci
58 110 285 000 000,00 K¢ 199,56%

117 13 15 000 000,00 K& 300,59%

komise probéhne v listopadu 2017)
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* 4 %

*

[ ]

[ X J
eoes MINISTERSTVO VNITRA
(XXX ]
seoe CESKE REPUBLIKY
(XA X X J

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

16



Vzdélavaci aktivity k podpore fizeni kvality v USC

zacatecCnici uzivatelé hodnotitelé
L _| aplikace metod hodnoceni
konference kvality metod kvality
o . workshopy k ISO 9001
P kvality
. y . : * Olomouc
» 13. listopadu 2017
| metodické | sdileni dobre
doporuceni praxe

* Praha
 20. listopadu 2017
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Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@mvcr.cz
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