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Beneéov Mesto Benesov a ORP Benesov

Mésto Benesov ORP Benesov

* Pocet zalozenych * Pocet obyvatel v ORP: 58 981
organizaci: 4 * Pocet obciv ORP: 51

* Pocet prispévkovych * Pocet ¢asti obce: 15
organizaci:15 . Rozloha spravniho obvodu: 68 999 ha

® s
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g‘ Kompetencni struktura managementu
&

nesov | kvality na Mé&U Benesov

Zastupitelstvo

Vlistostarostove

Vedouci Odboru
vnitrnich véci

Usek managementu
kvality a eGov

Pracovni skupina
managementu kvality
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ﬁ‘ Soucasny stav — uzivané metody
e

nesov | kvality

— SO 9001:2008

— MA21
— Benchmarking
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g‘ Prubéh implementace jednotlivych
e

nesov | metod kvality

‘ ‘Rok 2017
Integrovany

Rok 2016 sy
Rok 2015 MA21 managementu
@® EFQM-starRT EFQM —START EUROPE kvality
Rok 2014
ISO
Rok 2011

Benchmarkingova
iniciativa
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‘ °
@neéov Benchmarking

* Benchmarking je metoda rizeni kvality
zabyvajici se ucenim se od druhych
a zpusobem rizeni zmeény. Tato metoda vyuziva
strukturovaného porovnavani s cilem
definovat a zlepsovat dobré praktické postupy.

* Benchmarking je tedy technika trvalé
optimalizace, ktera porovnava a analyzuje
procesy (sluzby) za ucelem zjistit nejlepsi
praxe, s nimiz se pak organizace pomeruje.
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nesov

ge‘ Benchmarking — zavedeni

e 2011 - vstup do Benchmarkingové iniciativy 2005

* KazdorocCni sbér dat tykajici se oblasti vykonu statni spravy
a samospravy:
— celkem 56 agend
— cca 700 ukazatelt

* Ve vétsiné srovnavanych ukazatell se pohybuje Méstsky
urad Benesov nad medianem nebo prfimo v medianu
srovnatelné skupiny

* Sdileni dobré praxe
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@neéov CSN EN ISO

e Standard ISO 9001 vhimame jako standard,
respektive normu, ktera stanovi zasady,
principy pro nastaveni zakladnich ridicich
procesu v organizaci, které pomahaji neustale
zlepsovat kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost zakaznika.




nesov

ge‘ ¢SN EN 1SO 9001 — zavedeni

e Tato metoda byla zavedena na uradé od roku
2014.

* Meéstsky urad se tak od tohoto roku podrobuje
kazdorocné dohledovym auditum.

e Tyto audity neproveruji pouze udrzovani
nastaveného standardu kvality, ale i jeho
zlepsovani.
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Benesov

Kontrolni systém

Kontrolni
systém

Vnéjsi kontrola

Vnitrni kontrola

Pozice
kontrolujiciho

Pozice
kontrolovaného

Ridici interni
kontrola

Interni audit

Stiznosti
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nesov

ge‘ CSN EN 1SO 9001 - zavedeni v datech

* 2014 - prvni certifikace —
naplnéni normy CSN EN ISO
9001:2008

e 2015 — uspésné absolvovany
dohledovy audit

1SO 9001:2008

e 2016 — uspesne absolvovany
dohledovy audit

e 2017 — audit k prechodu
na normu CSN EN 1SO 9001:2016

1SO 9001:2016




N CSN EN 1SO 9001 - napliiovani

Benesov | pozadavkii v letech 2014 - 2017

» P

, v ecertifikacni audit
ezavedeni eprocesniho fizeni ¢ELEKTRONIZACE

zavedent proce , =K TRON . CSN EN ISO
on ,ro niho efizeni dolfumentovanych STAVAIJICICH PROCESU 9001:2016
systému informaci

ecertifikace CSN EN efizeni informaci +

ISO 9001:2008 eintegrovany systém

managementu kvality

\. J ecentralni misto pro

vyfizovani stiznosti

\_ ) efizeni podle kompetenci
(MbC)

efizeni rizik

ekorporatni fizeni

3Sirsi pohled na
zainteresované strany

. J
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nesov | 2016

,‘ Postup v managementu kvality v roce
Be

* Prirucka integrovaného systému managementu
kvality

* Rizeni rizik:
— analyza rizik
— katalog rizik
* Rizeni dokumentovanych informaci
* Nasazeni softwaroveé podpory — referencni model
* Rozsireni pohledu na zainteresovaneé strany

* Integrovany systém managementu kvality
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Benesov EFQM

* Model excelence EFQM poskytuje uceleny
pohled na organizaci a lze jej pouzit pro
zjisténi, jak jsou tyto jednotlivé metody
vzajemne v souladu a jak se navzajem
doplnuji. Model Ize tedy pouzivat spolu
s libovolnymi dalSimi nastroji jako zastresujici
ramec pro rozvoj trvale udrzitelné excelence.
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&neéov EFQM - zavedeni

* Tento model byl na uradeé aplikovan poprvé v roce 2015
a rozsiruje a navazuje na jiz zavedenou metodu ISO,
Benchmarking a nové mistni Agendu 21.

* Vroce 2016 naplnil méstsky urad dalSi ze stupnu
tohoto modelu. Timto stupném se stal START EUROPE,
ktery spocival v naplnéni 3 projektu zlepsovani, které
byly hodnoceny externim validatorem z Ceské
spolecnosti pro jakost.

« M&U byl Gsp&%ny a naplnil dne 20. zafi 2016 tento
stupen systematického sebehodnoceni a zlepsovani
kvality, za coz ziskal Narodni cenu kvality.
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ge‘ EFQM - zavedeni v datech

nesov

EFQM — model Start =) EFQM — model Start Europe

2015 — naplnéni pozadavku 2016 — naplnéni pozadavku
modelu Start

— objektivni overovani
efektivnosti a kvality
procesU v organizaci

— zamereno na plnéni
pozadavkl obcant

— sledovana byla
i ekonomicka kritéria

Zameéreno na:
— klienta — mystery client

— zamestnance — popis
potreb zaméstnancl

— Urad — audit
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@neéov EFQM - vysledky

e 2015 — Narodni cena kvality za model Start

e 2016 — Narodni cena kvality za model Start
Europe
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@neéov Mistni Agenda 21

* Mistni Agenda 21 (MA21) vychazi
z mezinarodniho dokumentu OSN, nazvaného
Agenda 21, ktery byl prijat na summitu OSN v Rio
de Janeiru v roce 1992.

* MAZ21 je nastroj ke zlepsovani kvality verejné
spravy, strategického rizeni, zapojovani verejnosti
a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podporit
systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na
mistni Ci regionalni urovni.
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&neéov MA21 - zavedeni

* MA21 prijalo mésto 1. 2. 2016 na zakladé
usneseni Zastupitelstva mésta Benesov.
Prijetim souvisejici deklarace potvrdilo mésto
svUj zajem o naplnovani zasad a cilu
zakladnich dokumentu EU a OSN, které se
zabyvaji oblastmi udrzitelného rozvoje, zdravi
a kvality zivota.

* Mésto Benesov naplnilo v roce 2016 kritéria
kategorie D mistni Agendy 21.




- P
@neéov MA21 - vyhled do roku 2017

e Zavedeni udrzitelného rozvoje do strategického
rizeni mésta:
— Revize strategie mésta (audity 10 oblasti udrzitelného
rozvoje).
* Naplnéni kritérii kategorie C —jiz
implementovano do Prirucky integrovaného
systému managementu kvality.

» Spoluprace s Narodni siti Zdravych mést CR na
projektu — ,,MOZAIKA" Spoluprace obci ke zvyseni
kvality verejné spravy za pomoci metody MA21.
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Benesoy | CO Nam prinasi metody kvality

 Management kvality - nastroj k uchopeni, revizi a zlepsovani
vSech procesu a vystupu nasi prdce, tedy i téch, které jsou
Vv organizaci patrné na prvni pohled, ale stejné tak tech, které
nejsou hned zrejmé, ale jsou stejné potrebné a dilezité.
Pomaha nam smérovat k profesionalite uradu, pozici
prestizniho zamestnavatele, ale i perspektivniho partnera.”

* Kvalita znamend délat to dobre,
i kdyz se nikdo nediva.”

,Henry Ford”
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nesov

Be‘ Integrovany systém Fizeni kvality

Referencni model
Model 5U

Integrovany systém frizeni
kvality

24 | www.benesov-city.cz



a4

Benesov

_____ Jisosoor __ maxn ______JEam

Obcan

Vedeni
meésta

Zastupitel

Stat

www.benesov-City.czZ

Metody kvality ve vztahu
k zainteresovanym stranam

Hodnoceni a zlepseni kvality vSech
sluzeb

ZlepsSeni komunikace
Transparentnost fungovani Uradu

Komplexni systémovy pfristup k fizeni
mésta

Externi zpétna vazba

Snizeni rizik statutarniho zastupce

Jasné definované a hodnocené sluzby,
které mu urad poskytuje
Transparentnost a stabilita Uradu

Jasné pracovni ulohy a hodnoceni
Dlouhodoba motivace — politiky, cile
ZlepsSeni personalnich sluzeb

Transparentnost
Pfipravenost na standardizaci agend a
modernizaci VS

Dlouhodobé zlepsovani
kvality Zivota

Vys$si mira zapojeni do véci
verejnych

Transparentni informace o
kvalité prostredi
Zpristupnéni Spickové dobré
praxe

Doplnéni systému fizeni a
sluzeb uradu

Transparentni informace o
kvalité prostredi

Pribézné informace o
klicovych preferencich volic

Vyssi smysluplnost prace —
podil na zvySovani kvality
Zivota ve meéstée

Vyssi schopnost mésta
implementovat cile v oblasti
rozvoje prostredi

Hodnoceni a zlepseni kvality
vsech sluzeb
Zlepseni komunikace

Porovnani interni a externi

zpétné vazby k fungovani uradu
Vyssi motivace zaméstnancUl ke

zlepSovani

Lepsi znalost problematiky
fizeni a zlepSovani uradu, lepsi
orientace v rozvojovych
aktivitach

VysSi moznost zapojeni do
zlepSovani uradu — motivace
Vyssi znalost komplexniho
fungovani uradu

Vyssi schopnost trvalého
zlepSovani — rozvoj verejné
spravy



N Integrovany systém managementu

Benesov | kvality — Pfirucka

* Revize Prirucky kvality na Prirucku integrovaného systému
managamentu kvality

Aplikované procesy
Strategické fizeni mésta
Strategické fizeni uradu

Aplikované dokumentované informace (externi/interni)
Strategie mésta
Strategie méstského uradu

Pozadavky dalSich aplikovanych metod rizeni kvality
Model excelence EFQM

Kriterium 2 Strategie a planovani CP 2.1 Shromazdovani informaci o soucasnych a budoucich potiebach
zainteresovanych stran

Kriterium 2 Strategie a planovani CP 2.2 Vypracovani, rozvijeni, prezkoumavani a aktualizace strategie a jak planuje
s ohledem na potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

MA21 (C) — 2.1 Planovani s verejnosti (akéni nebo komunitni planovani)

MA21 (C) — 4.1 Spolecné zapojeni zastupcl obcanského sektoru a podnikatelského sektoru do aktivit v ramci MA21
MAZ21 (C) — 10.1 Poradani verejného féra UR/MA21 k celkovému rozvoji mésta
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Beneéov Nastroje Integrovaného systému rizeni

* Referencni model
— Systematizace pracovnich mist
— Vytvoreni lokalniho registru prav a povinnosti

— Kompletizace katalogu sluzeb s vazbou na prislusnou
legislativu

— Nastroj pro integrovany systém rizeni kvality

* Model 5U

— Usporadani Ukazatell Udrzitelné Uspééného Ufadu
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, onai s Postaveni metod
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Beneéov Co pro to delame

* Sjednocujeme pojeti uradu a mésta jako celku
* Zajistujeme c¢innostem politickou podporu
e Spolupracujeme napric uradem i mestem
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Benesoy | Financovani managementu kvality

Dosud: Vyhled:

e Vlastni zdroje

Podana zadost do vyzvy €. 33 OPZ:

— Rizeni kvality na Méstském afadé
BeneSov

e Podany zadosti do vyzvy €. 28 IROP:
— Efektivni a transparentni urad
— Efektivni fizeni organizaci mésta
* Priprava Zadosti do vyzvy C. 4 IROP:
— Elektronické sluzby mésta Benesov
¢ Zapojeni do projektu Narodni sité
Zdravych mést CR — ,, MOZAIKA"
Spoluprace obci ke zvyseni kvality
verejné spravy za pomoci metody

MA21

e Aktivity financovany z vlastnich zdroju
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Benesov

Dékuji za pozornost

Mgr. Bc. Miluse Stiburkova
tajemnice MéU Bene$ov

Benesov

E-mail: stiburkova@benesov-city.cz
Telefon: 317 754 144, 317 754 145
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