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KLIENTSKY ORIENTOVANĆ 
VEřEJNĆ SPRĆVA 2030 ïANALħZA 

probl®my obou 
¼rovn² VS

nedostateļnŊ 
uplatŔovan® 

Evidence-informed
rozhodov§n² ve VS 

n²zk§ kvalita 
strategick®ho Ś²zen² 
a pl§nov§n² 

nekvalitn² a 
nedostateļn§ 
komunikace 
instituc² VS s 
veŚejnost² 

nedostateļn® 
vyuģ²v§n² pŚ²stupŢ 
k Ś²zen² kvality/ k 
udrģiteln®mu 

rozvoji

probl®my 
centr§ln² st§tn² 
spr§vy

nedostateļn§ 
koordinace VS

neefektivn² syst®m 
kontrol veŚejnĨch 
prostŚedkŢ 

nedostateļn§ 
elektronizace 
ģivotn²ch ud§lost²

nejednotn§ kvalita 
projektovĨch prac² 

ve VS

probl®my 
¼zemn² 

samospr§vy

neefektivn² vĨkon 
kompetenc² ĐSC 

nereflektov§n² 
zmŊn pojmu 

Ădostupnost VSñ v 
ļase 

finanļn² 
nepŚipravenost 
ĐSC na moģn® 
zmŊny v jejich 
pŢsobnosti  

n²zk§ reflexe 
participace obļanŢ 
na obecn²m zŚ²zen²

PŚ²prava nov® koncepce Klientsky 

orientovan§ veŚejn§ spr§va 

- strategickĨ materi§l navazuj²c² na 

StrategickĨ r§mec rozvoje veŚejn® 

spr§vy Ļesk® republiky pro obdob² 

2014 ï2020;

- Pracovn² skupina pro tvorbu koncepce 

VS 2021+;

typ strategick®ho dokumentu: koncepce

charakter:stŚednŊdobĨ aģ dlouhodobĨ

ļasov§ platnost: 2021-2030

zpŢsob implementace: 2 tŚ²let® a 1 

ļtyŚletĨ akļn² pl§n



KLIENTSKY ORIENTOVANĆ VEřEJNĆ 
SPRĆVA 2030 ïKONCEPĻNĉ ĻĆST

STRATEGICKħ CĉL SPECIFICK£ CĉLE

Pro klienta dostupn® a kvalitn² 

sluģby veŚejn® spr§vy

1. Zajistit optim§ln² dostupnost sluģeb veŚejn® spr§vy

2. Zlepġit kvalitu sluģeb, poskytovanĨch veŚejnou spr§vou

EfektivnŊ funguj²c² syst®m 

veŚejn® spr§vy

1. Pos²lit Ś²d²c² a koordinaļn² mechanismy a metodick® veden² ve veŚejn® spr§vŊ

2. ZvĨġit adresnost financov§n² ¼zemnŊ samospr§vnĨch celkŢ

3. Zefektivnit kontroln² mechanismy voblasti nakl§d§n² sveŚejnĨmi prostŚedky ve VS

4. Zlepġit pr§vn² prostŚed² 

5. Zefektivnit spolupr§ci obc²

EfektivnŊ funguj²c² instituce 

veŚejn® spr§vy

1. Rozġ²Śit rozhodov§n² a pl§nov§n² ve veŚejn® spr§vŊ na principu evidence-informed

2. Rozvoj pŚ²stupŢ k Ś²zen² kvality v¼zemn² veŚejn® spr§vŊ i sluģebn²ch ¼Śadech

3. Zlepġit praktickou aplikaci principŢ udrģiteln®ho rozvoje a environment§lnŊ odpovŊdn®ho zad§v§n² 

veŚejnĨch zak§zek ve veŚejn® spr§vŊ

4. ZvĨġit vĨznam a kvalitu prov§dŊn² strategick®ho Ś²zen² ve veŚejn® spr§vŊ

5. Sjednotit kvalitu prov§dŊnĨch projektovĨch prac² ve st§tn² spr§vŊ

Kompetentn² lidsk® zdroje1. ZvĨġit kompetence volenĨch z§stupcŢ ¼zemnŊ samospr§vnĨch celkŢ

2. ZvĨġit kompetence ¼Śedn²kŢ ¼zemnŊ samospr§vnĨch celkŢ

Informovan² a participuj²c² 

obļan®

1. ZvĨġit povŊdom² o moģnostech participace a tyto moģnosti d§le rozġiŚovat

2. Zlepġit komunikaci veŚejn® spr§vy smŊrem kveŚejnosti



KLIENTSKY ORIENTOVANĆ VEřEJNĆ 
SPRĆVA 2030 ïKONCEPĻNĉ ĻĆST 

WEBOVĆ STRĆNKA

http://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-

klientsky-orientovana-verejna-sprava-

2030.aspx
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METODICK£ 

DOPORUĻENĉ K řĉZENĉ 

KVALITY V ĐSC

Åvych§z² z principŢ TQM

Å6 oblast² Ś²zen² kvality

Åkaģd§ oblast Ś²zen² kvality je 

vymezena typickĨmi znaky 

kvality, hodnocenĨmi 

ukazatelia specifikovanĨmi 

prvky Ś²zen² kvality v ĐSC; 

Åoblasti Ś²zen² kvality jsou 

nav§z§ny na aplikaci metod 

kvality.

DoporuļenĨ rozsah Ś²zen² 
kvality v ¼zemn²ch 
samospr§vnĨch celc²ch 

strategick® Ś²zen²

finanļn² Ś²zen²

procesn² Ś²zen²

zajiġtŊn² sluģeb veŚejn® spr§vy

zainteresovan® strany

person§ln² Ś²zen²

http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx


HODNOCENĉ DLE 

DOPORUĻEN£HO ROZSAHU 

řĉZENĉ KVALITY V ĐSC

Situaļn² analĨza Ś²zen² kvality mŊsta/ ¼Śadu 

vĨstup 
pro 

mŊsto/ 
¼Śad

ÅZ§vŊreļn§ zpr§va z hodnocen²:

Åzhodnocen² stavu Ś²zen² kvality ve mŊstŊ/ v ¼Śadu, 

Åvymezen² silnĨch str§nek Ś²zen² organizace,

Ån§vrh moģnost² dalġ²ho zlepġov§n² Ś²zen² 
organizace

vĨstup 
pro MV

Åmoģnost vyuģit² makrovĨstupŢk porovn§n² ¼rovnŊ 
Ś²zen² kvality v ĐSC,

ÅsbŊr pŚ²kladŢ dobr® praxe,

ÅpodnŊty pro dalġ² podporu kvality v ¼zem²,

ÅpodnŊty pro ¼pravy doporuļen®ho rozsahu k Ś²zen² 
kvality v ĐSC

55%

45%

30%

55%

65%

40%

Oblast A - Strategick® Ś²zen²

Oblast B - Finanļn² Ś²zen²

Oblast C - Procesn² Ś²zen²

Oblast D - ZajiġtŊn² sluģebé

Oblast E - Zainteresovan®é

Oblast E - Person§ln² Ś²zen²



1. N§rodn² konference kvality ve veŚejn® spr§vŊ

konference Modern² veŚejn§ spr§va

Olomouc 16. ï17. kvŊtna 2019

2. Ceny MV za kvalitu a inovaci ve veŚejn® spr§vŊ

3. SoutŊģ PŚ²vŊtivĨ ¼Śad 

4. Metodick§ podpora Ś²zen² kvality v ĐSC

5. Spolupr§ce s gestory metod kvality (MPO, MĢP)

6. PŚ²prava vzdŊl§vac²ch aktivit k podpoŚe Ś²zen² kvality v ĐSC

7. SbŊr a prezentace pŚ²kladŢ dobr® praxe

8. Spolupr§ce s MPSV pŚi nastaven² vĨzev pro ĐSC

PODPORA řĉZENĉ KVALITY 
V ĐSC ZE STRANY 
MINISTERSTVA VNITRA WWW.MVCR.CZ/KVALITA

http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf
http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf


CENY MV ZA KVALITU 
A INOVACI VE VEřEJN£ 
SPRĆVŉ

Å tradice pŚed§v§n² ocenŊn² od roku 2005

Å n§stroj podpory Ś²zen² kvality ¼zemn² veŚejn® spr§vy;

Å podpora dobrovolnĨch aktivit organizace zac²lenĨch na 
zainteresovan® strany, resp. vĨkonnost organizace;

Å ocenŊn² organizac² veŚejn® spr§vy, kter® se aktivnŊ 
zabĨvaj² zvyġov§n²m kvality sv® pr§ce;

Å realizovan§ Śeġen² slouģ² jako pŚ²klady dobr® praxe

Å publikace ke staģen² 



ÅbŚezen2019: IV.roļn²ksoutŊģe(ORP)

Åmapov§n²stavu pŚ²vŊtivosti¼ŚadŢï
soutŊģje zaloģenana vyplnŊn²
elektronick®hoformul§Śe,kterĨtvoŚ²Śada
krit®ri²v oblastech:

o dostupnost¼Śadu
o transparentnost¼Śadu
o komunikace¼Śadu
o Ś²zen²kvality/zapojen²obļanŢ
o dobrovolnŊnab²zen®aktivity a dalġ²
sluģby

ÅvĨsledkemje srovn§n²¼ŚadŢdle
nab²zenĨchsluģeba identifikace
nadstandardn²chsluģeb;

ÅocenŊnynejpŚ²vŊtivŊjġ²¼ŚadyORP,POĐ;

ÅpublikacepŚ²kladŢdobr®praxe

PřĉVŉTIVħ ĐřAD



WEBOV£ STRĆNKY

WWW.KVALITAVS.CZ


