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Koncepce
Standardy

Optimalizujte !!! Ztransparentiujte !!!

Zkvalitriujte !!! Zefektivnujte !l

Inovujte ! Vzdelavejte se !4

Da se v tom vyznat ?
Da se to pochopit ?
Da se to zvladnout ?
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_ Koncepce
Strategie Ramce Standardy

[ Referencni model rizeni uradu J

Co mam umet?
Znalosti

/C g 5 Dovednosti 7~
o mam délat ? < -
Zkusenosti Jak budu hodnocen ?
Procesy Cile
Projekty \“J |

Ukazatele
Metriky

Cinnosti
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Zakladni prvky A\ Vzorove procesY I
referencniho modelu

(18
» Prezkoumavani E— Ruhodnub ourovni -
zplsobilosti procesd zmény procesu

l

Strategicky ramec
: ufadu 05
L“.;_,] Zpracovani navrhu na
Zlepseni/Gpravu/zavede

ﬂjkz{;gteleametrl@ Anp— /Kompeteném'modem

& | Zdrojovy diselnik kompetend Gradu
3 Manazerské kompetence
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CIMAF® - Common Integrated Management and
Assessment Framework

Obecny integrovany manazersky a

hodnotici ramec obsahuje standardy a
metodiky pro diagnostiku, implementaci
a certifikaci integrovaného systému . STRATEGIE

CILE
fizeni vykonnosti a kvality. UKAZATELE

Referenéni model Integrovaného
Systému Rizeni Vykonnosti "
Méstského Ufadu je aplikaci PO 357 N G L
standardu CIMAF® pro podminky MODEL

meéstského uradu.

KOMPETENCNI
MODELY

ITIL, COBIT
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Jiz integrovana reseni:

« Metodika pfipravy vefejnych strategii zpracované MMR CR - metodika je
zjednodusena pro potreby strategického fizeni mést a obci a doplnéna o standardy
Mistni agendy 21. Vznikla ve spolupraci CIEM a NSZM. Procesni schéma obsahuje
aktivni odkazy na formulare na serveru NSZM.

« Kompletni Fidici procesy Ufadu zahrnuijici i Fizeni rizik. Re$eni odpovida pozadavkiim
systému CAF a inovované I1SO 9001.

* \zorova mapa procesli samospravy a prenesené pusobnosti s vazbou na Zivotni
situace obcand.

* Kompletni metodika pro fizeni projektli Maly Princ(e). Zjednodusend metodika
PRINCE2®. Zahrnuje fizeni zdsobniku projekt( a fizeni tfi typU projektl (miniprojekt,
standardni projekt a komplexni projekt).

* Komplexni sada kompetenci — obecné a socialni, odborné, manazerské, ICT
kompetence pro tvorbu individualnich kompetencnich modeld.

* Komplexni sada ukazatel( a metrik zahrnujici ukazatele mésta, uradu, odboru,
procesu a individudIni ukazatele véetné ukazatel(l hodnocenych v ramci kritérii
MA21.

* Integrované vazby na pozadavky QMS CAF, ISO 9001, MA 21
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Aktualné pripravujeme:

« Zpracovani a integrace kritérii pro implementaci Strategického ramce modernizace
vefejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020.

« Uprava modelu procesti prenesené pusobnosti dle struktury RPP

« Automaticka integrace agend a Cinnostnich roli z RPP s popisem pracovnich
povinnosti (odpovédnosti) konkrétnich urednikd.

* Integrace pozadavku ISO 50001 a standardl spoleCenské odpovédnosti

* Vzorové feSeni komplexni spravy ICT ufadu

« Metodika pro procesné orientované kalkulace nakladu na procesy a sluzby

* Vzorova feSeni pro fizeni organizaci zfizovanych nebo ovladanych méstem

» Certifikace prvnich meést s implementovanym referencnim modelem

« ... adalSi oblasti dle namétu nasich klientl a partneru

-
> F‘u’mni]ednoduchy'ch
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Partnefi, ktefi se podili na rozvoji referencniho modelu:

« Narodni sit zdravych mést

« Meéstsky urad Kopfivnice

« Mestsky urad Breclav

« Mestsky urad Moravska Trebova

» Meéstsky urad Valasské Klobouky

« QOdbornici z nejriznéjSich oblasti managementu a verejné spravy

v v s

organizovat odborné pracovni skupiny (ICT, Projektové fizeni...)

Partnerum nebo ¢lenum partnerskych organizaci poskytujeme
vyhodné podminky pro implementaci a certifikaci modelu.
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Cesky institut efektivniho managementu, z.u.
Lidickd 960/81, Veveri, 602 00 Brno
Telefon: +420 739 324 066
E-mail: ciem@ciem.cz
WWW: www.ciem.cz
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