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UDRZITELNY ROZVOJ

Kvalita zivota = stabilni + dlouhodoba [?]

generace

podminky
oro kvalitni zivot
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POSLANI VEREIJNE SPRAVY
Oficialni dokumenty k UR a jejich uvadéni do praxe

+ Good Governance (OSN) J

Miléniové cile, Agenda 21, Zdravi 2

,:, NeW PUb“C Management, Lisabonska strategie EU 1 DLOUHOVDOBA
Smart Administration (Eu, OECD KVALITA ZIVOTA

:

<+ Metody kvality verejné spravy (Eu, CR) Baiid

Strategicky ramec UR CR, resortni politiky

- Uzemni verejna sprava
=~ - verejné sluzby =
- expertni + komunitni planovani
- informovanost

,ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"



Rada viady pro udrzitelny rozvoij
/usneseni vlady ¢. 778 ze 30. cervence 2003/

RVUR byla zrizena jako staly poradni,
iniciacni a koordinacni organ vilady CR
pro oblast udrzitelného rozvoje

a strategickeho rizeni.

Predsedou RVUR je predseda vlady,
vykonnym mistopredsedou ministr ZP,
mistopredsedy jsou:

ministr prumyslu a obchodu

a ministr prace a socialnich veéci.

www.mzp.cz/cz/rada vilady pro udrzitelny rozvoj



http://www.mzp.cz/cz/rada_vlady_pro_udrzitelny_rozvoj

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR

/usneseni viady ¢. 37 z 11. ledna 2010/

PRIORITY A CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE CR

PRIORITNI OSA 1: SPOLECNOST, CLOVEK A ZDRAVI
PRIORITNI OSA 2: EKONOMIKA A INOVACE

PRIORITNI OSA 3: ROZVOJ UZEMI

PRIORITNI OSA 4: KRAJINA, EKOSYSTEMY A BIODIVERZITA
PRIORITNI OSA 5: STABILNIA BEZPECNA SPOLECNOST

www.databaze-strategie.cz/strategicky-ramec-ur-2010
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METODA ZVYSOVANI
KVALITY VEREINE SPRAVY

Hlavni cil:
UDRZITELNY ROZVOJ] V UZEMI
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10. Narodni konference kvality
ve vei‘ejné sprévé

Oce"nen | | postu pu" "Zd'ravychm mest
v kvalitni realizaci ,,metody MA21"




VEREINA SPRAVA: PROCESY RIZENI A KOMUNIKACE

CiL VEREJNE SPRAVY

Zvysovat kvalitu Zivota Zvysovat kvalitu

pfi respektovdni .I'JdrfﬂEfﬂéhﬂ ' a wkonnost vefejnych sluZeb
rozvoje

Tykd se zakaznikd

Tykd se vSech obtani t&chto slueb

Lze ji vyjadfit napfiklad jako Lze ji vyjadrit naptiklad jako

spokojenost obéani nebo spokojenost zdkazniki nebo

pomoci indikdtord udriitelného pomoci auditu sluzby nebo
rozvoje. porovndnim s nejlepsimi.

Jak to Fedime?
Mésto zjistuje potfeby
napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napriklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

Jak to Fedime?
Utad uplatiiuje systém kvality
a vykonnosti dle ISO, CAF,
provddi Benchmarkung atd.

Délat spravné véci Délat véci spravné

© Milan Plcek, UK



Mistni Agenda 21
[ OSN, ,Agenda 217, kap.28; 1992 |

kap. 28.1. Vychodiska

Velké mnozstvi problému a reSeni

obsazenych v Agendé 21 ma své koreny
na urovni mistnich aktivit;

participace a spoluprace mistnich Garadu
bude proto faktorem urcujicim uspésnost
realizace jejich cilu.

(..)




Mistni Agenda 21
[ OSN, ,Agenda 217, kap.28; 1992 |

N
kap. 28.1. Vychodiska

(..) Protoze jsou mistni urady urovni spravy
nejblizsi lidem, sehravaji dulezitou roli ve
vychové, mobilizaci i pri reakci na podnéty
verejnosti a napomahaiji tak dosazeni
udrzitelného rozvoje.




Mistni Agenda 21
[ OSN, ,Agenda 217, kap.28; 1992 ]

kap. 28.3. Cinnosti

VSechny mistni urady by mély vstoupit
do dialogu s ob¢any, mistnimi
organizacemi a soukromymi podniky

a prijmout ,,mistni Agendu 21".

(..)




Publikace:
,Strategicke planovani a rizeni

pro mesta, obce, regiony"
/ Pucek, Koppitz, 2012 /

http://zdravamesta.cz/strategicke-rizeni-publikace

Kvalita zivota

_ Udrzitelny _
rozvoj ”

Komunikace, Expertni
zapojeni verejnosti, ] planovani
mistni partnerstvi a rizeni

Délat (vybrat)
spravné véci

Spravné je
provadét

Spravné
komunikovat
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mistni Agenda 21 — metoda kvality

Zvysovani kvality verejné spravy pro UR

KVALITA
ZIVOTA

UDRZITELNY
ROZVOJ

Strategicke Zapojeni
rizeni verejnosti

Informace Finance



mistni Agenda 21 — metoda kvality

Cyklus zlepsovani k udrzitelnému rozvoji

Plan

zlepsovani

4

Identifikuj
nesoulad

/ STAV UR \

= vystupy MA21

(
Vyhodnot fiﬁ Definuj
vysledek @ zlepseni
REALIZACE MA21

\= prvky a procesy /

Realizuj
zlepseni



mistni Agenda 21 - metoda kvality
Rizené zlepsovani za pomoci MA21

Cile
vedome WAYD,
zlepseni optimum

Plan
zlepsovani

koord

— lnace
4

‘o
LAD

aktivity
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o ,2UDRZITELNE ZDRAVE MESTO"

0 Misto pro zdravy a spokojeny zivot obyvatel
. R4 \4 V 4 n V4 V 4 n V=

= zajisteni stabilnich podminek kvality zivota
o a zdravi v dlouhodobém horizontu,

v souladu s udrzitelnym rozvojem.

o0} KATEGORIE A.
Identifikace a naprava nesouladu:
Mistni stav a trendy udrzitelného rozvoje / zdravi

) KATEGORIE B.
? | Identifikace a naprava nesouladu:
Strategickeé Fizeni k udrzitelnému rozvoji / zdravi

" T'KATEGORIE C.

Identifikace a naprava nesouladu:
Komunikace s verejnosti k udrzitelnému rozvoji / zdravi

% | KATEGORIE D.
Identifikace a naprava nesouladu:

Organizacni nastaveni pro zajisténi zvysovani kvality verejné spr.



mistni Agenda 21

Kategorie MA21

01.

02.

03.

04.

kat.D

Organizacni
struktura MA21
Zapojovani
verejnosti

do planovani
Média a web

k MA21
Spoluprace
sektoru

pri akcich

05.

06.
07.

08.

09.

10.

Oficialni organ
MA21
Deklarace MA21
Vzdélavani

k UR

Rizeni
procesu MA21
Financni
podpora MA21
Verejné forum
k UR

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Strategie
k UR

Dilci koncepce

Dotacni systém
k MA21

Externi zdroje
k MA21

Vlastni indikatory
k UR

Mezin. indikatory

Profesni vzdeélani
koord.MA21

Sdileni dobré
praxe

Oficialni organ
pro sledovani UR

Jina metoda QVS
propojena s MA21

kat.A

21. Oponovany
Audit UR

- téma ¢.1 QVS
»Splnuje bez
podminek™

- max. 1 téma
,hesplnuje®,

- min. 1 téma
,excelentni®

/oponentura
1x za 3 roky,
kontrola kazdy rok/



mistni Agenda 21

KATEGORIE ,,D™

.. organizacni zazemi,
mistni partnerstvi
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ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY

CESKE REPUBLIKY
Zdrave mesto
mistni Agenda 21

v ODPOVEDNY POLITIK
v KOORDINATOR NA URADE

v KOMISE PRI RADE MESTA




@9 LITOMERICE

()\3 ZDRAVE MESTO f— E\W @:’F iﬁ

Zakladni info Kontakty Projekty a kampané Graniy a dotace Krouzkyve meésté Indikatory UR Dokumenty Farum

HLAVNi MENU Vitejte na nasich strankach
%Mm“mra"a ...........................

éﬁKamndarakc. ............................ DEN ZEME V LITOMERICICH
e

'ﬁ"NaSEUSpEEW ........................... 57 Jak poznate, Ze Zijete ve Zdravém mésté?

podporujerne kvalitu Zivota a zdrayl obvyeatel s whledem na diouhodobog budouchost

strategicky fidime rozvoj mésta

,%0 Nadace Euroregionu Labe zapojujeme vefejnost do planavacich procesi, komunikujeme, whvafime partnerst

i\,F'artnen """"""""""""""""""""""" sdilime své zkugenosti a wméfiujeme sidobrou praxi

S eAme Diskutujeme s vefejnosti - pfipravijeme

é‘u Zajimavé adkazy wefeind projednani, planovaci setkani, kulaté R m e e

............................................................ Stl:lllj", prﬂzkumlﬁf a ankew_ mésta Lituméfice?

& Ano, velmi

Zkvalitiiujeme cinnost méstského aradu —

T zavadime metody keality pro efektival praci
Ofadu jak uvnitf, tak wQ&i vefajnosti.

& ke, nikdy

Podporujeme neziskowy sektor - whlasujeme

grantovy systérm na podpory aktivit organizaci,

moralné podporujerme pii realizaci jejich akivit,

tinnosti apod. > D
PRIHLASENI -

Poriadame osvétove kampang — Den Zeme, Marodni dny bez drazl, Dy 2drav, Syitow den

www.zdravemesto.litomerice.cz

dao Skoly, méfeni zdravotnich ukazateld, prevence zubniha kazu, koufeni apod. M """""""""
[eEmsEEE R T R e e L

HLASCVAT [ WTSLEDKY



http://www.zdravemesto.litomerice.cz/

E-mail nebo telefon

eccrn _ prbist e

Zdravé mésto Strakonice
je na Facebooku.

Chcete-li s uzivatelem Zdraveé mésto Strakonice navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku.

Strakonice zdravé mésto Strakonice | & To se milibi | [ ~ |
Zdravé mésto To se mi libi (68) * Lidé, ktefi tady byli (3)
—— = -
//}_\

Méstsky (fad Strakonice ve spolupraci s Radou s
TYDEN uTY a $midingereveu knibovnoa
Mésto Strakonice spolednd s partnery 3 sponzory
Vis sedednd zvou na dkce v rdmei Evropského tydne mobility

Vi srdednt rve na phedasiky

Sdrubeni Emiyoh spoticbitel a Poradery phl finanin

Strakonicemi na dopravnim prostredku
pohanéném vlastni silou
Urmime v brdnnt nh'p\ PravuhAm ph uunomn Y

o S5 a1 B S & A P

FINANCNI VZDELAVANI PRO SENIC
aneb jak se vyznat

www.facebook.com/zdravemestostrakonice

W Veii: maymmmmmummmmw Senidingerova knibovns, Spolecensiy s
aresiu navitivie b & kryty bazbn " (head Strakomice)



https://www.facebook.com/zdravemestostrakonice

Kampaneé Zdravych mést, obci a regionu

DEN ZEME
22. dubna

DEN BEZ TABAKU
31. kvetna

DNY BEZ URAZU
4.-15. Cervna

TYDEN MOBILITY
/ DEN BEZ AUT
16.-22. zari

DNY ZDRAVI
1.-15. fijna
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Mésto Chrudim

zve studenty, maminky na matefské
dovolené, mladé lidi, kterym hrozi ztra-
ta zaméstnani a nezamestnané obcany
ve véku do 30 let k diskusi s nazvem:

W eomm -

| = [/ kdyi jsem bez prace?

LI = D streda 9hodin velka zasedaci mistnost M&U

U kulatého stolu budou spole¢né diskutovat i zastupci Ufadu pra-
ce, Farni charity Chrudim, Sance pro Tebe, Obecniho 2ivnostenského
Ufadu, Odboru socidinich vécl, Rytmusu a Mama klubu.

Tédime se na spole(nou diskusi!

www.facebook.com ages Zdrave-MESTO-
Chrudim/588630844523438



http://www.facebook.com/pages/Zdrave-MESTO-Chrudim/588630844523438
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mistni Agenda 21

Kategorie MA21

identifikace pokud NE proces
kat.D => nesouladu zlepseni
: ANO / NE
01. Organizacni 9 v X é = nesoulad +_> naprava
struktura MA21 nesouladu
02. Zapojovani — -> N3
vetejnosti v, % nesoulad naprava
do planovani nesouladu
03. Média a web = n | -> naprav
< MA2L v = seouad nesciﬂul:)laadua
04. Spoluprace
sektord = nesoulad -> naprava
pri akcich v x nesoupladu
~Vyhodnot  Realizuj Definuj Plan
vysledek zmenu zlepseni zlepSovani

N



mistni Agenda 21

KATEGORIE ,C"

.. systematicka komunikace,
vysvetleni a zapojeni lidi do UR



Planovani s verejnosti

FOrum
Zdraveho mesta
rok 2014:

probehne 40 akci
3500 ucastniku




Zdravé meésto
RocCni postup
ke zlepseni

0
0

anketa

hovednost -

14

10 PROBLEM

4

o
=
|_
0
-l
LLl
=
o
>
I_
0
<
N

- od
RESENI PROBLEM

A4

verejnd diskuse verejnd diskuse SLEDUJTE:
- ke stanoveni - k- moznostem - konkrétni odpovédnost
problemu reseni problemu za Feseni problému

- jasny popis zlepseni

© NSZM ¢R - financni vydcisleni




Zapojeni vSech generaci

— S
J——

Rozvoj meésta
s aktivnimi
mladymi lidmi




mistni Agenda 21

Kategorie MA21

identifikace pokud NE proces
nesouladu zlepseni
ANO / NE
. = nesoulad -> naprava
05. I\(/T'!“‘lé:ialm orgain == v X =—> - nesoulady
06. Deklarace MA21 # % = nesoulad -> naprava
07. Vzdélavani nesouladu
k UR
08. Rizeni v X = nesoulad -> naprava
procesu MA21 nesouladu
09. Financni ,
podpora MA21 v X = nesoulad -> naprava
10. Verejné forum nesouladu
k UR
~Vyhodnot  Realizuj Definuj Plan
vysledek zmenu zlepseni zlepSovani

N



mistni Agenda 21

KATEGORIE ,,B"

.. system expertniho rizeni
k udrzitelnemu rozvoji



Mistni Agenda 21 - Zdrave mesto

Procesy komunikace a rizeni

Sledovani
. podminek a vlivu
. ha kvalitu Zivota
(udrzitelny
rozvoj)

Komunitni planovani ~MISTNI AKCE" Strategicke planovani
[induktivni proces] projekty a aktivity | g Fizeni

pro kvalitu Zivota, N
- dohoda verejnosti zdravi [deduktivni proces]
' /vyskoleny tym/

politik( a odbornikd 2 e LplatnoEil
/oteviend diskuse/ udrzitelného rozvoje

Politické
zastreseni,
verejna sprava

A\

Komunitni zaklad

Mistni partnerstvi

© NSzM CR



Komunikace s politiky
VIZE 15 — 20 let
POLITICKE ANALYZA
ZASTRESENI
EXPERTNI TYM PRIORITY
TVURCI STRATEGIE 5_7
let
T X T
> 2 B X
4 4 .
oS om CILE
" =35 >3
> zz z=
o~
OBCANE PROGRAMY
NOSITELE
IMPULSU
.My, ob¢anési | s |
myslime KOMUNITA, ZAJMOVE SKUPINY, OBCANE PROJEKTY 1-2
a chceme...” C roky

OBCAN JAKO SVEBYTNY SUBJEKT

Komunikace s ob&any

© AD Vision



Mistni Agenda 21 - Zdrave mesto
Prumét ovérenych priorit do rozpoctu

Sledovani
podminek a vlivd
na kvalitu zivota

(udrzitelny

odborné
podkla

politické
priori

rozvoj) L
Strategicke
planovani

_ : a rizeni
Komunitni
planovani 3+
'
poptavka
verejnosti

© NSzM CR



w

CASOVE HORIZONTY

15

1-2

VIZE

ANALYZA

PRIORITY

CILOVE HODNOTY

OPATRENT
(PROGRAMY)

PROJEKTY

STRATEGIE

ZASOBNIK
PROJEKTU

(posouzeni viéi UR)

AKCNI PLAN |'F
—
PROJEKT

(efektivni vUdi UR) © AD Vision, NSZM




DreTAPLAN

PORTAL PRO STRATEGICEE RIZENI A UDRZITELNY ROZVOJ OBCI A REGIONT

Jaké |soU rozvojove o obsahue
ZAMEry? rozpocet?

Jal merit nase o kdo dela? Lopolecna temata”
Lspechy

www.DataPlan.info
[dokumenty, aktivity a rozpoCet mésta prehledné!]



http://www.dataplan.info/

Strategicky dokument - ,,stavebnice™
za vyuziti info-systemu DataPlan

OBLAST A.

CiLA.1 | | CILA.2

OPATRENi| |OPATRENI | |OPATRENIi | OPATRENI
A.1.1 A.1.2 A.2.1 A2.2 |,

&
T'T'T'V
CT'T'V
T°CT'V
T'T°C'V
(4 WA
€1°cy
T°¢eY
c¢ceyv
&

© NSzM CR



VEREINA SPRAVA: METODY KVALITY

Zakladni metoda pro Zdrave meésto, obec, region:
Mistni Agenda 21 (MA21)




mistni Agenda 21

Kategorie MA21

identifikace pokud NE proces
nesouladu zlepseni
ANO / NE

nesoulad ) -> naprava

11. Skt[JaRtegie é o % )

nesouladu

12. Dilci koncepce B lad > N&
13. Dotacni systém v x = InE=ekle Qelprehie

k MA21 nesouladu
14. 'f(xl\t,leArznli zdroje v X = nesoulad -> ndprava
15. Vlastni indikatory nesouladu

k UR o = nesoulad -> naprava
16. Mezin. indikatory x nesouladu
17. Profesni vzdélani

koord.MA21
18. Sdileni dobré

praxe
19. Oficialni organ / L. .. s
20. Jina metoda Qvs VYsledek zmenu zlepseni zlepéovéni/

propojena s MA21 \




mistni Agenda 21

KATEGORIE A"

.. zlepseni udrzitelného rozvoje
S harodnim expertnim tymem



Hodnoceni Zdravych meést, obci a regionu

podle Metodiky MA21
“TEMATA UDRZITELNEHO ROZVOJE

. V4 \"4 V' 4 A4 n V' 4 V' 4 Y 4 n
» 1. Sprava veci verejnych a uzemni rozvoj

= 2. Zivotni prostredi

: 3. Udrzitelnd spotfeba a vyroba

» 4. Doprava a mobilita

m 5. Zdravi obyvatel

“ 6. Mistni ekonomika a podnikani
7. Vzdélavani a vychova

8. Kultura a mistni tradice

9. Socialni prostredi

10. Globalni odpovédnost




mistni Agenda 21

Kategorie MA21

byly pokud existuji proces
kat A -> stanoveny podminky zlepseni
a podminky, a/nebo
doporuceni? doporuceni
NE / ANO
21. Oponovany = nesoulad -> naprava
Audit UR > v X =D > nesouladu
- téma &.1 QVS = nesoulad -> naprava
,,sppggﬁi?ngig v X nesouladu
, = nesoulad -> naprava
- T\Z;(pnlufema v X nesouladu
| , = nesoulad -> naprava
- min. 1 tema v X nesouladu
.excelentni
/oponentura A
e ok . Vyhodnot  Realizuj  Definuj Plan
/ vysledek  zménu zlepSeni zlepsovani

N



METODIKF®

FORTAL PRO VELELAVANI KOORDINATORY ZDRAVYCH MEST 4 M4A =1

zakladni informace a kontakty

Tento portdl nabizi specializovang informace pro kvalitni postup koordingtord Zdravych mést a mistnich Agend 21,

TIPY: vlevo vyberte z ohlasti, které ¥as zajimaji, nebo zvolte droven pokrofilosti ¥asi obcefregionu.
Oveérte, jak souviseji Yase aktivity s oficialnimi Kritérii MAZ1 a mnohem vice...

zaclds, o)
il e
AT *

FéEngem, zZeaimA me )

‘ﬂ. vstup do terminalu

. ]
L]

g *
i..-'
II-,. ..
» .,

L ]

mistni Agenda 21

Podpofenc ze zdrojd:

.

www.metodika.zdravamesta.cz



http://www.metodika.zdravamesta.cz/

*°  mistni Agenda 21

.. delat §
OBVYKLE VECI PROMYSLENEJI

. hepodcenit
OTAZKY KTERE BUDOU MIT
V BUDOUCNU VELKY VYZNAM

. cilene omezovat
VECI PROTI UDRZITELNEMU ROZVOJI




KONTAKT

ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

Petr Svec
Narodni sit Zdravych mést CR

E: svec@nszm.cz
M: 602 500 639
W: www.ZdravaMesta.cz

Dekuji za pozornost.



