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Podpora kvality v uzemnich
samospravnych celcich:

Aktualni metodicka doporuceni a aktivity
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Strategicka podpora Fizeni kvality v USC

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020:
SC 1.3 RozSireni fizeni kvality a strategického fizeni ve verejné sprave

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné

spraveé

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

aplikace metod kvality v USC
rozvojové aktivity obci/ kraju
vyzvy 33/ 34 OPZ

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

metodicka podpora fizeni kvality
konference kvality ve VS

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS
Privétivy urad, ...

Podpora fizeni kvality v USC
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

Dulvod vzniku

» pozadavek Strategickeého ramce rozvoje vefejné spravy
* neexistence systémové podpory fizeni kvality ve verejné sprave
» predbézna podminka €. 11 Verejna sprava

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

strategické ukotveni fizeni kvality

doporuceny rozsah fizeni kvality

Metodické doporuceni
k Fizeni kvality v izemnich

samospravnych celcich postup zavadeni fizeni kvality

Ministerstvo vnitra

doporuceni pro dalSi rozvoj fizeni kvality - uplatnéni metod
kvality

2016

MV: podpora Fizeni kvality v USC
doporuceny rozsah vzdélavacich aktivit
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http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx
http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v tzemnich
samospravnych celcich

» vychazi z principt TQM
* 6 oblasti fizeni kvality

« kazda oblast fizeni kvality je
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli a
specifikovanymi prvky kvality v
usc
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strategickeé fizeni

financni rizeni

procesni fizeni

zajisténi sluzeb verejné spravy

zainteresovane strany

personalni rizeni
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Rozvoj fizeni kvality v USC

» MV podporuje dlouhodobé uplatinovani rizeni kvality: vyuzivani metod kvality/
nastroju fizeni v USC zaméfenych na zainteresované strany a vyuziti dosazenych
vysledkl pro dalsi zlepSovani ufadu

Prinosy fizeni kvality
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vedenim zaméstnancl  obc&anu/ produktivity
mésta/ kraje podnikatell prace

L ] e

o L

R Evropska unie se o2

* Evropsky socialni fond eeee esee MINISTERSTVO VNITRA
v s v o000OOGOOS

o Operacni program Zaméstnanost cecececss CESKE REPUBLIKY

(A X XX X X KX J

*
*




Priklad: proces tvorby strategie

Analyza dosavadnich
feseni na narodni Urovni
A
e i f Nulova varianta i
s Znalostni baze z o IS Srovnavaci analyza na . Analyticka cast strateg.
Vshiprp o g dostupnych zdrojéi M Trimamani > mezindrodn drovni g '(pr.ogr'\o'za ‘2“"°"°'!° » dokumentu
) ) »\gl 9) H"Jl )
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- = A3 - Komﬁ;ace 3
Identifikace zdrojdl dat Analyza dosavadnich AT Progndza budoucho . ik
a Zpracovéni primmich v > APNASUENR0 ——b o et ol P IErpretace analyicke
analfz mezindrodr praxe s bez dakich opatieni I e
dokumentu
Sablona Faze 3
Struktura strategie
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Vzdélavani zaméstnanca USC v Fizeni kvality

* Uvodni seznameni s fizenim - vymena dobré praxe
kvality - konference, seminare

- publikace k fizeni kvality

- rozvoj kompetenci odborniku
« vzdélavani pro uzivatele metod - benchmarking/ benchlearning
kvality - priklady dobré praxe
- Sifeni povédomi o kvalité uvnitr
uradu/ vuci verejnosti

- Narodni cena kvality CR

- Ceny MV za kvalitu a inovaci ve
verejne sprave

* rozvoj hodnotitell
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Metodika optimalizace sbéru dat

Vyzkum systému sbéru dat ve Doporuéeni ke zlepseni sbéru

vefejné sprave — cile projektu dat ve verejné sprave

« zmapovani velikosti administrativni » aplikace koordinovaného postupu centralnich
zatéze sbérem dat u obci a krajU; organu pfi sbéru dat ve vefejné spravé;

« Zzjisteni souCasného stavu sbéru » snizeni administrativni zatéze vyuzitim open
informaci o verejné spraveé a jeji dat pfedevsSim v oblasti nepovinnych vykazu;
cinnosti; » navrh systému pro jednotny sbér dat ve

+ identifikace budouciho cilového verejné sprave
stavu s vyuzitim koordinovaného R
postupu centralnich organu pfi sbéru Verze 4.0
dat. Metodika

optimalizace
shéru dat

» zhodnoceni moznosti publikace
sbiranych informaci v podobé
otevienych dat a jejich katalogizace
v Narodnim katalogu otevienych dat

® [ ]
- S
L Evropska unie R2e oe
* Evropsky socialni fond eoee esoe MINISTERSTVO VNITRA () werrredmmomeoas &Y G

% < eo0e00000e
ek Operacni program Zameéstnanost eesssssse CESKE REPUBLIKY 9
2000OOCOOS

*
*




Metodika optimalizace sbéru dat

Metodika optimalizace sbéru dat

» navazuje na vystupy Analyzy zatizeni verejné spravy sbérem dat;

» navrhuje optimalni systém sbéru dat na obcich a krajich s vyuzitim koordinovaného
postupu centralnich organd;

» vymezuje principy efektivniho sbéru dat, ktery bude zarovern i zlepSovat kvalitu
sbiranych udaju, jejich validitu a reliabilitu;

» nastavuje optimalni strukturu dat, frekvenci a techniku sbéru, v€éetné zdavodnéni
ucelnosti sbéru konkrétnich datovych polozek

Principy optimalniho systému

sbéru dat

mysli nejdfive na malé

Uzivatelé Metodiky:

. jen jednou
ustfedni organy statni sprav
S PE minimalizuj naklady pro vSechny

kraje/ krajské Urady co nejjednoduseji a jednotné

dalSi subjekty
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Metodika optimalizace sbéru dat

Kdo vyplnuje vykazy?
Zaméstnanec Uradu , o . .
Starostal —— B Zam.org. Externi DalSi¢len Jina
Typ obce . Tajemnik referent/iredni . e
Mistostar. i , slozky  subjekt* zastup. osoba
ucetni k ostatni prac.
Dle rozsahu  OPec - typu 23,2 0,0 65,3 20,2 1,9 0,8 6,5 0,5 1,2
pfenesené  Obec Il. typu 0,1 1,0 29,5 69,7 58 3,3 2,7 0,0 1,8
pusobnosti - gpec i1, typy 0,4 0,3 17,4 83,1 5,1 2,7 11 00 47
Dle Méné nez 1 000 27,0 0,0 68,6 14,9 1,2 1,0 6,9 04 1,2
velikostni 4 500 _ 4 ggg 50 07 357 60,5 4,6 03 35 03 13
kategorie
poétu 5000 - 14999 0,1 04 21,3 76,2 34 4,2 1,7 0,0 6,1
obyvatel 15000 a vice 0,3 0,1 19,2 84,8 7.8 3,7 0,7 0,0 3,3
o Obec nema MU ani 26,2 00 69,7 139 18 1,1 77 04 16
Dle ziizeni SU
WU nebo SU ggec ma MU nebo 2,2 04 255 733 49 24 17 01 32
Obec bez tajemnika 23,8 0,0 66,1 19,2 1,9 0,9 6,6 0,5 1,3
Obec s/bez o :
tajemnika - 033 Slajem. a s min. 03 05 214 78,7 53 28 16 00 37
Obces  rarosta-uvoinény 29,5 00 71,4 14,1 14 01 74 06 16
.. . |Clenzastupitelstva
mene nez Starosta - neuvolnény
10000b. | ) y 22,1 0,0 63,0 16,4 0,9 2,8 58 0,2 0,6
Clen zastupitelstva
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Metodika optimalizace sbéru dat

Casova naroénost a mnozstvi vypliiovanych vykaza/hlaseni dle typu obce

Délka vypliiovani (v hod.) Pocet vykazi
UTICEL Primér Median Maximum Priimér Median Maximum
) ] Obec I. typu 33,31 19,58 287,8 12 11 45
Dle rozsahu prenesene | Opec |l. typu 134,06 125,87 326,58 42 48 59
pusobnos Obec IIl. typu 2954 302,29 - 79
o . Obec nema MU ani SU 535 18,03 287,8 11
Dle zfizeni MU nebo SU- 5 ma MU nebo SU 170,87 132,77 | 67278 50
o Obec bez tajemnika 33,34 19,12 287,8 12
Obec s/bez tajemnika Obec s tajem. a s min. 2 odd. 215,46 198,98 - 61
Méné nez 1 000 28,53 14,92 287,8 11
. . ... 1000-4999 101,5 87,78 408,15 33
Dle velikostni kategorie poctu
obyvatel 5,000 - 14 999 240,62 2183 67278 61
15000 a vice 290,01 305,22 373,17 80
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Metodika optimalizace sbéru dat

Jakou formou hlaseni/vykazy preferujete?

OBDRZET VYPLNIT ODESLAT
Obec  Obec ma
nema MU MU ani
ani SU su
Datovou schrankou - - - - 7,3 % 4,8 %
Elektronicky 78,1 % 73,4 % - - - -
Elektronicky - email - - - - 228%  27,0%
Elektronicky - Excel - - 3,9 % 17,7 % - -
EIektro’rlicky - PDF (interaktivni ] ] 18.9% 145 % ] ]
formular)
Elektronicky - sken - - - - 2,4 % 0,0 %
Elektronicky - web (online formulér) - - - - 945% 524 %
Elektronicky - web (online formular) s
moznosti ulozeni rozpracovaného - - 58,3 % 54,8 % - -
dotazniku
Elektronicky - Word - - 15,7 % 12,9 % - -
Papirové 5,5 % 1,6 % 3,1% 0,0 % -
Papirové - poStou - - - - 0,8 % -
Pfes elektronicky systém 16,4 % 25,0 % - - 122% 159 %
Celkem 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0%  100,0% 100,0 %
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Metodika optimalizace sbéru dat

Preferovana forma zpétné vazby

Zpétna vazba

Zaslani finalni studie (poskytnuti zpracované
studie/analyzy/komentovanych graf(/rocenky, pro
jejiz ucel byly data/informace poZzadovany).

Poskytnuti anonymizovanych dat z Setfeni v
elektronické formé (poskytnuti datovych matic
obsahujici data za kompletni vzorek vSech
respondent).

Prezentace shrnujici vysledky (poskytnuti
souhrnné prezentace/zpravy, ktera stru¢né
popisuje/vizualizuje dosazené zavéry/doporuceni
ze ziskanych dat/informaci).

Podékovani emailem a zaslani shrnuti na jednu
A4 s odkazem na webové stranky, kde jsou dalSi
informace.

Pozvani na zavéreCny workshop/seminar k
danému projektu (osobni u€ast na
prezentaci/pfednasce shrnujici dosazené
zavéry/doporuceni ze ziskanych dat/informaci).

* Xk Evropska unie
* x Evropsky socialni fond
* 5 * Operacni program Zaméstnanost
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Obec II.
typu

32,1

14,3

35,7

32,1
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Obec lll.
typu

40,7

29,6

74,1

33,3

22,2

1000

11,0

43

17,7

30,6

0,5

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pocet obyvatel v obci

Ménénez 1000-4 5000-14

999

19,7

10,6

13,6

28,8

4,5

999

36,0

16,0

56,0

28,0

12,0

15000 a
vice

417

33,3

83,3

25,0

16,7

Celkem

16,0

1,7

22,4

29,8

2,9
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Metodika optimalizace sbéru dat

Priklady stanoveni vyse nakladli na administrativni zatéz u jednorazového
Setieni

Pocet respondentli Doba vypliovani Celkovy pocet hodin Celkovy naklad na
dotazniku v hodinach na sbér dat administrativni zatéz
300 1 300 60 900
500 1 500 101 500
1 000 1 1000 203 000
300 3 900 182 700
500 3 1500 304 500
1 000 3 3000 609 000

Mésicni naklad na mzdu 1 pracovnika je po zaokrouhleni 34 122 KC.
PFi primérném poctu hodin za kalendarni mésic ve vysi 168 hodin je naklad

na mzdu 1 zaméstnance verejné spravy za 1 hodinu Cinnosti 203 K¢.
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Podpora fizeni kvality v USC

Podpora fizeni kvality v USC ze strany Ministerstva vnitra

Narodni konference kvality ve vefejné spravé

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé

Privétivy ufad

metodicka podpora fizeni kvality v USC, spoluprace s gestory metod kvality
spoluprace s gestory metod kvality (MZP, MPO)

priprava vzdé&lavacich aktivit k fizeni kvality v USC

sbér a prezentace pfikladu dobré praxe

spoluprace s MPSV pfi nastaveni vyzev pro USC — vyzvy 33/34, vyzvy 58/117

Evropska unie

[ X J
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Privetivy urad

v eawry y w

* prvni roCnik v roce 2016 (v Cervnu pro obce lll. typu,
v prosinci pro obce Il. typu)

« obce lIl. typu 2016 — ugast 190 obci (a MC Prahy)
» obce ll. typu 2016 — ucast 116 obci

* mapovani stavu pfivétivosti ufadu — soutéz je zalozena R G
na vyplnéni elektronického formulare, ktery tvofri
desitky kritérii

+ vysledkem jsou statistiky Cetnosti nabizenych sluzeb
a identifikace nadstandardnich sluzeb.

* publikace pfipadu dobré praxe (dostupné na webech
WWW.mvcr.cz nebo www.kvalitavs.cz)

 letos bude druhy roCnik — obcim IIl. typu bude
e-formular rozeslan jiz na konci unora, PRIVETIVY URAD 2016

obci s povéfenym obecnim Gfadem
pfiklady dobré praxe
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Konference Moderni verejna sprava

Konference sekce verejné spravy Ministerstva vnitra

v zafi 2016 v Praze probéhl prvni roCnik
dvoudenni konference Moderni vefrejna sprava

« zahrnuje rovnéz program Narodni konference
kvality ve vefejné sprave

» konference se ucastnilo témér 400 osob

« vystoupilo zde pres 40 osobnosti lokalni,
regionalni i celostatni urovné verejné spravy

* Dbylo pfedano ocenéni ,osobnost verejné
spravy”

* letos se kona ve dnech 1. a 2. €ervna 2017
v kampusu Masarykovy univerzity v Brné.

* budou predavany Ceny Ministerstva vnitra
za kvalitu ve verejné spraveé

« doprovodny program na hradu Spilberk

Vice na: www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2017
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http://www.mvcr.cz/clanek/konference-moderni-verejna-sprava-2017

Konference

r
MODERNI
VE REJ NA Privétivy Urad obci s rozsifenou pusobnosti 2017

V 4
BliZi se druhy roénik soutéZe Ministerstva vnitra o nejpfivétivéjsi urad obci s roziifenou
-«
20 1 7 . pusobnosti, které se loni Géastnilo 190 mést (a méstskych &asti Prahy). Pro prihlaseni se
- p postadi vyplnit elektronicky formuldf, ktery bude rozesldn na konci tnora 2017.

Vyplnéné formulafe bude mozné zasilat elektronicky zpét na MV CR do 17. 3. 2017.
1/6/2017 — 2/6/2017

Ufady budou hodnoceny z hlediska dostupnosti, transparentnosti nebo komunikace

s obé&any. Samotna kritéria prosla revizi tak, aby bylo moZné rozlisit a ocenit vice sluzeb

BRNO poskytovanych ob&aniim.

Obhiji Liberec své prvenstvi, nebo se objevi novy nejpfivétivéjsi ufad Ceska?
A jaké bude poradi v jednotlivych krajich?

Masarykova univerzita

ESKE AEPLBLKY

Univerzitni kampus Bohunice
Kamenicka 753/s5, Brno
Vstup z ulice Netroufalky

Pofadatelé a hlavni partnefi:

Evtepakd unie.
Evrapaky socidi fond
Operaéni program Zaméstnanast

" ! f Jihomoravsky kraj

www.mvcr.cz/verejna-sprava www.kvalitavs.cz

www.mvcr.czjverejna-sprava | osr@mvcr.cz | Tel: 974 816 625

Vice na: www.mvcr.cz nebo na www.kvalitavs.cz
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CESKE REPUBLIKY

19


http://www.mvcr.cz/
http://www.kvalitavs.cz/

Dekuji za pozornost

Ing. Mgr. David Slama
reditel odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra
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