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vedouci oddéleni procesniho Fizeni

a standardizace agend verejné spravy
Odbor eGovernmentu
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Myslenkou tzv. eGovernmentu je sprava véci verejnych za vyuziti modernich
elektronickych nastroju, diky kterym bude verejna sprava k ob¢antim
pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi.

zakaznika resitelna elektronicky bez nutnosti
chodit na urad. To bude mozné diky celoevropsky
uznavané elektronické identité, ktera umozni
uplné elektronického podani u velkého mnozstvi
agend. Nebude uz nutné obihat urady a vypliovat
papirové formulare v Uzce vymezeném case,
sluzby verejné spravy bude mozno ve stale vétSim
rozsahu vyuzit kdykoliv, online a zdarma.
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1. Ob¢anlim a podnikatelim zdsadné usnadnime vyuZivani sluZeb verejné spravy

2. Obcim a krajli, pomUzeme zvysit kvalitu a efektivitu vykonu sluzeb
3. Gestorim agend vytvorime transparentni nastroje pro fizeni agend

4. Vladé poskytneme nastroj pro strategické fizeni verejné spravy

Pro koho je eGovernment ?

eGovernment prinasi novou kvalitu
sluzeb i fizeni verejné spravy
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PMA 3 (standardizace agend)

* orientace na potreby klient( (ob¢an, podnikatel),

* katalog sluzeb s vazbou na Zivotni situace,

* elektronizace sluzeb a vyuziti propojeného datového fondu — minimalizace
formulara,

e centralni méreni a hodnoceni vykonu verejné spravy, zapojeni OVM do tvorby
standardd,

* podpora vykonoyge e Ui &S0 Mimentu

PORTAL VEREJNE SPRAVY (PVS)

* virtudlni urad,

* vyhledavani relevantnich sluzeb na zakladé Zivotni situace klienta
*  moznosti uplného elektronického podani.

Jiz probiha rada nezbytnych aktivit v legislativni, organizacni i technologické oblasti
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* Postupné omezovani mistni prislusSnosti agend prenesené plisobnosti

* Orientace na sluzby — centralni katalog sluzeb prenesené plsobnosti, lokalni
katalogy sluzeb samostatné plsobnosti registrované v RPP

* Omezeni administrativnich ¢innosti — elektronizace agend, zasadni omezeni
tisténych formularu

* Potencialni sniZzeni poctu klient( z diivodu vyuzivani Portdlu verejné spravy

 SchonR@sLiRiB AyoBYiTiaEe e ENHRYARFREIAN LY WHSERPYE kpmbinace
sluzeb prenesené i samostatné plsobnosti

* Prehled o vykonech prenesené plsobnosti s vazbou na transparentni
financovani
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PROC ?

* Sjednoceni terminologie a nastroji eGovernmentu napfic ver. spravou
* Pfiprava na rozvoj eGovernmentu a standardizaci agend v uzemi

* Transparentni pravidla pro vykonové financovani prenesené plisobnosti
* Sjednoceni pravidel pro registraci agend a sluzeb v RPP

Metodlka Fizeni prenesené pusobnosti — prvni konkrétni

VM%EH{B P th&psﬁ)?e!ﬂ' ﬁég‘nodelovanl (zdroje, procesy, sluzby)

* Jednotna klasifikace Zivotnich situaci / udalosti
* Vzorovy katalog a standardy sluzeb verejné spravy
« Sady KPIs (vykonové a kvalitativnich ukazatele)

KDY ?
* Navrh + pilotni ovéfeni metodiky ve vybranych OVM 1.pol. 2017
* Plosné zavedeni metodiky 1.1.2018
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