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Vzdeélavani v anglickém jazyce zdarma pro
zameéstnance a bez nakladu pro
zamestnavatele

Urad méstské ¢asti Brno-stied

Petr Stika, tajemnik UMC BS
Libor Koch, manaZer systému managementu UMC BS
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O Uradu méstské ¢asti Brno-stred

> Ufad méstské ¢asti Brno-stied (dale jen "UMC BS") se stara o centralni
brnénskou méstkou cast
> UFad tvofi 14 odbor(G a pracuje v ném 440 zaméstnanc(

» V ramci méstské Casti se stara o 90 000 obyvatel
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Podnét pro vzdélavani v anglickém jazyce

> UMC BS ma zavedeny systému managementu spoleéenské odpovédnosti
podle CSN 01 0391

» V ramci zavadéni systému managementu byla identifikovana bariéra v
komunikaci s klienty ze zahranici

> UMC BS ma mimo jiné oddéleni zvlastni matrika pro celou CR, ale jazykova
bariéra se tykala také oblasti bézné matriky, bytu a prostor k podnikani,
dopravy, socidlnich situaci, prestupkd

» Cizinch na Uzemi méstské ¢asti Zije nebo podnika nékolik tisic
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Redeni jazykové bariéry

Vyuka anglictiny pro zaméstnance uradu

Information for foregneirs — preklady nejcastéjsich zivotnich situaci,
resenych cizinci, do anglictiny a rustiny

VYHLEDAVAN

MESTSKA CAST
BRNO-STRED

RADNICE  POTREBI

Home > Potiebujisivyiidit » Jivotni situace a formuliie > Information for foreigners (ENG/RU)

RaNCE INFORMATION FOR FOREIGNERS (ENG/RU)

POTREBUII SI VYRIDIT

CmepTe - odopmnesve CBUAETENLCTEA O CMEPTH (opuriHan)

»  Birth - determination of paternity by consonant declaration of both parents
Fivutni situace a formulive ¥ Birth - issuing a birth certificate {original)
»  Death - issuing a death certificate (original)
Bydleni, obecni majetek a nebytové prostory ¥ Marriage - entering into marriage
. » Registered partnership - establishment of a registered partnership
Doprava a doprani stavby
»  Special register - registration of a special event
Czech point »  Bpak - zakntouerne Bpaka
% Peructpupyemoe napTHEPCTEO - 3aK/I0YEHIe PErMCTPUPYEMOro NapTHEpCTaa
Iméno a piijmeni
»  PoxaeHue - 0bOpPMIEHIE CBUAETELCTES O POXASHUM (OpUriHaN)
Mangelstvi a registrované partnerstui »  PoxaeHve - yCTaHOBNEHWE OTLOBCTBA HA OCHOBaHWM 3aABNEHNA 060Mx poarTeneii
»
>

Marozeni, imrti, matricni doklady

CrneumnanmanposarKeii 3AIC - 33NKCk 3KTa rpaxaHCKoro COCTORKUA
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Vyuka anglictiny

Pro vSechny zameéstnance byla zavedena moznost vyuky anglictiny
Vyuka je zdarma a v pracovni dobé

Probiha od Unora 2017 a navstévuje ji témeér 200 zaméstnancl

Ué&astnici vyuky byli rozdéleni podle Evropského referenéniho rdmce a
navstévuji skupinu odpovidajici obtiznosti

Vyuka byla zavedena zplsobem, ktery nevyzaduje navyseni rozpoctu a
tento stav je dlouhodobé udrzitelny

> Tento stav bylo moZné zavést diky zméné systému vzdélavani na UMC BS

YV V.V V

Y
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PGvodni stav systému vzdélavani UMC BS

 Ufad vynaklada kaidy rok 1 milién korun na vzdélavani
e Vzdélavani probihalo u externich soukromych firem

e Vzdélavali se pouze urednici

* Nikdo nehodnotil kvalitu kurzu

* Kvalita externich kurz mnohdy neodpovidala cené
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Nowvy systém vzdélavani UMC BS

Zaveden roku 2017
Na UMC BS byla zaméstndna na plny Gvazek interni lektorka
Byly vytvoreny vlastni Skolici cykly pro vSsechny zaméstnance

Probéhla Skoleni zameérena na rozvoj a zkvalitnéni komunikace v
pisemném a osobnim styku, psychologii jednani s klienty, rozvoj IT
gramotnosti, GDPR, zadavani verejnych zakazek, zvladani stresu atd.

Tento zpusob ved| ke zkvalitnéni vyuky a snizeni dosavadnich naklad na
vzdélavani o 600 tisic K¢

Z téchto usetrenych penéz byla zavedena vyuka anglictiny s lektory z
Masarykovy univerzity v Brné
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Vysledky nového systému vzdeélavani

Novy systém interniho vzdélavani, ktery bez zvyseni naklad umoznuje
vzdélavat kvalitnéji a intenzivnéji vSechny zaméstnance a jesté navic jim
poskytuje moznost bezplatnych kurz( anglického jazyka

Novy systém vzdélavani pri stejnych nakladech zvysil o0 230 % pocet
vzdélavacich dnu pro zaméstnance. Vyuku angli¢tiny navstévuje témér 200
zaméstnancu

Vyse nakladl na vzdélavani zlstala zachovana
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DEKUJEME ZA POZORNOST

Kontakty:

Bc. Petr Stika, MBA, LL.M. Ing. Libor Koch

+420 542 526 303 +420 542 526 356
tajemnik@brno-stred.cz libor.koch@brno-stred.cz
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