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PROC SE TIMTO TEMATEM ZABYVAT?

e Podpurné nastroje jsou klicové pro efektivni fizeni

a marketing destinaci.

e Karty hosta a obCana predstavuji inovativni
Zpusob, jak zvySovat navstévnost, prodluzovat

pobyt a zaroven podporovat mistni komunitu.

e Cilem prezentace je ukazat, jak tyto nastroje
prispivaji ke konkurenceschopnosti destinace a

spokojenosti navstevnikd i mistnich obyvatel.




MANAZERSKY NASTRO)

e Monitoring a sbér dat — analyza navstevnosti,
chovani turistt, ekonomickych prinosu.

e CRM systémy - fizeni vztahU s partnery a
zakazniky.

e Planovani a evaluace — méreni dopadu projektd,

nastavovani cild a priorit.




MARKETINGOVY NASTROJ

e Digitalni marketing — weby, aplikace, socialni
site.

e Propagacni materialy — brozury, mapy,
tematicke kampane.

e PR a storytelling - budovani image

destinace prostrednictvim pribeht a medii.
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KARTY HOSTA

Co je karta hosta?
e Produkt urceny pro navstevniky destinace, ktery
nabizi benefity (slevy, vstupy zdarma, MHD,
specialni nabidky).

e Podporuje delsi pobyt a vyssi utratu navstevnika.

Proc je vyhodna?
e Podpora navstevnosti a rozptyleni turistd v
uzemi.

e Propojeni aktéru cestovniho ruchu.

e Cilena podpora atraktivit.

e Snadnéjsi méreni efektivity (pocCet vyuziti, zajem

v :
m Oj a ka rta o atraktivity).



KARTY OBCANA

Co je karta obcana?
e Nastroj pro obyvatele destinace — poskytuje
benefity pri vyuzivani sluzeb meéesta (kultura, sport,
doprava).

e Posiluje vztah mistnich k destinaci.

Proc ji zavest?
e Podpora loajality ob¢anu k mistu.
e /Zapojeni mistnich do zivota destinace.
e Moznost zapojeni do marketingu (doporuceni,
ambasadori).
e Casto propojend s méstskymi sluzbami a

komunitnimi programy.




KARTY HOSTA A OBCANA

Shrnuti a doporuceni
e Karty hosta a obcCana jsou efektivnim nastrojem
pro moderni destinaCcni management.
e \/yzaduji spolupraci aktéru v destinaci a kvalitni

technologicke reseni.

Doporucuiji:
e analyzovat potreby cilovych skupin,
e nastavit zapojeni partnerdq,

¢ zajistit marketingovou komunikaci.




DISKUZE

e Jaké manazerské a marketingové nastroje v soucasné dobé ve vasi obci (mésté)
pouzivate k podpore cestovniho ruchu a sluzeb pro obCany?

e V &em vnimate nejvetsi prekazky pro zavadéni modernich nastrojd?

o Jaké benefity byste radi nabidli navstévnikdm prostrednictvim karty hosta?
(napriklad vstupy zdarma, doprava, slevy, sluzby)

o Jakeé sluzby nebo benefity by podle vas mohly byt soucasti karty obcana ve vasi
obci? (kulturni akce, sportovisté, doprava, dalsi)

e Jakym zpUlsobem by podle vas mohla karta hosta posilit spolupraci mezi mistnimi
podnikateli a méstem?

e Vidite v karté obc¢ana zpUsob, jak zlepSit komunikaci a vztah mezi mé&stem a jeho
obyvateli?

e Jaké jsou podle vas hlavni prekazky pro zavedeni karty ob&ana (financni,
organizacni, legislativni)?

o Vidite potencial pro propojeni karty hosta a obCana do jednoho systemu? Jake
vyhody a nevyhody by to podle vas prineslo?

o Myslite si, ze propojeni obou karet by mohlo podporit pocit sounélezitosti mistnich

obyvatel s turistickym ruchem a posilit vztah mezi obyvateli a navstévniky?
e Co byste od nas ocekavali jako podporu pri zavadéni téchto nastroju? (napriklad

technologické reSeni, Skoleni, metodika)
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Centrala cestovniho ruchu

jizni morava

ZAKLADNI PARAMETRY

JIHOMORAVSKY KRAJ A MESTO BRNO
HLAVNI PARTNERI PROJEKTU S FINANCNI UCASTI

CCRIM
VLASTNIK PRAV / PROVOZOVATEL SYSTEMU
GARANTI ZA TURISTICKE OBLASTI A KOMUNIKATORI S PARTNERY DMO

| OBLASTNi DMO




DRUHY KARTY

A POBYTOVA
1 1 (vazba na prenocovani)

e B ZAKOUPENA KARTA
~— ‘ (dle objemu slev)

BENEFITNI
(pro partnery, tematicka, konferencni,
pripadné pro rezidenty)




CILE KARTY

NASTROJ DESTINACN
MANAGEMENTU

/
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PROPOJENI NABIDKY

DISTRIBUCE NAVSTEVNIKU
OBLASTNICH DESTINACI

NA CILENA MISTA

NOSIC BENEFITU DIGITALIZACE CR NA JM
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CILE KARTY

NASTROJ DESTINACN
MARKETINGU

V4

HO

MARKETINGOVA DATA CILENA KOMUNIKACE
e kontakty : e vytvoreni témat
A e trasy 7 e propojeni produktovych rad

e POCty navstev



POJETI KARTY

TECHNICKE ASPEKTY

e NosiC elektronicky.

e Moznost co-brandu (s finan¢nim zapojenim).

e Forma webu (pripadné aplikace).

e Nosi¢ - virtualni karta (napojeni na eWallet, Google penézenka...).

e Emitent - CCRJM

e Akceptant - zarizeni — CcteCka QR a napojeni na system - idealne
napojene na vstupni brany.

e Napojeni pres APl na dopravu a dalsi moznosti.



POJETI KARTY

HMNONIOVAN

V4

ASPEKTY

e Partneri vzdy pod jednotlivym DMO - deleni karty vnitrne po DMO.
e Osloveni partneru ze strany DMO - atraktivity, benefity.
e Slevy v kategorii A minimalne 50 %.
e Slevy nemusi byt celoroCni — tzn. karta mdze nabizet v prubehu ¢asu
raznée slevy.
e Kategorie slev:
o slevav %
o sleva v KcC

e Minimalni pocet partneru — 20 za DMO.



POJETI KARTY

HMNONIOVAN

V4

ASPEKTY

20 TOP

V TOPu budou uvedeny ZA KRA

slevy/vyhodne vstupy s vyznamnou
hodnotou pro navstevnika.

" 20 TOP OBLAST
V TOP 20 za kraj budou vybrany
Z kazde oblasti nejzajimavejsi
nabidky.

OSTATNI SLEVY
DLE OBLASTI



POJETI KARTY

PRAVN

V4

ASPEKTY

e GDPR - souhlasy soucasti systemu.
e Spravce dat CCRIJM + DMO (nutné pro predani dat o uzivatelich).
e Spoluprace s DMO na bazi obchodni smlouvy (hutné specifikovat prava a
povinnosti) — barter.
e Spoluprace s atraktivitami — ramcove smlouvy obsahujici povinnosti
orijeti karet, zpusob vyporadani apod.:
o s financnim zapojenim

o bez financniho zapojeni (financovani slevy z vlastni marze)



POJETI KARTY

/ POZICE ATRAKTIVITY
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Sleva dle sezonosti.

V systemu uvedena cena
pultova a cena po sleve.

Obsah na zaklade smlouvy do
systemu zadava DMO.

o
o

Vlastni pristupove udaje pro kazdou
atraktivitu.

Nutnost online zneplatnhovani
vstupenek — QR ctecka, pripadne
manualni v systemu. Postupna
digitalizace JM.

Proskoleni od DMO/CCRIJM - nasledne
manualy na webu karty.



DEKUJI ZA POZORNOST
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https://www.instagram.com/southmoravia/?hl=cs
https://www.facebook.com/TheSouthMoravia/
https://www.linkedin.com/company/ccrjm/
https://www.jizni-morava.cz/

