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O Uradu méstské ¢asti Brno-stred

> Ufad méstské &asti Brno-stfed je Ufadem s rozsifenou plsobnosti.
> Ufad tvofi 14 odbor( a pracuje v ném 440 zaméstnancd.
» 'V rdmci méstské Casti se stard o vice nez 86 000 obyvatel.
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Systém managementu uradu

Ufad méstské ¢asti Brno-stfed ma zavedeny systém managementu, ktery mu pomaha
efektivné plnit ukoly v prenesené a samostatné plsobnosti, naplfiovat o¢ekavani
zainteresovanych stran a neustale se zlepSovat.

Systém managementu je certifikovan podle norem CSN EN ISO 9001 Systém fizeni
kvality a CSN 01 0391 Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizaci.

Hlavni pilife systému managementu jsou:
» strategické planovani,
» procesni fizeni,
» fizeni spolecenské odpovédnosti,
> fizeni rizik,
» neustdlé zlepSovani.
Zavedeni systému managementu bylo financovano z prostredk( EU.
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Strategickeé planovani

» Je zaloZeno na plnéni strategickych cila.
» Zdroje strategickych cil(
» Strategicky plan méstské ¢asti
» Programové prohlaseni rady méstské casti
» Je realizovano prostrednictvim projektového fizeni.

» Vyhodnoceni plnéni strategickych cil(i se provadi 1x ro¢né a je schvalovdno
radou meéstské casti.
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Ukazka vyhodnoceni plnéni strategickych cilt

olevili/zavil vie

WerFe profisk

OTEVREMNA RADNICE

PIn&nl: 97,.78%
> Dwrilme transparentnost prace radnice.
1. 100%
» Budeme zveifegjfiovat smlouwy podle nadwrhu zakona o regisiry smiluy dle modelu Rekonstrukce statu.
Zpfistupnime informace podléhajlicl zakonng povinnosii 2veifejnénl tak, aby byly dostupné Siroke veifejnosti
> i odbornikim ke strojoesmu Zpracowant. 100%
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Rizeni spole¢enské odpovédnosti

» Je dobrovolny zavazek uradu zohlednovat ve svém rozhodovani a v kazdodennich
cinnostech potreby svého vnéjsiho i vnitfniho prostfedi, a to ve trech oblastech:

» ekonomické, socidlni a enviromentalni.
» Je zaloZeno na identifikaci zainteresovanych stran a jejich ocekavani.
» Hlavni zainteresované strany jsou:
» klienti a zaméstnanci.
» U klientl jsou uréovany, rozpracovavany a plnény jejich pozadavky. Cilem je vyssi
spokojenost klient(

» U zaméstnancu je kladen ddraz na rozvoj a prohlubovani zakladniho cyklu persondlni
prace — adaptacni proces, mentoring, predavani dobré praxe, stanovovani kompetenci,
motivace, hodnoceni, planovani rozvoje, systém interniho vzdélavani, ukoncovani
pracovniho vztahu atd.
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Procesni rizeni

Je zaloZeno na fizeni procest v samostatné a prenesené plisobnosti.

Proces = agenda.

Pro systém managementu jsou definovany jednotlivé procesy uradu, jejich
posloupnost a potiebné vazby, véetné jejich vstupl a vystupd, kritérii monitorovani
(metrik), potfebnych zdrojli, odpovédnosti, pravomoci a rizik. Procesy jsou
zaznamenavany v podobé stromu i diagramu.

» Procesy rozliSujeme:
» hlavni

» agendy v prenesené plUsobnosti
» agendy v samostatné plsobnosti
» podplrné
» fidici.

YV V
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YV VY

Metriky procesu

Hlavni metrikou u vSech procesl je dodrZzovani stanovenych |ht.

U procesu v prenesené plsobnosti jsou lhlty dany pravnimi predpisy.
U procesl v samostatné plsobnosti jsou lhlty pro jednotlivé procesy
stanovovany na zakladé casové narocnosti jednotlivych fazi procesu.

Lh{ty u procesu v samostatné plsobnosti jsou schvalovany radou méstské
Casti a jsou zavazné i pro samospravné organy (zejména komise a vybory).
PInéni dodrzovani |hit jednotlivych proces( se provadi kvartdlné
prostrednictvim spisové sluzby.

Vedle hlavnich metrik jsou stanovovany i metriky vykonnostni, které maiji za
ukol kvantifikovat vystupy procest. Vykonnostni metriky se vyhodnocuiji 1x
rocné a pouzivaji se pfi hodnoceni zaméstnanc( a sestavovani rozpoctu.
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Ukazka stanoveni [hUty u procesu
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Ukazka stanoveni |hUty u procesu v samostatné pusobnosti
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Ukazka stanoveni vykonnostni metriky procesu

T ATTIS 4 - O3dVVDS Vyddavani zora = =
Soubor Upravit Zobramt Nistroje Okno  Napovéda Zp|
O-"0'@ 'S Mok v 3'@FI =TT T 90
B = e gy ey O Baratele B oroc - SR Lo wh bRy TR MBS eodd S srom ‘T Sricesd model - shom
Nbrev: Vydivini zocavodage MC
Cisio: OddVVO4
Ty orocesnho kroku:  Provor proces )
Viastnk orocesu = Vedoud odden (Dobelovs Katefnas 1ng.) >
= Howr avbuty ([ 2dole @vasy |1 /Cstatn
T oo Ao R sses st Cromisat isberosten [(nis) [ Uianiis| i vevsy | @Y Ris | Komernite | Ghsly|
lu R © i i | - 17 St B Alﬁ a4 H
Zobrant semafor  Nasev metriky - (azatel Stav | Canovy chén Reportupe Tyo Cotoweho rdroie
S = o I e . _o0r_ X E
™ | Podet proc Platy Aok = VedoucioddlL...  (praadny)
ATTES 4 - proc - OadVVDY - Ukazatel N .
Scobor  Upesvit Zobrazt Nistioge Ohkne  Napovéde
[ @ Foosmsmvl I &¢Taewm OO 7O
» 'S P S © FE o (v == £ oroc - OaaVVO« - Lkaze 3 TR T NS0 et - SRS D Rt e | s e B DAV Veslbide
— T Oadvvos Stav: Plasy
Sior orec Rodrocers ukazatoie: Nedorkl
Persperzvac Frocesy i Pavod: 11.30.2058
Garane = 3130_3 tgeewdk (Stka Petr B MBA., LLM) St Pt goc 31129999
Cdpovids: = Vedoud addtient Dobelovh Kaseina Ing.) d il Term sin
Orgarzalty jedrosa:  Oddlleny vabylich vatabd bad - stamgoy of
SoSa: -

(% meoortng | e atbuty (B Vaiy | B Verse Ukaratele
(25 vlechey reporingy Uaratele | 3 Gt ol reporSranl

- Wome—tid Promdried meze

* Vedoud oddlier (Dobelovd Ka. .. 12,0000 390.00 1n{-rs-9- 10

meéstska cast

BRNO-STRED




Hlavni vyhody systému managementu

Y VY

YV VYV V VYV V

Snadné fizeni a kontrola Cinnosti uradu.

Jasna formulace ukol( ze strany samospravnych organt a kontrola jejich
plnéni.

Trvaly rozvoj a neustalé zlepSovani Cinnosti uradu.

Snizovani rizik, spojenych s ¢innosti uradu.

Stanovené parametry a dostupné udaje pro hodnoceni vykonosti uradu.
Dlraznéjsi smérovani ke spokojenosti klient(.

Rozvoj a motivace zaméstnancd.

Snadnd adaptace na zmény zadani ze strany predstaviteli samospravy.

méstska cast
BRNO-STRED




DEKUJI ZA POZORNOST

Kontakty:

Bc. Petr Stika, MBA, LL.M
+420 542 526 303
tajemnik@brno-stred.cz
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