Oc i &
mistni Agenda 21 ZDRA\"zS MESTA, OBCE, REGIONY

CESKE REPUBLIKY

ELEKTRONICKA
ANKETA

PRO OVERENI
VYSTUPU Z
FORA ZM

ZA VYUZITI
MOBILNIHO
ROZHLASU




VYUZITi MOBILNIHO ROZHLAS

MESTO ZNOJMO

2016

= Cervenec zahajeni vyuzivani sluzeb mobilniho rozhlasu
" 500 registrovanych

2017

m Zahajeni uzivani aplikace mobilniho rozhlasu
" Rozesilani PUSH notifikaci

m 1245 registrovanych



VYUZITi MOBILNIHO ROZHLASU

MESTO ZNOJMO

2018 Navratnost
= Pokryti obce cca 5% = E-mail prijima cca 730 lidi - precte si
= 1444 registrovanych jej (34 - 40 %)
= Rozesilka v kombinaci e-mail a = Aplikaci vyuziva 710 osob (duben 2018)
aplikace
Souhrné statistiky
Registrace za posledni obdobi Celkové registrace Patfite mezi mésta/obce s primérnym
pokrytim kontaktii
Telefonni Cislo: 119 Pokryti ukazuje, kolik procent Vasich
0 26 E-mail: 819 obyvatel vyuziva Mobilni rozhlas.
za1den za 30 dni Mobilni aplikace: 751

0,
3 88 1444 3,0%
727 dni 28 3 misice Celkem registrovanych pokryti mesta/obce




VYUZITi MOBILNIHO ROZHLASU

= Mobilni rozhlas
= financné prijatelna sluzba
= vysoce kvalitni, neustaly rozvoj

= Obsluze MR se musi nékdo plné vénovat a planovat dopredu

Znojmo - Zdraveé
meésto Mobilni rozhlas



PRIKLADY VYUZITI

E-mailové rozesilky
Planované dopredu

" Vice informaci, prilohy, obrazky, prolinky
" Vyhoda: zpétna vazba P
= Priklady: tiskové zpravy, uzavirky ulic, mésto Mobilni rozhlas
blokové cisténi, kulturni akce, NOVE
ANKETA
=ziE | IR
Push notifikace (APLIKACE) = e 109
= Piiklady: pfipomenuti, odkazy, uzavirky, caormpores B 4% | w_m/"
kulturni akce, uzavreny urad apod. 450 481
= Vyhoda: vybér adresatl podle ulic, LONEE] Lo A a
skupin, lze propojit s prispevkem na
webu mesta
Vysledky ankety wasnmiessoy [l vieomwons [l
SMS
= Nejaktualnéjsi neplanované informace, Vyjadrete se v anketé o déni ve Znojmé

které je nutné dostat mezi obcany
" Priklady: zmény uzavirek, uzavreny urad,

t A k M A D Ve ¢tvrtek 5. dubna 2018 probéhlo Forum Zdravého Mésta. To mélo za ukol zjistit, co mésto
StavVKa : SRRy st s ; L
Znojmo nejvice pali. Fora se ztcastnilo celkem 115 obyvatel Znojma. Ti u osmi tematickych
stolt diskutovali nad tim, jaka témata mésto Znojmo nejvice tiZi. Z diskuse vzeslo celkem 16

problematickych okruht (viz pfiloha).



ANKETA PRO OVERENI VYSTUPU Z FORA

ZDRAVEHO MESTA

m Zpusob, jak do planovani
zapojit aktivne i obcany

" Podnéty jsou zpétnou vazbou
obcant smérem k vedeni
meésta

" Moznost pro ty, kteri se
osobné neucastnili Fora

m Vysledky z Féra, tak ziskaji
vétsi vypovidajici hodnotu



ELEKTRONICKA ANKETA 2018

= Poprvé vytvoreni ankety pres mobilni rozhlas
= Anketa probihala od 9. 4. - 4. 5. 2018

" Rozesilka ankety:
= MR - e-mailem, SMS zpravou i aplikaci
= Hlasovat mohli i ti, kteri platformu Mobilniho rozhlasu nevyuzivaji
= Informovani i pres jiné komunikacni kanaly (weby, Facebook, tisk)

= Diky mobilnimu rozhlasu jsme mohli pfimo oslovit pfes 1300
lidi

m Elektronickou anketu vyplnilo 537 osob



ELEKTRONICKA ANKETA 2018

Spokojenost s vysledky ankety
® Témér o polovinu vice respondentu
= 2017 - Google formular - 301 respondentt
= 2018 - Mobilni rozhlas - 537 respondentl + 101 papirovych anket

Vyhody ankety v mobilnim rozhlasu
= Kazdy uzivatel mohl opravdu hlasovat pouze jednou
= Vysledky jsou i diky tomu vice vypovidajici
®m Zaznamenali jsme i mnohem vice podnétii mimo anketu

Podpora od tymu Mobilniho rozhlasu
" Pomoc s vytvorenim ankety v systému a se samotnou rozesilkou

" Poradili jak kombinovat SMS/PUSH/E-MAIL rozesilky a ziskat
vice reakci

" Diky Gzké spolupraci v pribéhu trvani ankety, probéhlo vSe bez
problémit



ELEKTRONICKA ANKETA

" Vyvoj registraci od spusténi elektronické ankety po 18. 5.
" 64 noveé registrovanych osob
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