1) Mobilni rozhlas

Zavedeni systému Mobilni Rozhlas a vytvoreni infrastruktury
SMART komunikace

Ldrava mesta, obce, regiony
Ceske republiky



((T)) MObi I N |’ rOZh |a S - Pruzkum Asociace moderné komunikujicich obcanu a starostt

88 % 77 %

dotazanych uvadi, ze na web dotazanych uvadi, Ze nejsou
meésta a obce témér vibec dobre informovani o déni

nechodi. diky ampliontim.

Web je vhodny na archivaci a uchovani Rozhlasy jsou vhodné na komunikaci v
dat. ramci nadrazi, hal, prostranstvi,...

82 % 65 %

dotazanych by uvitalo tistény dotdzanych by preferovalo
zpravodaj v elektronické dostavat zpravy do telefonu.
podobé.

Prizkum probéhl na vice jak 750 respondentech.

59 %

dotazanych dostava a Cte
tistény zpravodaj ze svého
okoli.

Jenze co aktualnost, zpétna vazba, cena
za distribuci a tisk, ekologicnost?

88 %

dotdzanych je ochotnych dat
kontakty své samosprave.

Kdyz jsi mohou vybrat informace, které
budou dostavat.



((T)) MObi I N |’ rOZh |a S - limity soucasnych komunikacnich kanalu

Limity souc¢asnych komunikacnich
kanall a s tim spojené naklady

méritelnost doruceni zprav neni mozna
Omezena moznost cileni

Omezena moznost zpétné vazba
Nutnost aktivity ze strany obcanu

Velmi vysoké zavadéci naklady v radech miliond korun

N N N N N

Vysoké provozni naklady v fadech desitek tisic korun
roc¢né jiz pro obec o 1.000 obyvatelich (pro vétsi celky
vyrazne jeste vic)

Obcané jsou citlivi na pocet a relevanci informaci.



1) Mobilni rozhlas

Lide si preji SMART komunikaci
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((T)) M o b I I n I rOZ h | a S ((T)) Mobilni rozhlas  Uniktni komunikani bréna pro obce a mésta

Znojmo
-~ (@ miomaceo e (&) Fektursce (@) Cenik ) ZmapuiTo  (2) FAQ
Posledni rozesilky Posledni aktivity
€3 €5
Aplikace ZHV 2017 Uzavirka kruhového.. V45 adresaf Vase novinky

Jednicka na trhu v oblasti moderni . -

0 0 novjch hidgen!
:ﬂemlflh @“‘“’“m 0 novjch aktualit

98%

.,0,0% pokmytf obee 0 piijatjch SMS zprév
L4 Dorudeno Dorueno
O m l l n I i l( e Statistiky rozesflek
awapust TeNTo Mesic POSLEDNI 3 MESICE

ga  Odesténo 5 Odesiino

\‘ 15.09. 2017 10:00 V“ 04.08. 2017 13:01

= Odeslal
= Phjemed / Doruteno = Phijemed / Donuteno
M 7730760 ﬂ 797782 g

o o o o

samosprav v CR

Oslovte zajimavé skupiny uZivateld

Oslovit skupiny uZivateld, kteff:

Co ocenuje vice nez 350 klient(?

50 Nemajf registrovany e-mail / 37 Nemajf vypinéno tel. &islo
R . ve ° v ° 24 Majf aplikaci a nevyplnili tel. &islo ‘ 95 Nemajf vypinénou ulici bydli&té
v Ochrana majetku, zdravi a zivotd obc¢an
., , . v B , ) , 44 Jsou registrovanf a nemajf aplikaci ‘ 33 Nemajl spravné vypinéno jméno
spolehliva a rychla komunikace béhem krizovych situaci
Rychlé volby

v Dramatické tspory obecnich financich ey
sniZzeni nakladu na tisténi zpravodaj, snizeni poctu psa v Gtulcich, ...

v" Snizovani pracovni agendy ufadu o
minimalizace opakujicich se dotaz(i ob&an(i a komplikaci spojenych e =
s neinformovanosti

v Akcelerace modernizace samospravy
zjednodusené zavadéni vsech dalSich chytrych projektt

Rédi vam se viim pomizeme

Telefon:
+420 533 533 355
E-mail:
podpora@mobilnirozhias.cz

Obéané v Klgétec ? # (2D Conich tatevize
nad Ohfisivanketé _—y* . = - [ A
odhlasovali placend 4 A —— Coay DNES g

parkovaci mista Yo == . 3
X 8 IDNES.cz YTl

v’ ZvySovani spokojenosti ob¢an(
lidé maji radi funkcni, uziteCné, levné a viditelné reseni

v’ Zavedeni infrastruktury na kli¢
zavedeni predstavuju pro urfad minimalni az zadnou praci

PHibahy Mobilafo rozhlesu, které Inspiru] 15 divodd. pro¢ je Mobiln! rozhles jeSté naslapanéjsl,  Léto Mobiniho rozhiasu v médiich
ne? ped rokem
27.10.2017. 27.09.2017.
i, jestll by 24.10.2017 dovolenou ale
obéané byli ochatni platit zz. § Ano, Mobilni rozh Mobilni rozhlas si zije viastnim.

et zdhojndsobil podet aktvch mést... A=

_ Vaschay Eiinky

Powered by n neogenia

& Napiito nam. Ozvame se zpdt.




((T)) MObiIni rOZhlaS - Hlavni funkcionalita systemu (1/6)

Profesionalni odesilace pro nejefektivnéjsi komunikaci

Odesila¢ SMS zprav vhodnych i pro krizové situace
@ v" Posilani az 50 SMS/s (az 3000 odeslanych zprav do jedné minuty)
Moznost odpovédi na SMS

v
v Primé napojeni na operatory
v

Geograficky oddélené servery (zalohované a bezpecné reseni)

Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych zprav

v Drag & Drop tvorba e-mail{l

v Vkladani obrazkud ptimo do téla e-mailu

v Tvorba Sablon z rliznych prvk( (nadpisy, tlacitka, aktuality s obrazkem apod.)

Odesilac zprav do aplikace
v" Moznost zasilani push zprav do aplikace pfimo z platformy Mobilni rozhlas
v Podpora vkladani obrazkd do zprav

Odesilac hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby

v Podpora nahravani hlasu pfimo pres prohlize¢ (mikrofon)

v' Moznost syntetizatoru text na fec (Text2Speech)
v Volani az na 200 paralelnich linek

v" Moznost vétveni hovoru na zakladé tonové volby prijemcl zprav



((T)) MO bi I N |’ rOZh | dS - Hlavnifunkcionalita systému (2/6)

Informace musi dorazit lidem, Sieie -
(T) Mobilnirozhlas  erevraing inovace v komunikaci s obcany \il s I ;';‘—‘_, o sl e
at jsou prave kdekoliv

Kontakty

Prace s adresarem Vyhledédvan( v adresari

v" Registrace do skupin dle zajm
vypadky energqii, kultura, seniofri, pejskari, matky s détmi, nevidomi,...

+3  Komakt o | E——
Pokryti 31% Klicové slovo:  Zadejte jméno, Eislo nebo e-mail

1]
I

+m Skupina/Nadskupina SKIDE: | Hesie n
v" Registrace do skupin dle bydlisté/vztahu k vy manenns s IR
méStU/ObCi Radi Vam pomizeme @ o n 1 Vek 100

Stépan Pospisilik

Telefon: +420 554 679 923 (o] Vyhledat kontakty

E-mail: podpora@mobilnirozhlas.cz

ulice, méstska/obecni cast)/ nerezidenti (pracuji, maji chatu, zajimaji se o...

w
™

ADRESAR
RONTAXTY

v Adresar napojeny na online registra¢ni formular

v" V souladu s GDPR

Vypis kontakt( ERUACIENE ztoho - 2650tel éisel  1470emaill 1120 aplikaci

Vie Jméno Tel. Eislo
& Registrace $ =~ & Mésto/Skupiny 5 % Aplikace
Prijmeni E-mail
Josef Velké Paviovice +420 606 555 999
172016 & vy [Dorost ] . ] josef novak@emal c2 N
d/k /I s . v s .o . -k I. vevs v k .k o o Velké Palovice T
% 1720 2 D
Jen diky cileni je mozné zajistit tu nejkvalitnéjsi, pfimou komunikaci, & wame  afE, e s
-4 F4 NFritiri Poslat SMS zprive
ktera neni obtézujici. o aiiiee Znm 420606555 99 St
Nezmarovi michal.michalek@gmail... it L
Poslat Email
T Viadimir Valki Pavlovice +420 655 666 887 D Posat 2privu do aplikace
Nezmar jhrzsek@gmail.com Editovat
@ i o Marie Velké Paviovice +420 606 555 999 SRR
Nezmarovd m michal. michalek@gmail
B +420 562321 541
L1208 2 Tom3ejovd m evafitomsejova.cz D
— o Martin +420 606 555 999
2k Michalek kb aloki@iadion cost
1.7.2016 Y SIQI +420 655 666 837 D
Pospigilikovi | Dorost | stepa pospisihkova@cent
Richard +420 582 321 541
1.7.2016 4 Novotny m richar novotny@gmail com []
Eva +420 606 355 999 D
9 Sk
8 17200 Tomsejova =3 erat@emiil cz
1.7.2016 3 i:;':—“"kwi m stepa pospisilikova@cent
i Valka Pavloes
1.7 2016 a ;:::;:y D:rosl - richar.navotny@gmail com
Velké Pavlovice
1.7.2016 i '2:n§ejwé evat@emall.cz D

Polet zaznaml na strénku. 10 20 50 100 < Pledcho2il 12 3 4 §..670 Nésledujici >



((T)) Mobi I N |’ rOZh |a S - Hlavni funkcionalita systemu (3/6)

2 <
7

P ro p ra Cova n é Stat i Sti ky S O u éa, St I @@ Mobilnirozhlas  Perstns inovace v komunikac: s cbtany r.’.?.' R eias P gl H
platformy :

Odeslané hlasové zpravy

Anketa o rozpoétu obce 2015 < e a
v' Statistiky pro vSechny komunikacni kanaly i

Ziakladni statistiky rozesilky Uspésnost piijeti hovoru @
dresar
Vytvadena
a resar- '!‘ 19:35 (25. 5. 2015)  NRMGARAMAAL 8 T'::‘:'

v Bez méfeni neni mozné hovofit o chytré e %
komunikaci (,stfileni na slepo”). » e

@ W

Tal 2islo pro ndvokini razesiley
+420 606 707 803

v Online vyhodnocovani Gspésnosti komunikace

« Struktura hlasove zpravy

v Blok 1. gvodni Nasovs zprava
Vazeni obcane Domaseva, dovolte mi, abych vam jakozto starosta oboe oznamil, ze dnes.

» Blok I Anketa
Vybis témat pro zasedani o ropociy shee Domakov

» Bhok 3. Anketa
Spokojenost 3o slutbou
v Otézka Blok 1. Yebér témat pro zaseddni o rozpoliu obce Domador
4 ] Vystivea sinice 28 keplithon
1900
Nowd fothalov WIS + teanisowt hurty

Jury  Lalesngal polni cesty u Hifmevsy

Yy Oprava kapliGky
#4 i

v Otizka Blok: 2 Spojojencst se sluzbou

96% - j .‘.‘“ %

. 2 Piyateind shibs
ddast v otdzoe .

8g% o3 B

woast v ankede

1t (procemuding pokies plijemct béhem hovory)

(2 152 plijemch)




((T)) Mobilni rOZhlaS - Mobilni aplikace (4/6 - popis aplikace)

Aplikace Zlepseme Cesko, ktera ¢isti
CR a zachrariuje Zivoty

v" Vlastni profil mésta/obce
v Podpora informovanosti, turismu a dulezité kontakty

v’ Zpravy do aplikace ZDARMA

v Propojeni se systémem Mobilni rozhlas

eeeee Mrozhlas &  9:41AM 100% EEM: eeeee Mrozhlas &  9:41AM 100% EEM: eeeee Mrozhlas &  9:41 AM eeeee \irozhlas &  9:41 AM

Fu n kce p ro Obéa ny e Dalsi @ Brezina Brezina @ Brezina

-

Info o obci Kam vyrazit Kontakty a institu D 4 REaEDDICHme:

3

5

=8l (11
a

Cerné skladky Ztraty .

Obec Bfezina

v 73 netér
+ pOd n ety a n a | ezy @ Zdroj informaci: Stranky obce i
— ot G G G ceienn s 5 Nahlasit Ut 9. kvéten Zobrazit
Dnesni Bfezinu tvofi dvé byvalé samostatné &ernou skladku ~ ® Ctibor kontakty
obce — Bfezina a Prose¢. Jména obou obci
Wurmo, Kravi hora svédéi, ze tyto osady vznikaly na lesni pad O
rv ’ 3 < prvni osadnici mytili les a zakladali usedIc
ZVI reci K Brezina je v misté, kde rostly bfizy. Bfezir | . ” o+
Y POChva Iy 3 ﬁ poprvé pfipominda v zemskych deskach k Novinky Zlepseme Cesko
detektIV B 1365. Vice o obci dnes v 14:30

Zavadime nové moznosti fotohlasek. Nyni
muzete hldsit i ztraty svych cennosti nebo
patrani po svych blizkych.

Mobilni aplikace

Kraj: Jihomoravsky

pro iOS a Android

AL M nn i O onmantAG

0@ 2 = a o \OF



((T)) Mobi I N |’ rOZh |a S -Systém pro spravu podnétu od obcanu (5/6)

Systém pro spravu podnétu
od obcanu

) Mobilni rozhlas  ZmapujTe®

v" Vstupni analyza a nastaveni hlaseni na miru dle
potreb samospravy

v Nastaveni systému pro preposilani podnétl
od obcant

v" Cileni podnétll na kompetentni osoby dle
typu hlaseni - moznost nastavit neomezeny
pocet spravcl hlaseni

v Schvalovani kazdého nahlaseného podnétu
dispecerem z tymu Mobilni rozhlas - propisuji
se jen relevantni hlaseni

[ 2 Nejstarsi podnétovaé v CR - ZmapujTo J

PN
L) .
Oficialni podptirny systémpro  Uklidme svét @@;@ Uklidme Cesko

. =
GR‘%/



((T)) Mobi I N |’ rOZh |a S - Systém pro tvorbu profesionalnich anket (6/6 - popis)

Nejefektivné;jsi nastroj
pro Zl’Skéva’nl, Zpétné vaZby Prlizkum trhu 2018 (A Q2 Q @ |

Vazeni obéané, radi bychom zjistili, jaké jsou vase Zivotni pibéhy a zéroven se dozvédéli a kvalité vaseho Zivota. Tyto cenné infomarce bysme rédi zafadili mezi pféni pro
rozpoéet na novy rok a tak plnili vase sny o vasem okoli. Statistiky budou prozatim nevefejné, ale pozdéji vam vsem zGé énim zasleme 0 nejvice
tématech a pidnich. Budeme se tési na spole¢ny rok 2018.

Zakladni prehled Genderové statistiky Vékové statistiky

v' Moznost vytvoreni profesionalnich anket
vhodnych pro féra, participativni rozpocty,
minireferenda, ankety

Platnost ankety od: 1. 2. 2018
Platnost ankety od: 1. 5. 2018
Vysledky ankety: Nevefejné

52%

Zastoupeni muzi 1 0 0/0

981

D B

48% 18-30let
500 481 Zastoupeni zen
v nebo moznost ziskani rychlé zpétné vazby pres
SMS, hlasové zpravy a e-maily e | e
/ Ai 65 % Od povédl' do 24 hOdin 1. Otazka: Vyberte jaké téma pro novy rok je pro vas nejdileZitéjsi E

#1 Vystavby zelené v centru obce
236 respondenti

#2 Rekonstrukce obecniho Gadu a dalsich instituci
148 respondenti

23 %

odpovéd #1

Opravy obecnich silnic

#4 Podpora rozvoje vzdélavani a péte o seniory
252 respondenti

2. Otazka: Zvolte jednu nebo vice moznosti, které se tykaji negativné vaseho okoli E
odpovéd #1 _ #’I Nedostatecné dimenzované kontejnery pro odpad

800 respondentu
odpovés 2 [ #2 Cerné skiadky na soukrjch a obecnich pozemeich

769 respondentu
odpovéd #3 "

Zépach obecni kanalizace

0 0 20 30 40°% 50 6 70 80
3. Otazka: Ohodnofte préci starosty za minuly rok E
20
" 32
Primémé hodnoceni

16
14 Hodnoceni-5: 0 respondentd

Hodnoceni -4 :  § respondent(

Hodnoceni-3: 27 respondentd
10 Hodnoceni -2: 15 respondent(
Hodnoceni-1: 52 respondentd
Hodnoceni 0
Hodnoceni +1 5
Hodnoceni +2: 120 respondent(
Hodnoceni #3: 253 re t

’ I I Hodnoceni #4: 121 respondentl
V s " Hodnoceni #5: 70 respondentl




((T)) M (9) bi I N |’ O/ h | adS -Systém pro tvorbu profesionalnich anket (6/6 - ukazky)

ii: Vite o aplikaci Mebilni rozhlas do chytrého telefonu?

Anketa pro Férum Zdravého mésta e w ) oz

Ve Stirtek 5. 4. 2078 v 16h v budové Méstskéno (radu na némésti Armady probehlo vefeiné férum, = néhoZ diky cbiasim vzesie 16 nejdileZitéjSich 1émat, o kterjzh nyni
miZete hlasovet. Témata jsou fazena sbecedni, nikoliv dle dieZitosti. Anketu pofad: Zdrave mésto Znojmo | Platnost enkety-do 4. 5. 2078 | Asketa je anonymni 2 visledky
budou pfediny méstu k vyhodnozesf.

#‘l Amo, m3m i

109 respondentl

412 Aro, plénuji si ji zdarma sténout
L 29 respondent

Nevim
Akl panel Zaacni prenlec Genderové statistiky Vekové statistiky

Adresa ankety: Platnost ankety do: 04.05.2018

Blatnost avkety od: 06.64.2018 -~ 51 %

Zastoupeni muzl

937

0
Celkovy potet respondenty 45 /0
Bl Zastoupeni zen

275 244 3. £dst ankety (hadmozeni): Jak hodnotite soutasnou podobu Zpravodaje? (-5 véachno Spatné, 0 neutrdlni, +5 maximalni spokojenost)

Muzi Zen 3 %

Pohlavi nezadinc: 18 Nezacano ) 2 . 62 .
Prumérne hodnoceni

Hednocesi -1: 4 respondentd
Hodnocesi 0: 27 respondent

Hodnocesi 1: 8 respondentd

15 Hodnoceni -5: 1 respondentd

Hednocesi -4: 1 respondemtd

- RS 2 TR 2 Hodnocesi -3: 2 respondentl

VVSIedky ankety vachni u VZechny vékove kategone n E Hcdnocesi -2: 3 respondentd
=] I I

1. cast ankaty (hasovini: Hlasujte pro naméty, které jsou z Vaseho pohledu dilezité g = = 0 - =ednecesi 2: 10 respondentd
5 <4 2 2 s Hodnocesi 3: 24 respondentt
Visledcy témat ielam 227 Menfzicn Calkam: 1044 B crosent Hodnocesi 4: 40 respondentd

Hodnocesi 5: 32 respondentd

# Naerdtie kapk Panny Marie Pornocré ne Manidnské ndmésti 196

2 Ockeoupit cbjext ‘Domecek” 2 xfidit zde kuturni centrum

o

vize odooved): Pokud jste naspokojen/a s obsahem, jakou zménu navrhujete?

Redit prostor byvalého autobusového nadradf

ﬁ -] Format a grafiku zpravodsje

24 respondentn

442 Vice Slaki o kultufe
T 5
o 29 recponcente

s

4 Zlepsit GdrEby kemunikeci

25 Ridit dopravu policil {2 v dobé Spidek (Witovatke Palackého 2 = ST
Vice &la~ki o sporty

Sooseveltcva)
#  Flatit 23 cdpady die produkovaného mnolstvi odpadd 61 ¥4 Vice Slénkil o Zkolstvi
: o s I ¥ J® 2B W I/ &4 H w 19 respondents
B omn . e S A
Il ; i fice Elanki o projektech mésts
#7  Sodidhn 45 5 P o
Socidini bydlent - F 117 respoadents
a A : 3 Jiné névrhy viz bod 7
28 Vystavit nové LON 4 #6 g ¥z bod
’ 25 respordent
24 VWyoudovat movou sportovef haks {vyuZit stétni dotace) 4
#10 Ziidit jesle (rapf. Maceska) 37 <

cast ank

1y (texoed adzovid): Pokud jste nespokojen/a s obsahem, jakou zménu navrhujete?

M Zlegsit Gdrhu Grénického Gdol - Gdrzda cest, chjekes @ Fidit WC

36 Podet 2dznemil na stranku: 10 25 50 100 Hedat

#12 VySudovat sdilesf prostor pro malé podsikatele 3L
— + Odpoved
213 Ziidit komejnery na plasty a bioodoad na centréinim hititové b2

Vice vécnych informaci o projektech mésta.

214 Zfidit toristické informad~f cestrum na nédraZi L0

2 vice o dénf ve méxtE, vice zprév 2 rady a zastupitelstva

IIII]I]I]I ]‘I‘

3 3 Slanky jscu neaktudled, vice informaci o tom se se bude dit 2 ne co se délo

~

#13 Vytvoiit stodentsky mestsky parament, kterf by jednal s radnici



((T)) M (9) bi I N |' O/ h | dS - Dalsiuzitecné projekty nad SMART infrastrukturou

Participativni rozpocet

v" moderni a uc¢inné zapojeni ob¢anl do déni

v’ pres 90 procent obcani ma zdjem o hlasovani
pres ankety

v" snizeni poctu negativnich ohlas(, kdyz je vidét, ze
meésto kona podle demokratického rozhodnuti
obcanu

v vyssi spokojenost obc¢an a nar(ist pozitivnich
ohlasl




((T)) M (9) bi I N |’ rOZh | dS - Dalsiuzitecné projekty nad SMART infrastrukturou

Pocitové mapy

eeoee \rozhlas & 9:41 AM

v" Hlaseni pocitli pfimo pres mobilni aplikaci

v Jednoduché hlasovani = mnohonasobné vice Uc¢astnikt

Zobrazit hlaseni v této oblasti s

%

L )2




((T)) M (9) bi I N |’ rOZh | dS - Dalsiuzitecné projekty nad SMART infrastrukturou

Chytry zpravodaj
v' pres 50 % domacnosti uvadi, Ze zpravodaj SSRE oTies W I BATAN
obce/mésta dostavaiji a Ctou

brezina.mobiinirozhlas.cz

v' pres 80 % obcan( by uvitalo tistény
zpravodaj v elektronické podobé

Kiordes 2de
Obec Biezina @ Mobilni rozhlas

Emailovy zpravodaj obce Brezina

v vyznamna uspora naklad za distribuci a
tisk u domacnosti, které projevily zdjem o
elektronickou podobu zpravodaje

Co nés Cekd v nejblizSich dnech?




((T)) M (9) bi I N |’ rOZh | dS - Dalsiuzitecné projekty nad SMART infrastrukturou

Platebni brana

seeee \irozhlas = 9:41 AM

v Automatické notifikace o platbach méstu/obci (poplatky
za psy, svoz odpadu, najmy)

v' Pfesmérovani na platebni branu pfimo z notifikace

Poplatky
za odpad 2018

v" Snizeni administrativy spojené s platbami

v" Snizeni poctu nezaplacenych poplatkd

Castka: 980 K¢



((T)) MObi I n|' rOZh |a S - Kdo stoji za projektem Mobilni Rozhlas?

Neogenias.r. o.

v’ 20-ti ¢lenny tym pfednich odbornikt na SMART komunikaci

v' Inovatofi a prakopnici SMART komunikace v CR

v 10 let zkusenosti s pfimou fizenou komunikaci (SMART)

v 4500 firemnich klient(i a pfes 350 samosprav vyuziva nase komunikacni systémy

v" Sluzba Mobilni rozhlas ziskava ocenéni v soutézich pro municipality i pro nejlepsiinternetové
projekty v CR

20 350+ 100k+

odbornik mést a obci registrovanych obcan(

g KRISTALOVA

CHYTRA @ RADNICE
LUPA 2017 zlaty erb




