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CESKE REFUBLKY | Vyzkum ocCekavani a spokojenosti
klientil verejné spravy

Vyzkum vyvoje byrokratické zateze (prvni faze 2020):
« MV CR ve spolupraci s TACR

* Realizace od IPSOS

* Prvnifaze se realizovala v fijnu 2020

» Vzorek 1500 respondentu

Vysledek:
« ZjiSténa oCekavani obCanu od verejné spravy a jejich spokojenost.
» Definice pojmu zatéz (néco jiného pro bézného obCana a néco jiného pro napr. podnikatele).

Druha faze vyzkumu (2021):
* Vroce 2021 bude probihat rozsahlé dotaznikové Setreni, které bude blize zamérené na
specifické skupiny obyvatel a specifické zivotni situace (specifiCtéjSi zkoumani zatéze).
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Ocekavani obcani od verejné spravy
Usnadnovat lidem Zivot, pracovat proné
Rychlost, bez ¢ekani, jednoduchost

Poskytovani vefejnych slufeb pro obcany
Vstficnost/ochota

Spolehlivost, zodpovédnost, dodrzovani pravidel
Zajistit chod statu / obce

Transparentnost, informovanost

Rozvoj obci, mést, infrastruktury, Zivotni prostredi
Digitalizace

Bezpetnost

Méné papirovani, byrokracie 4%

Dostupnost, blizkost UFadd, oteviraci doba pro obéany 9%

Komunikaci s abéany

Vyzkum ocCekavani a spokojenosti

u o \"4 u I 4 I 4
klientu verejné spravy
259, Spokojenost obyvatel, Zivotni droven 2%,
Spravedinost, posuzovat viechny stejné B8 29
Profesionalita, odbornost zaméstnanc B8 2%
Covid 15 - ochrana, dodrZovani pravidel, pomoc, informace § 1%

Zamezeni korupce | 1%

Nevim 13%
Jiné 0
Nic 20

Rozdily na zakladé socio-demografickych charakteristik:
5% (tyto skupiny Casté]i spontanné zmifiuji)

Zeny: Usnadriovat lidem Zivot, pracovat pro né

18-24 nebo studenti: Zajistit chod statu / obce

55-65 let: Vstficnostiochota

66-99 let: Rozvoj obci, mést, infrastruktury, Zivotni prostredi

V& vzdélani: Rychlost, bez fekani, jednoduchost; Digitalizace; Cast&ji maji konkréini predstavu
08VC: Transparentnost, informovanost; Vstficnost/ochota
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Spokojenost obc¢anu s vefejnou spravou
CO POZITIVNIHO OBCANE ZAZILI?

Prijemneé / vstficné jednani
Rychlost vyfizeni
Profesionalita, poradi, vysvétli

Pomoc pracovnika pii feseni poZadavku

Bezproblé mové/jednoduche wyieseni
pozadavku, vyreieni poZadavku
Vyfizeni online, digitalizace, komunikace
pfes datovou schranku, po telefonu
Formulafe, tiskopisy - zjednoduseni,
dostupnost formulait

Poskytnuté informace

Kvalita sluieb, zlepseni sluieb, oteviraci
doba, dostupnost
Pomoc - bezdrotna pujika, odklad splatek,
prispévky na krouiky, potravinova banka
Zvyeni matefské, socidlnich davek,
dichodu

Nevim: 5 %, Jiné: 2 %, Nic: 1 %

62%

N=278

Vyzkum ocekavani a spokojenosti
klientli verejné spravy

CO NEGATIVNIHO OBCANE ZAZILI?
Arogance | neprofesionalni /nevstficné
L . 38%
jednani - personalu ]
Nespokojenost s dorucenim zasilky (napf.
. - 19%
pozdé, nedorudena)

Byrokracie, papirovani, sloZitost 15%
Dlouha doba wyfizeni, lhity (nedodrZeni) 9%
Dlouha éekaci doba, fronty 8%

Nevyhovujici komunikace / informace | 7%

Spatna kvalita sluzeb, nespokojenost s 1 o
ey 6%
konkrétnim Ofadem ]

Nespokojenost s vyjadfenim k Zadosti,
zamitnuti Zadosti, pispévka |

Jednani, chovani, nevstficnost spolecnosti,
obci

5%
5%
Newyhovujici oteviraci/pracovni doba | 5%

Nevyfizeni poiadavkuy | 4%

N=366



CESKE REPOBLNY T Webovy portal — Atlas verejné spravy

Atlas verejné spravy — mapovy portal

Dostupny z WWW: https://portal-vnitro.hub.arcgis.com/

Mapové aplikace: zakladni udaje o obyvatelstvu, financovani vykonu pfenesené pusobnosti

nebo vydavani osobnich dokladu
Aplikace Kam na urad
Mapa nového uzemnespravniho Clenéni statu

Mapy s pribéhem (story maps) — zakon o uzemnéspravnim €lenéni statu a vytizenost
stavebnich uradu

Modelovani (predikce) — pfipravujeme


https://portal-vnitro.hub.arcgis.com/

CESKE REPOBLNY T Webovy portal — Atlas verejné spravy
Zakladni statistiky

Hustota zalidn&ni
Pramé&rmy vék
Index stafi

Obyv. 0-14 let

Hustota zalidn&ni
Pramérny vék

Index stafi

Virchlabi
I

Susica s . Obyv. 0-14 let

Ry —

n @SIl o©ore

Primé&my vék obyvatel v roce 2020
45,1-45.3

- L
Zrugit - 441-450
65 a vice let Wrchlabd 431440

\rstva =7 I 221-430

. Vybrané obce es . 41,1-42,0

Rokycany

40,1-41,0
B \Vybrané ORP . [
Méni .

37,5-40,0




AR Webovy portal — Atlas verejne spravy
Tematicke mapy

MATRICNI URADY A JEJICH CINNOST V 2018 1V =

» Celostétni &isla
»[ ] Statistike

~[4 Po&et matrignich tkond na 1000 obyvatel

Poéet matricnich Gkond na 1000 obyvatel

. 40,1 & vice ‘ Javornik
hy 1o1-400
by 101-160

51-10,0
5,0 e méné
. bez dat
»[ | Celkovy podet matrignich Gkond (ebs.)
»[ | Poget narozenych na 1000 obyvatel
»[ ] Poget narozenych {abs.)
»[ ] Po&et sRatkd na 1000 obyvatel
»[| Pocet shatké (ebs.)
»[| Pogetzemfeljch na 1000 obyvatel
»[ | Pogetzemreljch (abs.)

Celkovy poéet prvozépisd Celkovy po&et narozenych Celkovy poéet zemfelych Celkovy poéet sfiatkd

L0148 14 43] 13 107 00 111
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Celostatni ¢isla
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Webovy portal — Atlas verejné spravy
Kam na urad?

Podrobnosti Informace

Strasice

ORP=

Matricni arad

Stavebni arad

<2174

Rokycany
Web ORP

beanské prikazy, c { doklady, fidicske
prukazy, Zivnostenska opravnéni, registr

vch vozidel, koordinace poskyt

socidlnich sluzeb
Rokycany
Web POU
rybarska opravnéni
StraSice
Web MU
matriéni doklady (rodné, oddaci, Gmrini listy),
uzavieni manzelstvi, zmény jména a pfijmeni,
uréeni otcovstvi, nahlizeni do matricnich knih
aj.
Rokycany
Web SU
bni Lot Belatdasas

stavebni fizeni, st: p

rozhodnuti, zajistovani dalsich &innosti

souvisejicich se stavbami

Katastralni afad™ Rokycany

0SSZ*

Financni afad™

Ufad prace™

Web KU

vklady a z3 y do k itosti 3
dali innosti souvisejici s jeho spravou
Rokycany

Web 0SSz

dichody, penéZitd pomoc v matefstvi,
otcovska dovolena, rodi¢ovské prispévky,
dichodové a nemocenské pojisténi OSVCE a
souvisejici Cinnosti

Rokycany

Web FU

sprava dani a s ni souvisejici innosti
Kterékoli kontaktni pracovisté v
ramci kraje

Web UP

zprostiedkovani zaméstnani, stdtni socidlni
podpora, hmotna nouze, socidlni sluzby,
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i Webovy portal — Atlas verejné spravy
. Mapa uzemnéspravniho ¢lenéni statu

Poéet obcf Po&et POU Po&et ORP Poget krajd + Hl. m. Praha

WAL i 0 14,00
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R i e Easy to Read (zjednoduseny jazyk)

Prirucka ETR — Narozeni ditéte

» Ministerstvo vnitra zpracovalo Prirucku
pro rodiée ve formatu ,,Easy to read*“  Narozeni ditéte se musi do tfi dnl oznamit na Uradé.

+ Kdo je étenar zjednodusenych text?  Tomuto (radu se fika matrika.

P’<vazdy’, kdo nerr:a ¢as na c’:tenl sI02|tyvch Obvykle to zafidi porodnice.
urednich  textu, dlouhych souvéti,
Ufednich vét v trpnych rodech; jsou to Narozeni ditéte se oznami na matrice ve mesté, |

také mentalné oslabeni lidé a cizinci

Nahldaseni ditéte po narozeni

kde se dité narodilo.

Kdyz se dité narodi v Pardubicich, |

Utady, které budou mit
zjednodusené texty na webu,

musite ho nahlasit na matrice v Pardubicich.

budou sbirat dalsi body v Na matrice dité zapi§ou do knihy narozeni. ‘
soutézi Privétivy urad




Easy to Read (zjednoduseny jazyk)

Mezi pfedni uzivatele patfi seniofi, proto MV zpracuje v roce 2021
Pravodce zivotnimi situacemi pro seniory

« MV pripravilo metodiku Jak psat Easy to read a bude nabizet
Pamatujme, ze vzdelavani, aby si urady mohly zpracovat texty samy na jakekoli
zhruba 60% jimi FeSené agendy.

populace ¢te do  http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/ K dispozici

tUrovné B1. PRIRUCKA a dalsi pravodce konkrétnimi Zivotnimi situacemi - jak
volit, jak si obstarat cestovni doklad a obCansky prukaz, budou
zpracovavany dalsi.

To je Blesk a
casopis Vlasta
nikoli Respekt * MV v metodice nabizi také navod, jak psat srozumitelnym
jazykem, ktery je podobny béznému textu, ale pfi jeho psani je
vice pamatovano na toho, kdo bude text Cist a psany text se blizi
mluvené reci; text staCi precCist jednou a Ctenar se nemusi vracet
zpét k opakovanému Cteni a ,neztraci se “.

* Pro vice informaci a moznost zapojeni do vzdélavani kontaktujte
sarka.kochmanova@mvcr.cz



http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/

CESKE REPUBLIKY Casopis MV — Verejna sprava

Redesign vizualu ¢asopisu a zména obsahu:

* Novy privétivejsi a moderni layout

 Po obsahové strance nové zameéreni na:

Metodicka pomoc obcim a krajum

Informovani o nové legislative

Aktualni novinky z vliady CR, Poslanecké snémovny,
Senatu, ministerstev, dotacni pfilezitosti...

Priklady dobré praxe
Pravni poradna

Digitalizace

\erejnd sprava 1

Schil lerové: Samasprvy
viom nenechame

&asopis Ministerstva vritn Cesid republiy | 2021

Hdirka: Flexibil itz vstou pi
idosttnispravy

Jihlzva jelidrem ve sniZovéni
komunalniho od padu
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Casopis MV — Vefejna sprava
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http://www.mvcr.cz/verejna-sprava
http://www.kvalitavs.cz/

