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Aktualni vyzvy
pro uzemni samospravneé celky
(kraje a obce)
a jejich organizace

Strategické a financni rizeni verejnych sluzeb
(a verejnych organizaci ve skuping)

Zdenék Kadlec,
reditel Krajskeho uradu Kraje VysocCina

Kraj Vysocina



Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Nové volené organy v krajich a jejich politicky program,
vliv na zakladni zadani pro verejné sluzby

= udrzeni (nezhorseni) dosavadniho stavu verejnych sluzeb
= dostupnost verejnych sluzeb — finan¢ni, mistni (dopravni), Casova
= sortiment nabidky
= kvalita poskytovanych verejnych sluzeb

= priority a akcenty pro dalsi rozvoj verejnych sluzeb
* rozvoj kvantitativni (sortiment, mistni dostupnost — lokalizace)
* rozvoj kvalitativni (uroven pécCe, moderni metody a postupy, pohodli, ...)
= snizeni nakladu/zvysSeni efektivnosti

= transformacni zamery
= zmeény forem poskytovani verejné sluzby (vlastnimi silami, vlastnimi
organizacemi)
= zasadni zmény ve zpusobu provadéni verejné sluzby
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

ProcC potrebujeme ve verejné sprave strategickeé a
finanéni rizeni? |.
= splnéni pozadavkl vyplyvajicich z pravnich predpisu

= informace pro stat pro strategické planovani a fizeni vysSsi urovne
= informace pro kontrolni organy, umoznéni efektivni kontroly

= zajisténi podminek a vstupu potirebnych pro spravné rozhodovani

= smysluplné, efektivni (optimalni) vyuzivani zdroji pro naplfiovani cil USC
= nejen financni zdroje, ale i majetek, lidské zdroje, informacni zdroje

= ziskani podkladt pro reseni problematiky zajisSt'ovani zdroju
= velmi maly manévrovaci prostor
= zpetna vazba

= ziskani informaci o uspésnosti/neuspésnosti predchozich rozhodnuti (ujisténi)
= ziskani informaci potfebnych pro korigovani dalSiho postupu
= Fizeni zmén - PDCA (Deminguv) cyklus - Naplanuj; Proved; Ovér; Jednej

= davéra vefejnosti, obhajoba rozhodnuti organt USC, pozitivni PR
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Quality
Improvement

Time

Plan — naplanuj: analyza vychozich podminek, stanoveni cilt, opatfeni k jejich dosazeni, volba
konkrétni cesty, identifikace zdroju v€. personalnich

Do — proved’: vlastni implementace planu, k tomu sbér dat a vyhotoveni dokumentace (auditni stopa)

Check — ovér: porovnani vystupu s oCekavanim, kontrola, vyhodnoceni planu, prokazovani pfinosu

Act —jednej: cesta ke zdokonalovani, vytvoreni nového standardu (pokud bylo overeni pozitivni)

. C4
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Upresnéni potreb a opravnénych pozadavku verejnosti |.
(klientl, potencialnich klientt, adresatl verejnych sluzeb)

= definice opravnéné spolecenské poptavky (nelze vyhovet vSem pranim)
= prani adresatu (Easto maximalisticka, v podstaté nekonecna)
= opravnéni pozadovat plnéni ze spole¢ného (diskutabilni u adresatu, kteri se do
potrebnosti dostali vlastnim zavinénim, vyloucCeni spekulaci a ucelového
jednani)
= moznosti financovani zfizeni kapacit a jejich provozu (a zajisténi jejich
dlouhodobé udrzitelnosti)

= cilova skupina
= vymezeni cilové skupiny
= definovani prahu vstupu jednotlivce do cilové skupiny (parametr Ci soubor
parametru podle typu a charakteru sluzby, jejich hodnota €i hodnoty — napf. vék,
diagndza, obecngji zdravotni stav, ekonomicky aktivni ano/ne, zak/student
ano/ne, Cisty prijem na hlavu, vzdalenost bydlisté, rodinny stav, pocCet ¢lenu
spolecné domacnosti, poCet obyvatel obce, vlastnictvi — majetkove pomeéry, ...)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Upresnéni potreb a opravnénych pozadavku verejnosti |l.
(klientu, potencialnich klientu, adresatu verejnych sluzeb)

= mira pokryti cilové skupiny sluzbou

jak velké procento cilové skupiny hodlame pokryt (obslouzit)?

idealné v rozmezi 2/3 az 4/5 cilové skupiny (67 — 80 %), u nékterych sluzeb
potfebnych pro udrzeni Zivota, zdravi a zakladni kvality zivota klientt az 100 %
nizka mira pokryti vede ke klientelismu a ke korupci (nebo k podezirani)
vysoka mira pokryti vede ke snizeni motivace klientu vyresit si potfebu
samostatne, bez ucasti verejného sektoru

= definice zakladnich parametri verejné sluzby

rozhodnuti o sortimentu sluzeb a o obsah u konkrétni verejné sluzby
rozhodnuti o kvalitativnich parametrech konkrétni verejné sluzby

rozhodnuti o kapacitach, kvantitativnich parametrech

zmeény forem poskytovani verejné sluzby

zasadni zmény ve zpusobu provadeéni verejné sluzby

rozhodnuti o zakladnich podminkach poskytovani sluzby (plna cena, financni
spoluucast klienta atd.)

. Ca
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Verejny objednatel |.

Verejny objednatel = uzemni samospravny celek (obec, kraj), popr. stat

= pravomoc a s ni spojena odpovednost

pravomoc rozhodovat o verejnych sluzbach v roli opravnéného zastupce
klientu (i potencialnich)

role vychazi z pravniho radu (zakon o socialnich sluzbach, o verejném zdrauvi,
skolsky zakon a mnohé dalsi) a z demokratického principu ustanovovani a
fungovani organti USC

pravomoc ridit, tedy zajistovat Ci objednavat verejne sluzby

odpovednost pravni (obCanskopravni i trestnépravni rovina), odpovednost
politicka resp. odpovédnost moralni vuci verejnosti i vuci klientum
odpovednost za radneé, pokud mozno optimalni hospodareni s verejnymi zdroji
(zakonny pozZadavek na ucelnost, efektivhost, hospodarnost verejnych vydaju je
zadouci aplikovat na vSechny operace, tedy i prijmove, a na vSechny druhy
zdroju)

. Ca
Kraj Vysocina 25. 4. 2017 8 Zdené&k KADLEC



Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Verejny objednatel Il.

= zdroje, které musi verejny objednatel zajistit/zvazovat

finan¢ni zdroje — nejen zasada ,,kdo objednava, ten plati“, ale i zasada ,,kdo
plati, ten rozhoduje (stanovi podminky, kontroluje, koriguje, ...)“

vécné zdroje — nemovitosti, mobiliar

personalni zdroje — jejich zajisténi zaCina byt klicCovym problémem

informacni zdroje — know-how

= odvaha verejného objednatele, faktory vlivu na rozhodovani

zajmy verejnosti (klientu, potencialnich klientu), opravnéna spoleCenska poptavka
zajmy verejného objednatele samotného (financovani verejnych sluzeb a jejich
dlouhodoba udrzitelnost — fenomén kratké volebni periody a kontinualni volebni
kampanég; politické zajmy — tendence k populismu; schopnost sluzby ovlivhovat,
ridit a kontrolovat — personalni zdroje)

zajmy poskytovatelu (zfizované a zaloZené organizace, neziskovky a privatni,
komercni poskytovatelé)

je treba dbat, aby urcujici byly zajmy verejnosti, nikoliv zajmy poskytovatelu
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volba formy zajist'ovani verejnych sluzeb |I.

Ma USC primarné fidit organizace (poskytovatele sluzeb), anebo Fidit
primo verejné sluzby?

= nejprve je nutné ridit verejné sluzby, pripadné az sekundarne jejich
poskytovatele (pokud jsou v podfizeném vztahu)

" mozné organizacni reseni poskytovani verejné sluzby
= USC provadi a poskytuje sluzbu vlastnim jménem
= prostfednictvim zfizené pfispévkové organizace (PO)
= prostrednictvim zalozené obchodni spoleCnosti
= prostiednictvim spoluprace s jinym subjektem (jinymi subjekty) vefejnopravni
povahy (kraj + obce, obce ve svazku obci)
= prostiednictvim spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO)
= nakup sluzeb na trhu (komercni zpusob zajisténi sluzby)
= PPP projekt
= ruzné kombinace uvedenych moznosti
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volba formy zajist'ovani verejnych sluzeb Il.

Jaké faktory maji zasadni vliv na rozhodovani o forme zajistovani verejné
sluzby?

= vliv zpusobu financovani

primé financovani poskytovatele — velmi Casté (bohuzel prevazuje), mnohdy
vede k neefektivnimu nebo nehospodarnému vyuzivani zdroju, k pokfiveni trzniho
prostredi (pozor na mozny rozpor s pravidly omezujicimi verejnou podporu),
omezuje rozvoj soukromeho podnikani, zpravidla neni dostateCna penetrace
cilové skupiny sluzbou — nespravedlivé, korupcni potencial

financovani klientu (v€etné potencialnich) — spravedlivé, existuje vsak riziko, ze
se klienti rozhodnou jinak a prostredky se nedostanou ke konkrétnimu
poskytovateli, nestabilita financovani poskytovatell, prechod na tuto formu
zpocatku sluzbu obvykle prodrazi (jde o skokové zvySeni penetrace cilové skupiny
sluzbou, Ize fesit zvySenim prahu vstupu do cilové skupiny)

kombinované financovani — mnohdy spise nevyhoda, celkove neprehledné,
obtizné k objektivizovanemu rizeni

ol
Kraj Vysocina 25. 4. 2017 11 Zdenék KADLEC



Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volba formy zajist'ovani verejnych sluzeb III.

Jaké faktory maji zasadni vliv na rozhodovani o forme zajistovani verejné
sluzby?

= vicezdrojove financovani

Vyhody:
= pavysSeni celkového vyuzitelného objemu penéz
= vytvareni pocitu (vazeb) sounalezitosti

Nevyhody:
= triSteni odpovednosti za kvantitativni a zejmeéna kvalitativni parametry sluzby
= nesoulad mezi odpovednosti stanovenou pravnim radem a faktickou

pravomoci, resp. faktickym vlivem na sluzbu, akceschopnosti vefejného
objednatele

= nestabilita, obtizné planovani
= obtizne zajistovani udrzitelnosti
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volba formy zajist'ovani verejnych sluzeb IV.

Jaké faktory maji zasadni vliv na rozhodovani o forme zajistovani verejné
sluzby?

= vliv stupné rozvinuti trhu v dané komoditée, konkurence
= pokud v oboru nefunguje trh s dostateCnou konkurenci, neni mozné nakupovat
sluzbu (zajiStovat ji komerénim zpusobem) — monopolni postaveni je obvykle
zneuzito
= pokud je prostredi v oboru dostateCne soutézni povahy, nema smysl budovat
,Jkomunalni podniky“ — zpravidla jsou pak neefektivni, muze nastat i konflikt
s pravidly pro poskytovani verejné podpory

= funkcéni bezpecnost (nahraditelnost poskytovatele)
= jakakoliv zavislost je nebezpecCna

= vazba na verejné minéni (duvéru verejnosti) a politickou odpovédnost

= nekdy je proste nutne uprednostnit obecne prijatelné reseni, byt neni objektivhé
optimalnim

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volba formy zajist'ovani verejnych sluzeb V.

Jaké faktory maji zasadni vliv na rozhodovani o forme zajistovani verejné
sluzby?

= pozadavek predvidatelnosti vyvoje, stability, udrzitelnosti
= nutné povédomi o budoucich a souvisejicich (vyvolanych) nakladech (vydajich)
= nutné povédomi o budoucich vynosech (prijmech)
= oCekavane a oCekavatelné legislativni zmeény

pozadavek na rovné podminky, soulad s pravidly pro verejnou podporu

zajisteni ucinného systému rizeni a zejména dostatecné kontroly
» institucionalni feseni, personalni pokryti

= nastroje pro vymahani zadouciho stavu
= pravni stav véci x fakticky stav veci
= napf. zakladatel ma z pravniho fadu vyS$si pravomoci vic¢i svym obchodnim spoleénostem,
nez zfizovatel vici svym pfispévkovym organizacim, praktické zkuSenosti jsou vSak opacné
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volené organy USC a ufad, pravomoci a role 1.

Zastupitelstvo = strategicka a normotvorna role

USC jsou samostatné spravovany zastupitelstvem a peéuji o vestranny rozvoj svého
uzemi a o potreby svych ob¢anu

schvalovani strategickych dokumentu definujici zakladni parametry verejnych
sluzeb (napf. zakon o krajich FeSi nedusledné, jen povinné strategické dokumenty)
podil na vytvareni a korekce interniho pravniho prostredi (napfr. zasady pro
hospodareni s majetkem)

schvalovani zakladnich dokumentt zakladanych a zfizovanych organizaci (pfedmét
cinnosti, vymezeni majetku, financovani — prispévek na provoz, ...)

delegovani zastupcti USC do organt obchodnich spole&nosti — prostiednictvim vybéru
lidského faktoru je ovlivilovan chod zalozenych pravnickych osob

vedeni politické diskuze o rozvoji a potfebach uzemi a ob&anu, uplatnéni
konstruktivni opozice

role finan€éniho vyboru a zejména kontrolniho vyboru zastupitelstva

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volené organy USC a ufad, pravomoci a role |I.

Rada = koncep¢ni a exekutivni role

= podrobnéjsi, konkrétnéjsi rozhodovani k provadeni, naplnovani strategii

= vykon role zfizovatele vuci pfispévkovym organizacim

= podobna role vudi zalozenym pravnickym osobam - obchodnim spoleCnostem

= vykon funkci valné hromady u obchodnich spole&nosti kde je USC jedinym
spoleCnikem

= projednavani zpravy o €innosti a o pInéni ukolu, pro které byly organizace zalozeny
nebo zfizeny, a pfijimani prislusnych opatreni k napravé

= jmenovani a odvolavani reditelek a feditelt prispévkovych organizaci (zvlastni pravni
uprava pro Skolské organizace), stanoveni jejich platu a odmeén (zvoleni vhodnych
nastroju pro personalni fizeni reditelek a reditelu)

= hodnoceni rfeditelek a feditelt pfispévkovych organizaci

= odmeénovani feditelek a reditelu prispévkovych organizaci

= tfidéniffiltrace ,politickych” namétu (Elenové zastupitelstva), ,verejnych® namétu (klienti,
verfejnost, novinari), ,ufednickych® namétu; vybér téch, které odpovidaji dlouhodobé
koncepci rozvoje, jejich priprava ke schvaleni a k realizaci
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volené organy USC a ufad, pravomoci a role |II.

Resortné prislusny c¢len rady

pouze vnitfni dohoda uvnitf rady, nema primé pravni dusledky

pouze jeden hlas, rovnopravné Clenstvi v kolektivnich, volenych organech (tedy

v zastupitelstvu a radé)

odpovéednost za rozhodovani je kolektivni

kazdy Clen kolektivniho organu potrebuje k rozhodovani dostatecné informace
individualné je resortne prislusny Clen rady nositelem detailni informace, nese
kolegialni odpovédnost za prenos informaci kolektivhim organum (vSem Clenum) a
za jejich pfipadné zpracovani do navrhu feSeni

otazka duveéry uvnitf kolektivniho voleného organu

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Volené organy USC a ufad, pravomoci a role IV.

Ufad USC = ryze exekutivni a servisni role

= vykon rozhodnuti rady a zastupitelstva

= samostatna pusobnost — zadna rozhodovaci pravomoc uUradu ze zakona, pusobi

v mezich rozhodnuti volenych organu, respektovani politické vule vzdy, pokud neni
V rozporu se zakonem

= navrhova pravomoc a navrhova odpovédnost |.

identifikace problému, posouzeni jeho zavaznosti a potfeby rfeseni

sbér informaci, analyza stavu, ovliviujicich faktort a souvislosti, pfiprava podkladu
formulovani variantnich navrha reseni

posuzovani jednotlivych moznych variant, jejich pfinosu, nakladu, pfilezitosti
(pozitivniho potencialu) a takeé rizik, to vSe véetné vedlejSich efektl

formulovani doporuceni (optimalni feSeni) a jeho oduvodnéni (argumenty pro
obhajobu), podil na formulaci finalniho feseni

meziresortni provazovani, synergie s jinymi projekty a feSenimi, identifikace
moznych kolizi a opatreni proti nim
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace
Volené organy USC a ufad, pravomoci a role V.

Ufad USC = ryze exekutivni a servisni role

navrhova pravomoc a navrhova odpoveédnost |Il.

= podil na pfedbézném projednavani, vysvétlovani navrhu reSeni (a pozdéji na
profesionalni obhajobé u€inénych rozhodnuti)

"moralni" odpovednost za podklady a spoluodpovednost za predkladané navrhy

spoluprace s resortneé prislusnym ¢lenem rady

resortné prislusné utvary uradu
= komplexni informace tykajici se pfislusnych verejnych sluzeb

zajiStovani a zprostredkovani komunikace a spoluprace s klienty, poskytovateli,
servisnimi utvary uradu, ostatnimi utvary ufadu pfislusnymi k jinym resortim,
resortné prislusnym Clenem rady, radou a zastupitelstvem, komisemi a vybory
= servisni utvary uradu
= poskytovani odbornych stanovisek a odbornych Cinnosti dle potreby

personalisti, ekonomové a ucetni, pravnici, projektovi specialisté, informatici,
analytici a spravci dat, spravci nemovitého majetku, auditofri, kontrolori, ...
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Rizena komunikace mezi volenymi organy USC, ufadem a
poskytovateli verejnych sluzeb |I.

Hlavni funkce komunikac¢niho systému
= sdélovaci (prosta informacni) — oboustranné predavani potfebnych informaci

= Fidici (ale také motivacni, pfesvédCovaci) — zadavani ukoll a poskytovani zpétné
vazby

= evidenéni — sbér informaci, resp. pfedavani dat, auditni stopa (napf. k plnéni
zakonnych evidencnich povinnosti, k poskytovani informaci ke strategickému fizeni
sluzby a rozhodovani pro zfizovatele/zakladatele)

= yjiStovaci a kontrolni — informace o pInéni ukolu, auditni stopa

= servisni — metodicka pomoc, doporuceni a rady, FAQ - Casto kladené otazky a
odpovedi na ne, odpovedi na individualni dotazy

Portal prispévkovych organizaci Kraje Vysocina a jeho moduly

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Rizena komunikace mezi volenymi organy USC, ufadem a
poskytovateli verejnych sluzeb Il.

Komunikace mezi volenymi organy, uradem a poskytovateli sluzeb obecné
= stale jesté prevazuje vertikalni komunikace
= roste vyznam horizontalni komunikace — benchmarking, best practice, vyména
zkusenosti
Komunikace v pripadé zrizovanych prispévkovych organizaci, prip. zalozenych
obchodnich spole¢nosti
= strukturovanost (jednotlivé typy komunikace — ukoly, prosté sdéleni, zasilani dat
apod., jednotlivi adresati, u organizaci také organizacni uroven, moznost vybéru
konkrétniho adresata nebo typické skupiny adresatud, u ukold moznost stanoveni
terminu spInéni a jeho automatizovana kontrola, ...)
= zaruceni funkce, tedy cesty k adresatovi (moznost pozadovat verifikaci)
= prikaznost, uchovani auditni stopy
= zabezpeceni, opravnéni ke komunikaci (moznost vyhrazené ¢i davérné komunikace)
» uzivatelska prijatelnost (jednoduchost ovladani, srozumitelnost funkci systému,
odolnost proti chybam obsluhy, jen pfimérena a ucelna administrativni narocnost)

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Nastroje financniho rizeni verejnych sluzeb — priklad Kraje
Vysocina |.

Kraj = verejny objednatel + zfizovatel prispévkovych organizaci

= planovani

mise, poslani (smysl existence organizace, zakony, opravnéna ocekavani verejnosti)
strategicka uroven planovani (vize, volebni program a ,akc¢ni plan® k provadéni
/napliiovani/ volebniho programu, strategie a strategické cile, resortni a jiné koncepce
a komplexni zameéry, ...)

stfednédoba uroven planovani (strednédobé plany, strednédoby rozpoctovy vyhled)
kratkodobé planovani (rozpocCet, bézné cile)

= fFizeni prubéhu operaci

financni kontrola (pfedbézna a prabézna)

prace s rozpoctem a dalSimi plany

Fizeni jednotlivych projektu

vykaznictvi a analyzy dat (uCetnictvi, Enterprise Resource Planning System /ERP
systém/, datovy sklad a manazerské sestavy /vystupy z analyzy dat/, ...)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Nastroje financniho rizeni verejnych sluzeb — priklad Kraje
Vysocina |Il.

= oveérovani, kontrola, ziskavani zpétné vazby
= zpétna vazba (plnéni planu /zejména, ale nejen rozpodctu/)
= finanéni kontrola (pribézna a nasledna)

= vSechny ostatni druhy a typy kontrol, vyro¢ni hodnoceni jednotlivych resortt a utvaru
uradu, ...

= stanoveni novych pozadavku a cill

Poznamky:
= snaha o duslednou aplikaci PDCA cyklu
= Uucelna, kvalitni, dobre provazana a uzivatelsky privetiva sw podpora
= snaha o velmi uzkou spolupraci jednotlivych resortt a utvaru uradu (zejména
spoluprace mezi resorty zajistujicimi verejné sluzby a servisnimi utvary /odbor
informatiky, odbor analyz a podpory fizeni, odbor majetkovy, odbor ekonomicky, odbor
kontroly, oddéleni interniho auditu/)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Nastroje financniho rizeni — priklad Kraje VysocCina

Rizeni PO

KrajVysocina

E Strednédobé plany

E Plan verejnych zakazelk

Financni plany

E Projektove fizeni
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Dotazy? Pripominky”? Namety? Polemika?

Dekuji Vam za pozornost.

Zdenék KADLEC
reditel Krajského uradu Kraje VysocCina

+420 724 650 114
kadlec.z@Kkr-vysocina.cz

www.Kr-vysocina.cz

ol
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Informacni technologie, sbér, zpracovani, vyhodnocovani
a nasledné vyuzivani dat |I.

Ktera data sbirat?

= ucelna - jen ta, ktera maji aktualné smysl nebo budou mit smysl v blizké
budoucnosti (budou prakticky Uéelné vyuzivana ve prospéch klienti, USC &i
poskytovatelu)

= efektivni - jen ta, u kterych naklady na sbéer a zpracovani neprevysi pfinos, jez je
duvodné oCekavan z jejich vyuzivani

» stabilni — umozriujici sledovani a vyhodnocovani trendu (neménit ¢asto a
zbytecne jejich strukturu)

Kde data soustred’'ovat?
= obecné mimo konkrétni produkt sw podpory, ktery data vyuziva
» jedno zakladni, strukturované ulozisté dat
" Fizena dispozice dat k vyuzivani pro vSechny prostredky sw podpory, které je
vyuzivaji
= zabezpeceni dat (antivirova ochrana, fizené pristupy k datum — identity
management, zalohovani)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Informacnich technologie, sber, zpracovani, vyhodnocovani
a naslednée vyuzivani dat |I.

Jak s daty pracovat?
= pro politické/manazerské rozhodovani predpripravené prehledneé vystupy
" Fizené porizovani dat (bez duplicitnich ¢i dokonce multiplicitnich povinnosti, snizeni
administrativni zatéze a omezeni moznosti ztraty nebo zkresleni dat)

Bezpecnost dat a nakladani s nimi — nejen zakon o kyber. bezpecnosti |I.

= hlavnirizika
= riziko ztraty dat (data neexistuji) — umysl ¢i nehoda (selhani techniky, selhani
personalu - obsluhy)
» riziko zmény dat (existuji nepravdiva, zkreslena, zavadéjici data) — zpravidla
umysl
* riziko uniku (a potencialniho zneuZziti) neverejnych dat
= pozadavek na dostupnost, divérnost, integritu dat

Nejvyznamnéjsim rizikem je lidské selhani (lidsky faktor).
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Informacnich technologie, sbér, zpracovani, vyhodnocovani
a naslednée vyuzivani dat |Ill.

Bezpecnost dat a nakladani s nimi — nejen zakon o kyber. bezpecnosti |I.

= zakladni pric¢iny incidentu (jiz projeveného rizika)
" neopravnéeny nebo neodborny interni vstup
" neopravnéeny externi vstup
» selhani techniky - hw (napr. vypadek napajeni, zavada na nosici dat)
» selhani sw (napr. Spatna funkce antivirové ochrany)

Nejcastéjsim duvodem vzniku bezpecnostniho incidentu (projeveni rizika) je lidské
selhani (lidsky faktor).
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Informacnich technologie, sber, zpracovani, vyhodnocovani
a nasledne vyuzivani dat |IV.

Bezpecnost dat a nakladani s nimi — nejen zakon o kyber. bezpec¢nosti lIl.

» zakladni moznosti obrany |I.

= stanoveni pravidel, postupd, jejich kontrola, hodnoceni, korekce a dalsi rozvoj,
tedy systematicky rizena, pribezné sledovana a periodicky hodnocena
agenda, kvalitni a srozumitelna metodicka podpora

= Kkvalitni antivirova ochrana

= Sifrovani

= smyslupiné, vicenasobné zalohovani (Casove rozliseni porizovani zaloh)

= ddsledné ovérovani identity vsech pristupujicich osob

= (diferenciace pfistupovych prav, systémové Fizeni pristupu (kazdy opravnén
Jjen k tomu, co nezbytné potrebuje, jinam se nedostane)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Informacnich technologie, sbér, zpracovani, vyhodnocovani
a nasledne vyuzivani dat V.

Bezpecnost dat a nakladani s nimi — nejen zakon o kyber. bezpecnosti IV.

» zakladni moznosti obrany |I.

= ddsledna personalni a ridici prace (prostredi, kde je dusledné vyZzadovano
dodrzovani pravidel a kde kazen je samozrejmosti)

» vzdeélavani, vzorce chovani a jednani, navody, nacviky, overovani (testovani,
kontroly) dodrzovani pravidel a postupu - zejména vénovat pozornost
nastaveni prostfedkd ICT, nic podezrelého neotvirat, nenechavat hw bez
dozoru, nepripojovat neznama zarizeni (napr. nosice dat s neznamym
obsahem), radné spravovat hesla, bezodkladné hlasit pripadné bezpecnostni
Incidenty, ...
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci |I.

ZKUSENOSTI

ZNALOSN POSTOJE
(VEDOMOSTI) MOTIVACE
KOMPETENTNOST
OSOBNOST
SCHOPNOD VLASTNOSTI

DOVEDNOSTI
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci |I.

Manazerskeé dovednosti - kompetence podle socialniho psychologa organizace
Roberta L. Katze

Vrcholovd uroven
managementu

Stredni uroven GRS RRTEL Mezilidske Technické
managementu  EEGIEEETEA dovednosti dovednosti

Zakladni uroven
managementu
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky Ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci |Ill.

= odbornost, manazerske, vseobecné predpoklady
= odpovidajici (odborne€) vzdélani a fakticka uroven znalosti (kvalifikace,
orientace v oboru a oborech souvisejicich)
= manazerské schopnosti (schopnost vést a fidit)
= schopnost vyvozovat logické a faktické spojitosti, analytické mysleni
= nestagnuje v oblasti frendu, aktivné pristupuje k rozvoji

= dalsi osobni predpoklady (zkusenosti, dovednosti, osobnostni

vlastnosti)
» komunikacni, vyjednavaci, prezentacni dovednosti
= schopnost prosadit zaméry, obhayjit je, schopnost ridit zmeny
= smysl pro primérenost
= psychicka odolnost, schopnost odolavat tlaku, zvladat stres
= dobra vule, ochota ke spolupraci (vertikalné i horizontalne)
» schopnost udrzovat rovnovahu, obstat mezi dvema mlynskymi kameny

ol
KrajVysocina 25. 4. 2017 33 Zdenék KADLEC



Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci |IV.

= smysl a dobra vule pro strategické rizeni a planovani
» fizeni v souladu s misi, vizi, strategiemi (stanovovani strategickych cilt)
» schopnost uvazovat v kontextu dalsich let a v souvislostech (strategické
planovani)
= systematické a koncepcni mysleni, cilevedomé pusobeni
= schopnosti v oblasti personalniho rizeni
= zajistit potfebnou personalni kapacitu i kvalitu personalu (véetné
premysleni o stavu personalu v kontextu dalsich let v souvislosti s vyhledem
oCekavanych ukolt a cinnosti)
= schopnost motivace, podpory a manazerské kontroly zaméestnancu (véetné
poskytovani ucelné zpétnée vazby)
» klade duraz na kvalitu a vykonnost, pfemysli o efektivnim vyuzivani
lidskych zdroju
» yvazuje o svych lidech jako o tymu (synergicky efekt) i jako o jedincich
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci V.
= predpoklady pro rizeni ekonomiky a spravy majetku

orientuje se v ekonomickych procesech

cti pravidla ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti, uplatnuje je v ramci rizeni
organizace

pecuje o svereny majetek, zamezuje jeho zanedbavani, odstranuje zjistéene
nedostatky

» schopnosti a dovednosti pro rizeni ostatnich ¢innosti

vydava ucelné vnitrni predpisy, zajistuje jejich aktualizaci, zavadi je do ¢innosti
organizace

Sifi a rozviji dobré jméno organizace a zrizovatele/zakladatele nejen v regionu
vede komunikaci s klienty, radne spravuje agendu stiznosti

zajiStuje funkénost vnitrniho kontrolniho systému

disponuje odolnosti vuci korupci a vytvari protikorupcéni prostredi

ma dostatecny nadhled, avSak nikoliv podcernovani rizik (hrozeb)
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Pozadavky na reditelky ci reditele zrizovanych, prip.
zalozenych organizaci VI.

= realna schopnost naplnovat zamery zrizovatele/zakladatele
* vnima potreby a zadani zrizovatele
= dodrzuje pokyny zrizovatele, uplatriuje metodické postupy a doporuceni
= poskytuje potfebnou souc€innost a spolupraci
= vyytvari podminky pro kontrolu a standardizaci ¢innosti
= podporuje naplriovani strategickych a koncepcnich dokumentu

ZFizovatele

= odpovidajici vztah ke klientum, partnerim
= reaguje na potreby klientu a partnert
= dle potreby a moznosti zavadi nové postupy a doplnkové cinnosti
» realizuje, rozviji a propaguje aktivity zamerené na rozvijeni klientskych,
partnerskych vztahu
= pravidelné vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenosti

klientu, s vysledky pracuje
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Priklad personalnich nastroju k rizeni reditelek a reditelu
zrizenych organizaci |.
= pravidelné hodnoceni naplnovani pozadovaného stavu kompetenci

= moznost pro reditelky Ci reditele (jefich pravo, prilezitost) v pravidelnych
intervalech osobné prezentovat zastupcum zrizovatele vysledky svého
manazerského pusobeni

* moznost poskytnout reditelkam a reditelum zpétnou vazbu Kk jejich
pracovnimu vykonu (cilené rizeni pozadovanym stavem v podobée predem
definovanych ,o¢ekavanych” projevu kompetenci)

» prilezitost zohlednit vysledky hodnoceni zejména pri Fizeni osobniho
rozvoje a odmeénovani

= zintenzivnéeni a zkvalitnéni vzajemné komunikace mezi reditelkou Ci reditelem
a zrizovatelem, prilezitost vzajemnée si sdélovat ocekavani a predchazet tak
nedorozumenim, zvysit jistotu a srozumitelnost na obou stranach
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Priklad personalnich nastroju k rizeni reditelek a reditelu
zrizenych organizaci ||.

= hmotna zainteresovanost jednotlivych reditelek a reditelt

= Kkratkodobé (rocni) strategické planovani rizeni a rozvoje organizaci
prostfednictvim pfedem specifikovanych cilovych ukolu zadavanych
reditelkam Ci reditelum

= definice poZzadovanych vysledku (poZzadovanych stavii — ekonomické
ukazatele, opravnénée konkretni naroky na spolupraci se zrizovatelem a mezi
organizacemi nhavzajem, osobni cile

= stanoveni ukazatelt (ekonomickych, mimoekonomickych), které maji vliv na
hodnoceni reditelky Ci reditele, predem oznamene hodnotitelné nebo
meéritelné ukazatele

= stanoveni hmotné zainteresovanosti, zvyseni motivace a podpory
prostrednictvim odmeénovani, a to vcetne potencialni vyse odmeény

Pozor na nevhodné stanovena, nekomplexni kriteria hodnoceni a odménovani!
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Aktualni vyzvy pro USC a jejich organizace

Dotazy? Pripominky? Namety? Polemika?

Dekuji Vam za pozornost.

Zdenek KADLEC
reditel Krajského uradu Kraje Vysocina

+420 724 650 114
kadlec.z@kr-vysocina.cz

WWW.Kr-vysocina.cz
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