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Zdravy Jihomoravsky kraj

Pracovni a koordinacni setkani Zdravych kraju
Plzen, 12.2.2013
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Obsah prezentace

e Aktuality Zdravého JMK

* Propojeni PZK a MA 21 s QMS (systémem
rizeni kvality)

e Dotacni program Zdravého JMK

* Narodni konference kvality ve verejné sprave
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Aktualita: pocet obci JMK uplatnujicich MA 21 a PZM se zvysil!!

* Mikroregion Drahanskd vrchovina (Uroven MA 21: B) — Cena MV za kvalitu ve vefejné spravé
* Mikroregion Kahan (uroven MA 21: --)

* Mikroregion Svazek obci Vétrnik (Uroven MA 21: D)

* Mikroregion Kufimka (Uroven MA 21: zajemce)
 Mikroregion Letovicko (Uroven MA 21: --)

* Svazek obci Panstvi hradu Veveri (Groven MA 21: --)

e Adamov (Uroven MA 21: D)

* Boskovice (Uroven MA 21: zajemce)

* Brno (Uroven MA 21: --)

* Breclav (Uroven MA 21: D)

* Hodonin (Uroven MA 21: D) — Cena MV za kvalitu ve vefejné spravé
e Kufim (Uroven MA 21: D)

* Letovice (Urovenn MA 21: C) — 2 Ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé
* Tvarozna Lhota (Uroven MA 21: --)

f Jihomoravsky kraj
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English Ef2

Zdravy kraj

Zajimavé odkazy

http://www.veronica.cz/
ekomapa/
Ekomapa mésta Brna

www.cyklostrategie.cz
Narodni strategie rozvoje
cyklistické dopravy

http:/fwww.osel.cz/
OSEL (Objective Source E
- Learning) je internetovy
Casopis pro popularizaci
védy.

Jeho motto je: Byt Ci
nebyt" .

WWW . ViSCojis.cz
Webové stranky jsou
zaméfené na témata
zdravého stravovani a
zachdzeni s potravinami.

www . viscojis.cz/teens
informaéni podpora k
novému vyukoveému
programu - VYZIVA VE
VYCHOVE KE ZDRAVI

www.ecb.cz

strianky obé&anského
sdruzeni. Svét ekologicky
Satrméhn a zdravéhn

Zdravé municipality

Aktuality

Uvodnik
21.1.2011
Vitame Vas

Vitejte na strankdch Zdravého Jihomoravského kraje, ktery je urcen
siroké vefejnosti odborné i laické, jeZ se zajima o ochranu Zivotniho
prostiedi, ochranu zdravi, kvalitu Zivota, principy udrZitelného
rozvoje a jejich prosazovéani a napliiovéani organizacemi vefejné
spravy na mistni (municipalni) drovni. Portdl miZe byt uZite&ny
zejména:

m predstaviteldm municipalit, které uplatAuji principy MA 21 a/nebo
Projekt Zdravd municipalita k wvyméné informaci a zajimavych
ndpadd, publicité svych aktivit, pozvdnek na své akce a motivaci
ostatnich prostifednictvim dobrych praxi,

pfedstaviteldm municipalit, které pfemyéli o moZnosti uplatfiovat ve
své E&innosti principy udrZitelného rozvoje, zapojovat wvefejnost,
systematicky podporovat zdravi swych obyvatel k nacerpani
inspirace, informaci, dobrych praxi a kontaktd na obce, v nichZ uz
jsou tyto principy uplatfiovany,

Siroké wvefejnosti jako informaéni zdroj o cilech a aktivitich
municipalit Jihomoravského kraje (ddle jen IJMK) v oblasti ochrany
zdrawvi, kvality Zivota a udrZitelného rozvoje.

Co zde najdete?

Struéné pfedstaveni mezinarodniho Projektu Zdrava municipalita a
mistni Agenda 21 (dile jen MA 21), vCetné jeho uplatiiovani v CR.

Pfedstaveni Projektu Zdravy Jihomoravsky kraj.

Informace o municipalitdch JMK, které se aktivné zapojily k Projektu
Zdravd municipalita, ¢i prakticky uplatfuji principy MA 21 v praxi,

S ) |

Nejblizsi akce

Prednaska "Nechcete-li
nemoce, vyieste si
emoce”

Hodonin

Mésto Hodonin pofada 12.
12. 2012 v 17:30 hod. v
Méstské knihovné Hodonin
prednasku Magr. Viasty
Salddkové MNechcete-li
nemoce, vyfeste si
emoce" aneb jak mit
zdravi a dusevni klid...
Vstupné zdarma.

Semin Mit cim myt"
Hodonin

Chcete zagit vyhanét
nebezpecnou chemii ze
svého domova? Chcete se
dozvEdét vice o
chemickych latkach v

gisticich prostfedcich?
Vite, &im se daji tyto i@i



http://zdravykraj.kr-jihomoravsky.cz/

Ne/ ZDRAVY 3
A JHOMORAVSKY KRAT : L,

Aktualita: organizacni zmeny

* Politik PZK a MA 21

— Do krajskych voleb 2012: MUDr. O. Rysavy
— V soucasnosti: navrhy na obsazeni této pozice,

e Ustanovena Pracovni skupina Zdravého JMK (17.5. 2012)

— 9 ¢lend (v soucasnosti bez vedeni — bez politika PZK a MA 21)
— Napln Cinnosti Pracovni skupiny Zdravého JMK:
* projednavani projektd a aktivit, které Ize zaradit do PZK
* Posuzovani zadosti dotacniho titulu a sestavovani poradi zZadosti
* Projednavani Ro¢niho planu aktivit PZK a MA 21 a VyrocCni zpravy PZK
e Posuzovani rozdéleni financénich prostfedkd pridélenych k realizaci PZK
« Organiza¢ni zména KrU JMK platna od 1.1.2013

— Nové ustanoveno 5 UsekU, do kterych byly rozdéleny véechny odbory/utvary KrU JMK —
OZ nové spada pod Usek vefejnych sluzeb (spolu s OSV a OS)

f Jihomoravsky kraj
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Propojeni managementu kvality (QMS) s PZK a MA 21:
cil vefejné spravy X vize IMK, KrU JMK

Cil verejné spravy Poslani JMK:

- ZlepSovani Zivotnich podminek ¢lenl krajské komunity
Cil vefiginé spravy
Strategicka vize JMK do roku 2020:

( ) ( ) ,Kraj, kde je radost Zit. JIMK bude ekonomicky prosperujicim regionem,
hesrageb] e e G otevienym vii&i mezinarodnim vyzvdm a impulzdm, poskytujicim svym
\ I J \ I J obyvatellim prostor pro kvalitni Zivot“
s 3 g . 4
T7ké se véech obéand Tks se 2dkaznike sluzeb Vize KrU JMK do roku 2020:
(. J/ - J
! ! ,Otevreny a profesionalni Urad, vzorem pro ostatni Urady verejné
@ ™ @ ) c
Lze ji wjadfit napf. jako spokojenost Lze ji vyjadrit napf. jako spokajenost Spravy
ob&ndi nebo pomoc indikétord UR, zékaznikd nebo pomod auditu sluzby, & ol vim baatin sty
IS0 PUTIEREE0 S AT PIrovESt S TR 11 T
§ l Y, ¢ I J
(Moiné feseni? \ /Moine’ feseni? \
USC zjistuje poteby napf. pomod Urad USC se snaii sluzby poskytovat
mistni Agendy 21/praj ektu Zdravé kvalimé, efektivné a véas. g
mésto a provadi benchmarking o 4 .
- Pomoci miiZe benchmarking, uplatnéni M'Se KrU JMK' d : : L
USC fidi svoji strategii napf'. dle systému kvality a vykonnosti dle norem °
Balanced Scorecard 150, CAF apod. . 2N s Y er . S v “
& ) \_ ) »Jsme profesionalni a vstficny urad poskytujici kvalitni sluzby

Délat spravné véci

r l — él . Hodnoty KrU JMK:

\.

Profesionalita, efektivita uradu, kvalita, otevienost + spoluprace, Ucta k
lidem

I Jihomoravsky kraj
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Propojeni QMS s PZK a MA 21: uplatnované metody kvality

Optimalizace a zkvalitiovani ,,dovnitir“ Optimalizace a zkvalitiovani ,,navenek”
uradu - spokojenost zakazniku uradu — spokojenost obcanu
 Benchmarking * Mistni Agenda 21 a Projekt Zdravy
— Od roku 2004 kraj ST,
— /|
- Model CAF Odroku 2008 e
— Od roku 2005 a * Dotaznikova Setreni spokojenosti
— Zaméstnanci : od roku 2005
* IS0 normy — Obce: od roku 2006
— Od roku 2007 rada 9001 — Obéané: od roku 2007
— 0Od roku 2012 fada 27001 — Prispévkové organizace: od roku 2008

s s , v, , — Zastupitelé JMK: od roku 2010
e Strategickeé rizeni, procesni fizeni,

projektové rizeni
— Od roku 2012

» Dalsi aktivity (komunikace, gender,
,pratelské misto” atd.)

PZK a MA 21 = vSeobecné uzndavany nastroj zvysovani kvality verejné spravy

f Jihomoravsky kraj
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Propojeni QMS s PZK a MA 21

* Od roku 2010: uzka spoluprace mezi manazerkou kvality (od roku 2011
utvar rizeni kvality) a koordinatorkou MA 21 a PZK

* Snaha propojit PZK a MA 21 se strategickym smeérovanim uradu a kraje a
systematicky ridit a zvySovat kvalitu Cinnosti Uradu nejen dovnitr ale |
navenek

— navazat PZK a MA 21 na strategické dokumenty (dovnitfr Uradu) a
— aktivity pojmout smysluplné tak, aby mély dopad do regionu JMK.

* Motto Zdravého JMK: ,,Chceme-li byt ,, Zdravym krajem®, musime se

o u

skladat ze ,Zdravych” jednotek — tj. ze ,,Zdravych municipalit®

f Jihomoravsky kraj
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Propojeni QMS s PZK a MA 21

* Cil ¢. 1: podpora aktivit smérujicich k podpore zdravi, kvality
zivota, udrzitelného rozvoje a zapojovani verejnosti do véci
verejnych a tim podporovat zvysovani kvality verejné spravy

— Cilova skupina: obce, mésta, mikroregiony v JMK

e Cil ¢. 2: zdravy krajsky urad — uplatiovani principti
udrzitelného rozvoje v praxi uradu, spoluprace se
zainteresovanymi stranami a podpora zdravi zaméstnancu

— Cilova skupina: zaméstnanci JMK zafazeni do KrU JMK

f Jihomoravsky kraj
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Aktivity Zdravého JMK v ramci PZK a MA 21

Planované aktivity k naplInéni cil:
. Metodické vedeni, konzultace municipalitam,
které nemaji zkusenosti s PZM a MA 21
*  Sprdva webového portalu pristupného vsem

municipalitam realizujicim PZM nebo MA 21

*  Spoluporadani, organizace a koordinace
osobnich setkavani koordinator(i PZM a MA 21

*  Spoluporadani, organizace a koordinace
osobnich setkavani Zdravych municipalit s cilem
prenosu dobrych praxi municipalit mezi sebou

*  Finan¢ni podpora ,,Zdravych municipalit”

*  Akce pro zaméstnance smérujici k podpore
jejich zdravi, véetné podpory zdravého Zivotniho
stylu

*  Propagace a publicita aktivit Zdravého JMK a
Zdravych municipalit JMK — profilace ,Zdravého
JMK*“i ,Zdravého KrU JMK*

f Jihomoravsky kraj

Nasim cilem by nemélo byt...

... ploSné zavedeni nastroja kvality jako
takovych, ale spise:

 prenos informaci o tom, co znamena byt
»,Zdravou municipalitou”

e zvySovani kvality ¢innosti dané
municipality smérem k verejnosti

* financné pomoci nékteré aktivity
realizovat

* motivovat a aktivné zapojit zaméstnance
do péce o zdravi

* motivovat a aktivné zapojit zaméstnance
do aktivit ochrany Zivotniho prostredi
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Aktivity Zdravého JMK v ramci PZK a MA 21 -
rok 2012, plan na rok 2013

* Rok2012:

Osvétové kampané

Pravidelné setkavani Zdravych municipalit
JMK

Spoluprace s odbory KrU JMK — vytvofeni
pracovni skupiny projektu Zdravy kraj —
pravidelné setkdvani

Sprava webovych stranek Projektu Zdravy
kraj

Dotacni program

Aktivity pro zaméstnance - podpora
zdravi, Zivotni styl, podil na konani
spolecenskych akci neformalnich setkavani
zaméstnanc(

Propagace PZK a Zdravého JMK na
konferencich — koordinatorka PZK a MA 21,
vedouci useku uzemniho planovani a
spravy (vedouci OZP)

f Jihomoravsky kraj

* Rok 2013:

Ustanovit nového Politika PZK a MA 21

Pokracovat v aktivitach: osvétové kampané,
pravidelnd setkavani Zdravych municipalit
JMK, sprava webovych stranek PZK,
spoluorganizovani spolecenskych
neformalnich akci zaméstnanc(, zajistovani
akci pro zaméstnance na podporu zdravi,

Administrovat druhy roc¢nik dotacniho
programu Zdravého JMK

Utvaret dobré jméno KrU JMK jakoZto
soucasti Zdravého JMK — akce typu ,Daruj
krev s krajskym uradem Zdravého
Jihomoravského kraje”

Vytvofrit Strategii Projektu Zdravy kraj a MA 21
v JMK

Zaclenit pod PZK Projekt bezpecného kraje

Propagovat PZK a Zdravy JMK na konferencich
(nejblizsi prezentace — 9. Ndrodni konference
kvality ve verejné spravé)


http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=200384&TypeID=2
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=200384&TypeID=2
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=200384&TypeID=2
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Aktivity Zdravého JMK: DOTACNi PROGRAM PRO ROK 2013

* Dotacni program: ,,Zdravé obce, mésta, mikroregiony JMK“
e Cilova skupina: obec, svazek obci, mikroregion v JIMK

* Podminky pro pridéleni dotace: Podminkou pridéleni dotace je, aby Zadatel
uplatnoval principy MA 21 a/nebo se Ucastnil Projektu Zdravd municipalita.

« Ucel: podpora uplatiovani principt udrZitelného rozvoje (UR) ve strategickém
fizeni, spravy véci verejnych v souladu s principy MA 21 a popularizace a propagace
konceptu UR, MA 21 a Zdravi 21 na Urovni mistni samospravy v JMK.

* Vyse celkové schvalené ¢astky pro rok 2013: 300 000 K¢
* VySe dotace na jednu akci: min. 5 000 K¢ — max. 20 000 K¢
e Min. podil vlastnich zdrojl Zadatele: 20 %

f Jihomoravsky kraj
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Aktivity Zdravého JMK: DOTACNi PROGRAM V ROCE 2012

V roce 2012 byl realizovan dotacni titul pro podporu municipalit JMK v oblasti MA21 a
projektu Zdravy kraj. Na dotacni titul byla vyélenéna ¢astka 240 000,- K¢ v rozpoctu
JMK

* bylo podano celkem 9 Zadosti

* probéhla realizace 7 projektt financovand z prostredk’ dotacniho programu
,Zdravé obce, mésta, municipality JIMK“ v celkové vysi 130 233,- K¢

e prehled projektt:
1. Adamov - Organizace akci celostatnich kampani NSZM ve mésté Adamové
Breclav - Zdravé mésto Breclav
Hodonin - Zdravé obce, mésta, mikroregiony JMK
Kufim - Bezpecné mésto Kufim
Letovice - Letovice zdravé mésto
Drahanska vrchovina - Dny zdravi v Mikroregionu Drahanska vrchovina

~on ol s W

Svazek obci Vétrnik - Udrzitelny rozvoj Svazku obci Vétrnik

f Jihomoravsky kraj
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9. Narodni konference kvality ve verejné spraveé

e 19.-21.2. 2013 Brno

 Poradatelé: Ministerstvo vnitra, Rada kvality CR, Jihomoravsky
kraj, Magistrat mésta Brna

« Uréeno: zastupclim Uzemnich samospravnych celkl CR a
zahranici, odborné verejnosti a zdjemcim o zvySovani kvality
ve verejné sprave

 U¢el: predstaveni trend(l a novinek v oblasti kvality ve vefejné

sprave, vymeéna zkusenosti, informaci a prikladtu dobré praxe,
spolecenskeé setkani lidi, kteri se touto oblasti zabyvaji



WZDW ‘-"-: *
A JHOMORAVSKY KRAT > . b e

Program 1. den 19.2. 2013

* Slavnostni zahdjeni konference + plenarni zasedani ,Rizeni
kvality v CR a v Evropé“

 Moderator: Ing. Milan Pucek, MBA, Ph.D.

e Slavnostni vecer: predani Cen MV za kvalitu ve verejné sprave,
Cen MV za inovace, Cen hejtmana JMK, ocenéni nejlepsich
personalistl organizaci verejné spravy

f Jihomoravsky kraj
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Casovy harmonogram

19.2.2013
12:00-13:00

19.2.2013
13:00- 13:45

13:00-13:20
13:20-13:25
13:25-13:35
13:35-13:45

19.2. 2013
13:45-16:35

13:45-14:05
14:05-14:25
14:25-14:45
14:45-15:05
15:05-15:35
15:35-15:55
15:55-16:15

16:15-16:30

19.2.2013 19:00-23:00

Program 1. dne

Program 9. Narodni konference kvality ve verejné spravé (Brno, 19.-21. tnora 2013)
ORGANIZATORI SI VYHRAZUJi PRAVO NA ZMENU PROGRAMU

obéd

Zahajeni konference - zdravice
moderator - Ing. Milan Picek, MBA, Ph.D.

Ministerstvo vnitra - PhDr. Robert Ledvinka - ndaméstek ministra vnitra pro verejnou spravu

Rada kvality CR - JUDr. Ing. Robert Szurman - predseda Rady kvality CR

Jihomoravsky kraj - JUDr. Michal Hasek - hejtman Jihomoravského kraje

Statutarni mésto Brno - Bc. Roman Onderka, MBA - primator

Plenarni zaseddni - téma: Rizeni kvality v Ceské republice a v Evropé

moderator - Ing. Milan Picek, MBA, Ph.D.

Realizace strategie Narodni politiky kvality v roce 2013 JUDr. Ing. Robert Szurman

Kvalita ve vyssich izemné samospravnych celcich, zhodnoceni

<nah o kvalitu JUDr. Véra Vojackova

coffee break

Kvalita v zakladnich tzemné samospravnych celcich, zhodnoceni
snah o kvalitu

Kvalita, Uspory, strategické fizeni a $tihla administrativa (metoda Ing. Milan Picek, MBA , Ph.D. a Ing. David
KAIZEN, Lean) Koppitz

Ing. Kamil Rajsigl

Klientsky pristup vo verejnej sprave: vybrane aspekty prof. Ing. Juraj Nemec, CSc.

Navrh Narodného programu kvality SR na roky 2013 — 2016 a

aktivity UNMS SR Mgr. Monika Jurkovi¢ovd, MBA

Diskuse

Rada kvality CR

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Magistrat mésta Brna
Muzeum regionu Valassko

Masarykova univerzita Brno

Urad pre normalizéciu, metrolégiu a sktobnictvo
SR

Slavnostni vecer a raut - predavani cen: za kvalitu a inovaci ve verejné spravé, ceny Personalista verejné sprdvy, cena hejtmana Jihomoravského kraje

moderatorka: Monika Brindzakova

I Jihomoravsky kraj
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Program 2. den 20.2.2013

1. sekce: Kvalita ve verejné sprave ,jak délat véci spravné” —
metody kvality procesni rizeni, a normy ISO (dopoledne),
model CAF a mistni Agenda 21 (odpoledne)

e 2.sekce: Inovace ve verejné spravé (dopoledne),
eGovernment nastroj modernizace a zlepsovani dostupnosti
verejné spravy (odpoledne)

* 3. sekce: Lidské zdroje a kvalita

e 4. sekce: Komercni sekce (zamérend na propagaci nastroju a
sluzeb poskytovanych organizacemi soukromé sféry verejné
sprave, které vedou ke zvysovani kvality)

 Neformalni kulturni program — navstéva vybranych kulturnich
pamatek — vybér bude proveden ucastniky pri prezenci
»&  Jinomoravs ky kraj
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20.2.2013
9:00- 12:00

9:00-9:20

9:20-9:40
9:40-10:00
10:00-10:20

10:20-10:40
10:40-11:00

11:00-11:15

11:15-11:35

11:35-11:55
12:00-13:00

20.2.2013
13:00- 16:30

13:00-13:10
13:10-13:30

13:30-13:50

13:50-14:10

14:10-14:30
14:30-14:50
14:50-15:10
15:10-15:30
15:30-15:50
15:50-16:10

Program 2. dne (mistnost 1)

Téma sekce: Inovace ve verejné spravé (predstaveni vitézl soutéze o Ceny za inovace pro rok 2012 a "dobrych praxi")
moderatorka - Ing. Jarmila Mravcova
Pilotni emergentni projekt "Integrace cizincli na Grovni
samospravy - feseni problematiky osob migrujicich za praci na Mgr. Alena Hynkova Magistrat mésta Plzné
Uzemi mésta Plzné
Spolecny grant mésta Strakonice a Komunitni nadace Blanicko -

Otavské Megr. Michal Novotny Méstsky Giad Strakonice
Datovy sklad Ing. Dana Buficova Krajsky urad Kraje Vysocina
Z deni té treni d lucitel ti rodi , . A v
avedeni systému opatfeni na podporu slucitelnosti rodiny a MUDT. Zora Proskova a Mer. Eva Rossi R B

zaméstnani na Magistratu mésta Brna
coffee break

Elektronické zpracovani pozadavk( - evidence v databazi akci Ing. Radmila Novakova Meéstsky urad Studénka
Softender a jejiho vyuziti v ramci pfipravy a realizace vybéru
dodavateltl dodavek, sluzeb a stavebnich praci v podminkach MU Ing. Radmila Novakova Meéstsky urad Studénka
Studénka
Proti_korupénl' pol,itika Jihomoravsk_ého_ kraje - akt}ivity Mgr. Hana Bockova, Ing. Jarmila Berankova, Krajsky tifad Jihomoravského kraje
Jihomoravského kraje v oblasti boje s korupci Ph.D
e-utility report MVDr. Marie Pefinkova Meéstsky urad Prachatice
obéd

Téma sekce: eGovernment nastroj modernizace a zlepSovani dostupnosti verejné spravy
moderatofi - JUDr. Katefina Cernd a Ing. Pavel Nemrava

Sezndmeni s agendou Ing. Pavel Nemrava
Odbor verejné spravy a eGovernmentu v roce 2013 Mgr. Jarmila Marta Smardova Ministerstvo vnitra
Pristup k Zakladnim registrim prostrednictvim projektu Czech . < , L .
Istup ! gl uPOFIJNT ictvim projektu L.z Mgr. Jarmila Marta Smardova Ministerstvo vnitra
Strategie rozvoje infrastruktury pro p|:'ostorove informace v CR RNDr. Eva Kubétova Ministerstvo vnitra
do roku 2020
Optimalizace fizeni informatiky Magistratu mésta Brna Ing. Jaromir Emmer Magistrat mésta Brna

coffee break

PoZadavky verejné spravy na funkce Zakladnich registrd JUDr. Katefina Cerna Utad méstské ¢asti Praha 13
Elektronické formulare pro podporu vnitfnich procest Ing. Tomas Kejzlar Magistrat mésta Décina
Elektronicky podpis - nutna podpora vnitfnich procest Ing. FrantisSek Trojak a Jindra Prochazkova Meéstsky urad Milevsko

Moznosti elektronickych procest Gfadl v roce 2013 - shrnuti Ing. Pavel Nemrava
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20.2.2013 Téma sekce: Kvalita ve verejné spravé "jak délat véci spravné" (metody kvality - procesni fizeni, normy 1SO)
9:00-12:00 moderator - JUDr. Petr Triner

9:00-9:30 Dobrd praxe ISM na Mé&U Slapanice Ing. Vaclav Hrabslek, Mgr..Jarmlla Stafikova, Méstsky Gfad Slapanice

Mgr. Petr Jilg

9:30-9:45 Procesni fizeni - dobra praxe z Milevska Ing. FrantiSek Trojak Méstsky urad Milevsko

9:45-10:00 Optimalizace procest na Méstském uradé Uhersky Brod Ing. Kamil Valek Meéstsky urad Uhersky Brod
10:00-10:15 Procesni fizeni - dobra praxe z Otrokovic Ing. Marie Malikova Méstsky urad Otrokovice
10:20-10:40 coffee break
10:40-10:55 Ziskani certifikatu 150 900%52008 neznamena usnout na Ing. Jaromir Zajicek, MPA Magistrat mésta Décin

vavrinech

10:55-11:10 CSN EN ISO tady 14001 JUDTr. Petr Triner Magistrat mésta Plzné
11:10-11:25 Procesni Fizeni v KrU - dobra praxe z Kralovéhradeckého kraje Ing. Jiti Drahos Krajsky Grad Kralovéhradeckého kraje
11:25-11:40 ISO 9001:2009 a ISO 27001:2005 dobra praxe Ing. et Ing. Martin Havel, MBA Krajsky urad Jihomoravského kraje
12:00-13:00 obéd

20.2.2013 Téma sekce: Kvalita ve verejné spraveé "jak délat véci spravné" (metody kvality - model CAF, mistni Agenda)
13:00- 16:30 moderator - Mgr. Stanislav Loskot, MBA
13:00-13:20 SR modell{ SRl AT el:0 GOTUGE) Ing. Iveta Vrabkova, Ph.D. Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava

perspektivy modelu CAF
13:20-13:40 Kraj Vysocina, CAF a cesta ke zlatu Petra Zajickova Krajsky urad Kraje Vysocina
13:40-14:00 Cesta Casem k Uradu 21. stoleti Ing. Jarmila Mravcova Magistrat mésta Chomutova
14:00-14:20 Vyuzitelnost modelu CAF - dobra praxe, vysledky, pfinosy Mgr. Eliska OlSakova Méstsky urad Valasské Klobouky
14:20-14:40 CAF v prispévkovych organizaci USC Ing. Bc. Pavel Fiser, Ph.D. Krajsky urad Jihomoravského kraje
14:40-15:00 coffee break
Stfedni zdravotnicka Skola
15:00-15:20 CAF v podminkach stfedni a vyssi odborné skoly RNDr. Bc. Karel Pigl a Vyssi odborna skola zdravotnicka,
Znojmo
15:20-15:40 Cesta k titulu Efektlvny.pouzwatel modelllu CAF" aneb "Ako islo RNDr. Vasil Doroysky ? RNDr. Lubica Sffnsvline G (% e Medk
vajce na vandrovku BoSanska
15:40-16:00 CAF Centrum podpory kvality Ing. Stépanka Cvejnova a Ing. Lubomir Bala§  Ministerstvo vnitra a Magistrat mésta Prostéjov
16:00-16:10 BALRE e ) et e e LR U e e ) ) I et i Ing. arch. Marie Petrova Ministerstvo Zivotniho prostredi
kontextu

16:10-16:20 Silnd stranka MA21: Sitova spoluprace k pfenosu dobré praxe Ing. Petr Svec Narodni sit Zdravych mést CR
16:20-16:30 il (IS A o e el Rl e e Ing. lvo Bélonohy Sdruzeni tajemnik& méstskych a obecnich dradii CR

samosprav
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Téma sekce: Lidské zdroje a kvalita
moderatorka - JUDr. Simeona Zikmundova

A
JIHOMORAVSKY KRAT
20.2.2013
9:00 - 16:30
9:00-9:10 Obecné uvod k lidskym zdrojam a kvalité
9:10-9:30 Systematizace pracovnich mist
9:30-9:50 Persondlni strategie Méstského Uradu Valasské Mezirici
9:50-10:10 Jak ufidit strategii?
10:20-10:40
10:40-11:00 Organizaéni zmény a zvySovani elfektlwty Magistratu mésta
Karviné
11:00-11:20 Rizeni lidskych zdroja avz’alkaznlcka} orientace Méstského uradu
Zd3ar nad Sazavou
Kompetenéni model - daleZity prvek fizeni lidi - motivacné
11:20-11:40 hodnotici rozhovory a vyuziti Kompetencniho modelu -
praktické zkugenosti Méstského Gradu Sumperk
11:40:12:00 Zkusenosti s mdmdualmm ko'ucovvamm - pro a proti, pfinosy,
praktické zkusenosti
12:00-13:00
13:00-13:20 Inovace hodnoceni zaméstnancd na Méstském uradu Tabor
13:20-13:40 Vzdélavani v oblasti etiky a protikorupcni opatreni
13:40-13:55 Vzdélavani v e-Governmentu I
13:55-14:15 Vzdélavani v oblasti boje s korupci
14:15-14:35 projekt Vzdélany zastupitel
14:40-15:00
15:00-15:20 Procesni modelovani agend
15:20-15:40 Akceptace speuflckych_pf)treb zame;tnancu a zaméstnankyn
Ministerstva vnitra
15:40-16:00 Gender v podminkach Krajského uradu Jihomoravského kraje
16:00-16:20 Firemni Skolka Jihomoravského kraje
16:20-16:35 Cena Personalista verejné spravy

JUDr. Simeona Zikmundova
Ing. Kamil Rajsig|
Ing. Josef Matocha
Ing. Karel Mackt

coffee break

PhDr. Roman Nogol, MPA

Ing. Jan Havlik, MPA
PaeDr. Petr Holub

Mgr. Vladimir Koren
obéd

Ing. Lubomir Sramek

plk. JUDr. FrantiSek Vavera, Ph.D.

Mgr. Monika Palkova
JUDr. Jan Hornik, Ph.D.
Mgr. Ingrid Stegmannova, Ph.D.

coffee break

Ing. Josef Benes

PhDr. Eva Ferrarova, Ph.D.
Mgr. Lenka Ebringerova

Mgr. Gabriela Matéova
Mgr. Martin Konicek

JUDr. Simeona Zikmundova

Klub personalistl o. p. s.

Magistrat mésta Brna

Méstsky urad Dacice
Magistrat mésta Karviné
Méstsky Grad Zdar nad Sdzavou
Méstsky Grad Sumperk

Méstsky Grad Ri¢any

Méstsky urad Tabor

Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

CR
Ministerstvo vnitra
Ufad vlady CR

Svaz mést a obci Ceské republiky

Ministerstvo vnitra
Ministerstvo vnitra

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Krajsky urad Jihomoravského kraje

Klub personalistl o. p. s.
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20.2.2013 Téma sekce: Komeréni sekce (zamérend na propagaci nastroju a sluzeb poskytovanych verejné spravé, které vedou ke zvySovani kvality)
9:00- 16:30 moderatorka - Mgr. Soria Dvorackova nebo Mgr. Jan Kravcik
9:00-9:15 Elektronizace fidici kontroly Ing. Jan Debnar DYNATECH s.r.o.
9:15-9:30 Elektronizace verejnych zakazek Michal Chmelo QCM s.r.o.
9:30-9:45 Elektronizace podpory fizeni Ing. Alexandr Toloch ATTN Consulting s.r.o.
9:45-10:00 Spolecenska odpovédnost — platforma moderniho fizeni Ing. Alan Malec QUALIFORM a.s.
10:00-10:15 Rizeni a zlepsovani administrativnich procest Ing.Vilém Patloka SC&C Partner
. . Sjednoceni poZzadavka legislativy a obecnych principl ISO o I .
10:15-10:30 9001 ve stitni sprévé Ing. Jiti Dynybyl, MBA LL-C (Certification) Czech Republic
10:30-10:50 coffee break
Systém fizeni ochrany informaci a jeho propojeni se
10:50-11:05 spolecenskou odpovédnosti organizace. Petr Kopecky HEXPERT a.s.
11:05-11:20 Quick Efficiency Scan Tomas Kubicek Deloitte Advisory s.r.o.
11:20-11:35 Digitalni komunikace jako nlasterJ 2\’/y§ovan| kvality ve verejné Martin Ohlidal Do A ey
a statni spravé
11:35-11:50 Vyuziti controlingovych ndstrojl ve verejné spravé Ing. Michal Polak GORDIC spol. sr. 0.
11:50-13:00 obéd
13:00-13:15 Otevreny (fad obcanim (é?llk?ce a nstroje pro jeho Ing. Michal Poldk GORDIC spol. sr. 0.
vytvareni)
13:15-13:30 Reseni spolecnosti Authont v lobllastl |:ozv01e a podpory Zden&k Duty AutoCont CZ a.s.
elektronizace statni spravy
13:30-13:45 Reseni spolecnosti Authont % lobllastl I:OZVOJe a podpory Zdengk Duty AutoCont CZ as.
elektronizace statni spravy
fra o 5 5 e S . Mgr. Rostislav Honus a Ing. Stanislav .
13:45-14:00 Urad s usmévem - 8 krokUl k zakaznické orientaci MVS Projekt s.r.o.
Kocourek
14:00-14:15 Ufad s smévem - 8 krok k zékaznické orientaci Mer. ROStISIaVK::::S:ei Ing. Stanislav MVS Projekt s.r.o.
14:15-14:30 IS0 9001,:29,08 - zékladni a VVChO.ZI p_Iatforr;naT plro bu'dcv)vam Ing. Vlastimil Dorotik ICT benefit, a.s.,
systémU managementu kvality i ve verejné spravé
20.2.2013 P 7 .
17:00 - 19:00 Neformalni kulturni program - bude upresnén

© JInOMoravsKy Kraj
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Program 3. dne 21. 2. 2013

* Sekce: Jak dal zvysovat kvalitu ve verejné
sprave

 Moderator: Ing. Ivo Belonohy

* Prezentace PZK (Jihomoravsky kraj) a PZM
(Magistrat meésta Brna)

e UkoncCeniccav11:10
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Program 3. dne

21.2.2013 Téma sekce: Jak dal zvySovat kvalitu ve verejné spravé
9:00- 11:00 moderator - Ing. lvo Bélonohy

9:00-9:20 >th Europeanl .CAF yser.s event V.OS|U “ Ing. Helena Tomaskova Magistrat mésta Décin
— sebehodnoceni jako inspirace pro inovace
9:20-9:40 CAF 2013 - divody aktualizace, préce piipravného tymu,  Mgr. Monika Jurkovi¢ovd, MBA, Ing. Pavel Urad pre normalizéciu, metrolégiu a ski$obnictvo
' ’ zmény oproti CAF 2006, informace o ceské verzi Kajml SR, Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR
9:40-10:00 Projekt Brno —Zdravé mestc;,p?ari/r;os obtandm v ramci verejné Mgr. Ivana Draholova Magistrat mésta Brna
10:00-10:20 Projekt Zdravy Jihomoravsky kraj Bc. Martina Brtnicka Krajsky urad Jihomoravského kraje
10:20-10:40 Charty obéana/sluzeb — poutziti v organizacich verejné spravy Ing. Libuse Nivnicka Knihovna Jifitho Mahena v Brné
10:40-11:00 Zavedeni konceptu spolfec.en’ske 9dpovednostl do organl Mer. Stanislav Loskot, MBA
verejné spravy
11:00-11:10 Ukonéeni konference JUDr. Véra Vo;aq(ova a Mgr. Jarmila  Krajsky urad thomoravs!<eho kraje a Ministerstvo
Marta Smardova vnitra
11:10-12:10 obéd

f Jihomoravsky kraj
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Doplnujici informace

 Moznost prihlasit se: do 4. 2. 2013 (dodatecné prihlaseni je
mozné — musi byt vSak rychlé :-) — v pripadé zajmu, prosim,
kontaktujte nize uvedené osoby)

* Pripravny tym Narodni konference JMK:

— Ing. Jarmila Berankova, Ph.D. (berankova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz; 541 651 223)
— Magr. Eva Oubélicka (oubelicka.eva@kr-jihomoravsky.cz; 541 658 824)

e Webové stranky Narodni konference:

— Registracni formular

— Podrobné informace k programu a ubytovani
— Zajimavé informace z minulych roc¢nikd

— Ocenéni minulych rocnikd

— Prehledné predstaveni metod kvality

— Kontakty

f Jihomoravsky kraj
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Déekujeme za pozornost!

Bc. Martina Brtnicka, odbor zdravotnictvi

Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, Brno
brtnicka.martina@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Jarmila Berankova, Ph.D., Gtvar Fizeni kvality, povéFena zastupovanim vedouci URK
Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 3/5, Brno
berankova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Lucie Chlumova, utvar fizeni kvality
Krajsky ufad Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 3/5, Brno
chlumova.lucie@kr-jihomoravsky.cz

f Jihomoravsky kraj
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