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Analyza cilovych skupin (metodika)

1 O CEM JE TATO METODIKA? PROC SE Ji MAM ZABYVAT?

vevys

cilovych skupin (téZ nékdy nazyvdna analyza aktér( nebo analyza zakaznikd). Jde o to, Ze pred
kazdym rozhodnutim, které starosta (Ci jiny zastupitel, vedouci zaméstnanec Gradu, Urednik
¢i zaméstnanec prispévkové organizace) ucini, by mél zvazit vSechny mozné varianty, aby
pokud mozno prijal sprdvné (to nejspravné;jsi, nejlepsi) rozhodnuti. V radé situaci muze

analyza cilovych skupin pomoci.

Analyza cilovych skupin slouzi k vymezeni:

v cilovych skupin (tedy komu konkrétni projekt, sluzba ¢&i ¢innost poskytovana obci
slouzi, pro koho je uréena),

v" nasich pozadavk( na cilové skupiny (napf. jaké pozadavky klade obec na turisty, na
chatare, ndvstévniky koupaliSté provozované obci ....),

v' océekavani jednotlivych cilovych skupin (neboli co cilova skupina z hlediska dané sluzby
¢i projektu pozaduje, co chce, co povede k tomu, aby byli spokojeni),

v" zpGsobu komunikace (kanaly & formy komunikace),

v" ndavrhu opatfeni (vedouci k napInéni nasich pozadavk( ¢i oéekavani cilovych skupin),

v nékdy téZ vyznamu cilové skupiny, zjisténi jejiho vlivu, identifikace rizika a podobné.

Tato analyza se pouziva:
v’ pfifizeni projektu (jak stavebnich, tak dotaénich &i jinych, které obec &i kraj realizuje),
v v ramci strategického Fizeni (je vhodné mit ji jako soucast strategického planu),
v’ pfi fizeni vztah( se zédkazniky (nap¥. MHD, obec provozuje koupalisté, knihovnu, kino,
svoz odpadu ...),
v" v rdmci marketingu (napf. mésto 1dka turisty)

v' apodobné

Tato metodika je soudasti ,, Technik efektivniho fizeni mést”. Zahrnuje tento text, prezentaci
a pro ty, ktefi neradi ¢tou téz video navod, jak se naucit analyzu pouzivat. Pokud
nepotrebujete Uvod k fizeni obci (kraji ¢i jejich organizaci), mlzete preskocit kapitolu 2 a
rovnou se vénovat kapitole 3, kde je vse dulleZité pro pouzZivani analyzy cilovych skupin

uvedeno.



Analyza cilovych skupin (metodika)

2 PROC JSOU ANALYZY DULEZITE? UVOD K RiZENi OBCi A MEST
Tato kapitola vysvétluje SirSi souvislosti pro pouZivani analyz. Zajima-li vas pfimo analyza

cilovych skupin, Ize kapitolu 2 preskocit.

2.1 Analyzy jako podklad pro pfijimani ,,spravnych” rozhodnuti

Chci-li jakoukoli ¢innost ¢i organizaci Uspésné fidit (at je to mald obec, velké mésto, kraj,

oddéleni ¢i odbor na Uradu, $kola), musim si nejprve ujasnit:

1) Proé to délam? Respektive, co chci dosdahnout!? Pfesnéji jaké jsou cile, které chci v ramci
provadéné &innosti dosdhnout a pro¢ zrovna tyto cile?.

2) O jaky hodnotovy systém (moralku, etiku) se budu opirat? Tedy o jaky hodnotovy ramec
(moralku) se budu opirat pfi rozhodovani, pti provadéni ¢innosti a pfi snaze o dosazeni
cild (napriklad obecna moralka opirajici se o dodrZovani zakon(, krfestanské desatero,
mravni zasady skautd, orll ¢i jiného spolku a podobné) — mimo jiné napfriklad, zda budu
podvadeét, krast, Ihat, zavidét, pomlouvat a podobné (takto se chova fada lidi, aniz by si
pfiznali, Ze jejich hodnotovy ramec je na tomto zaloZen), ¢i zda budu jednat v souladu se
svym svédomim (tedy chovat se mordIné a ¢estné). Je na nds, jaky bude nas hodnotovy
systém?3, nicméné by hodnotovy systém mél zahrnovat nejméné:

v' PFi rozhodovani, dosahovani cild, plnéni tkold & naklddani se zdroji (napf. penézi,
majetkem) neplati: ,Ucel svéti prostfedky!“. Nase rozhodovani, dosahovani cilil
atd. by mélo byt vzdy zdkonné a moralni.

Ill

v" Naopak plati: ,Co zasejes, to sklidi$!“. Pfi dosahovani cild ,zasévame* pomoci svych
rozhodnuti a z nich plynoucich &in. Neseme odpovédnost za danou ¢innost?, jeji
vysledek i disledky. A to véetné Uhrady skody nebo trestni odpovédnosti.

v' PFi dosahovani cili bychom neméli $kodit jinym lidem, spole¢nosti & pFirodé® (je
tfeba usilovat o harmonii; normalni stav je pfiznivy).

3) Jak se budu rozhodovat? Rozhodovani je neoddélitelné spojeno s fizenim. Pokud chci

cokoliv fidit (v nasem pripadé napr. konkrétni ¢innost v obci), musim byt schopen a

1 K tomu si musime ujasnit, co jsme jiZz dosahli, co jiZ mame a dikladné to vyuZit.
2 Cile mtZzeme chapat jako oekavané stavy, které chceme dosahnout.
3 Dle nazoru autora (a ve shodé napftiklad s kli¢ovymi pFedstaviteli svétového managementu jako je Covey nebo
Drucker) trvalého Stésti v Zivoté je mozné dosahnout jen tehdy, pokud na prvnim misté naseho hodnotového
systému stoji nas vnitini vztah k Bohu a dodrzovani kiestanského desatera.
4 PFi Fizeni neplati jen skutky, ale téZ slova a s nimi spojené myslenky.
5 Ve vztahu k pfirodé je na zvaZeni kaZzdého, zda pod tim vidime napfiklad boj proti klimatickym zméndm nebo
Setrnost k prirodé dle ,zdravého selského rozumu”. Klicové je, ze s tim musime zacit sami u sebe.

5
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ochoten se rozhodovat véetné toho, Ze budu za své rozhodovani nést plnou odpovédnost
(tedy i odpovédnost za viechny disledky svych rozhodnuti®). Docela hodné lidi chce Fidit
(respektive byt v Cele, mit pozici — naptiklad starosty), ale nechtéji rozhodovat, respektive
nechtéji nést odpovédnost za svad rozhodnuti (véetné disledkd). Chtéji byt ,$éfem”
(starostou, mistostarostou, feditelem, vedoucim odboru na ufadu atd.), aby ziskali
prestizni postaveni, aby ziskali Uctu ¢i uznani druhych, aby méli vyssi plat a podobné, ale
nechtéji nést odpovédnost. To je samoziejmé z hlediska zasad managementu Spatné:
Pokud mame pravomoc rozhodnout, tak za rozhodnuti (véetné jeho dasledk() neseme

odpovédnost, a to i kdyzZ pfi rozhodovani zvolime ,,nulovou variantu®, tedy neudélame nic.

Jak ale poznat spravné rozhodnuti? Lze fici, Ze spravné rozhodnuti ma nasledujici znaky:

1) opira se o hodnotovy (moralni) ramec rozhodovatele — znamena to, Ze rozhodnuti je
spravné z moralniho hlediska, nebudeme se za néj v budoucnu stydét; pokud se pfi
hodnoceni tohoto kritéria nemlzeme spolehnout na svlj cit (= vnitfni hlas, intuici,
svédomi), miZeme provést tak zvany ,novinovy test“’ a soucasné

2) je vsouladu s pravnimi predpisy (ty maji prednost pred vnitfnimi predpisy), internimi
postupy (napt. smérnicemi) a soucasné

wve

3) vede ucinné k dosazeni cilii nebo ke spInéni tkolu (spravné rozhodnuti nas k cili priblizuje,

chybné vzdaluje; problémem je, Ze toto lze obvykle posoudit az s odstupem casu).

Spravné rozhodnuti tak znamena, Ze jsme vybrali tu nejlepsi variantu®. Jak ji ale poznat?

6 Kazdé jednotlivé rozhodnuti ¢lovéka urcuje jeho cesty (jeho Zivotni situaci). Jen rozhodnuti je svobodné. Jeho
nasledky vsak ne. At chceme ¢i nechceme, ¢lovék stoji uprostfed nasledkd svych predchozich rozhodnuti.

7 Novinovy test - vice viz na https://www.fondik.cz/zajimavosti-ze-sveta-financi/miliardar-warren-buffett-
pouziva-pri-delani-tezkych-rozhodnuti-takzvany-novinovy-test: ,Jak to ale udélat, aby se sprdvné a mordlné
rozhodovali i lidé z Buffettova okoli, jeho manaZefi a podrizeni? Slavny investor pro tuto prileZitost pouZiva
chytrou strategii. "Rikdm svym manazerim, aby posuzovali kaZdou akci, kterou udélaji - a to nejen podle pravnich
standardu, ale také podle takzvaného novinového testu." ... "Chci, aby si pfedstavili, co by se stalo, kdyby se jejich
dnesni rozhodnuti zitra objevilo na titulni strdnce mistnich novin. Ten c¢ldnek by napsal chytry - ale nepfilis
kamarddsky - reportér a mohli by si jej precist uplné vsichni. Rodina, kamarddi i sousedé." ..."Funguje to docela
jednoduse. Pokud rozhodnuti projde timto testem, je eticky sprdvné. Pokud ale manaZera predstava takového
novinového c¢lanku vydési nebo znejisti, zcela urcité se nejednd o sprdvné rozhodnuti," doddvad Buffett. Buffett se
tuto taktiku novinového testu naucil od svého otce a pouZivd ji od svého mlddi. A doddvd, Ze to byla jedna z
klicovych véci, kterd mu pomohla v Zivoté i v fizeni jeho firmy Berkshire Hathaway.“

8 zakladnim predpokladem rozhodovani je moznost vybéru, tj. pfijeti ¢i odmitnuti urcité varianty (= moZnosti,
reseni, cesty, cile apod.), tzn. rozhodovani je pojimano jako volba mezi vice variantami (alternativami) ze strany
vedoucich pracovnikd (i jinych rozhodovatell — napf. rady mésta). Pricemz plati, Ze jednou z variant mize byt i
,hulova“ varianta — tedy neudélat nic (véetné toho, Ze napfiklad jen s né¢im souhlasite, aniz byste to zkoumali,
provéfili). Za rozhodnuti i jeho nasledky neseme plnou odpovédnost (véetné pfipadné ahrady skody nebo trestni
odpovédnosti). Svobodna vile tkvi v rozhodovani. Nasledkim rozhodnuti je vSak kazdy podroben. Z toho lze
odvodit, Ze: svoboda = svobodna vile = moZnost rozhodovat v ramci danych pravidel. Pokud nas pravidla
neomezuji (chapeme je jako spravné i spravedlivé), pak Ize mluvit o svobodé (svoboda téz souvisi s pokorou).
6
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Mdame 3 mozZnosti:

Analyza cilovych skupin (metodika)

1) Provedli jsme analyzu, kterda ndm pomohla vSechny dostupné varianty identifikovat a

vyhodnotit (tedy, do jaké miry jsou vhodné). Analyza nam pomaha presné rozpoznat

slabd i silnd mista kazdé varianty. MoZnych analyz je cela fada, k tém nejpouzivanéjsim

patfi SWOT, analyza cilovych skupin, analyza rizik.

2) Provedli jsme intuitivni analyzu (toto doporucuje Drucker) nebo jsme ,objevili sv(j

vnitini hlas“ (viz doporuéeni Coveye, ktery k tomu vydal stejnojmennou knihu)®. Casto

byva intuitivni analyza velmi podobna vyuZivanim vlastnich zkuSenosti.

3) Kombinujeme oba pfistupy.

V pravém sloupci pak 3 mozZnosti, jak vybrat spravné rozhodnuti (variantu).

Tab. 1 Znaky sprdavného rozhodnuti a zplusob vybéru sprdavné varianty

Znaky spravného rozhodnuti

Jak vybrat spravnou variantu — 3 moznosti:

(1) opira se o hodnotovy ramec rozhodovatele (tedy
je spravné z moralniho hlediska, nebudeme se za
néj v budoucnu stydét; pokud se nemlieme
spolehnout na svdj cit ¢i intuici, miZeme provést
tak zvany ,,novinovy test”) a soucasné

(2) je vsouladu spravnimi predpisy (ty maji
prednost pred vnitfnimi predpisy), internimi
postupy (napf. smérnicemi) a soucasné

(3) vede ucinné k dosazeni cild nebo ke splnéni
zadaného ukolu (spravné rozhodnuti nas k cili
priblizuje, chybné vzdaluje; problémem je, Ze
toto jde obvykle posoudit az s odstupem casu).

A. Provedli jsme poctivou analyzu, kterd nam
pomohla vSechny dostupné varianty identifikovat
a vyhodnotit (tedy, do jaké miry varianty jsou
vhodné).

B. Provedli jsme intuitivni analyzu (toto doporucuje
napfiklad Drucker) nebo jsme ,objevili svij
vnitini  hlas”“ (viz doporuceni Coveye, ktery
k tomu vydal stejnojmennou knihu). | pokud
mame skvélou intuici, tak potfebujeme analyzy
k tomu, aby ndm pomohla varianty identifikovat.

C. Kombinujeme oba pfistupy.

Zdroj: Plcek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Je tfeba brat v uvahu, Ze za kazdé rozhodnuti neseme plnou odpovédnost, a to véetné

odpovédnosti nahrady Skody nebo trestné pravni odpovédnosti.

2.2 Pojem management (fizeni)

Pokud mam cile a hodnoty vyjasnéné, vim, Ze budu pfijimat rozhodnuti (a jsem na to

pfipraven) je tfeba si jednotlivé ¢innosti, kroky a aktivity dobre

1) naplanovat (kromé cill a jejich ukazatel( také terminy, odpovédnosti, rozpocet apod.),

9 Intuitivni analyza = odvaZovat (zkoumat, analyzovat) situaci, problém, informace atd. pomoci vnitiniho hlasu,
pri¢emz pfi intuitivni analyze plati - spravné: pokorné hledani; Spatné: samolibé a jesitné badani.

7
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2) pak zorganizovat vse tak, abych to mohl provést a skutecné tuto ¢innost udélat.

3) Béhem provadéni je nezbytné vést a motivovat sebe (a tyka-li se tato ¢innost i dalSich lidi,
tak i je) ktomu, abych vSe Uspésné zvladl, tedy dosahl napldanovanych cild v souladu se
svym hodnotovym systémem (moralkou, hodnotami).

4) V prGbéhu provadéni musim provadéné Cinnosti kontrolovat a ziskavat zpétnou vazbu,
zda je vSe provadéno tak, aby cild bylo dosazeno, a po ukonceni Cinnosti je tfeba

zkontrolovat (ovéfrit), zda se to skutecné provedlo podle planu.

S managementem v této podobé se tedy kaidy clovék setkdva denné, jen si to casto
neuvédomuje. Management je v prvni fadeé fizeni sebe sama a svého Zivota. V tom by se kazdy

mél zdokonalovat a stat se v fizeni vlastniho Zivota mistrem.

V literature dohledame celou rfadu definic pojmu management. Lze pouzit tuto definici:
Management (fizeni) je proces systematického
planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani,
ktery sméruje k dosazeni cilG organizace,

pficemz se cile musi vytvaret a dosahovat v souladu s vnitfnimi hodnotami (moralkou).

Ndasledujici tabulka podava k definici komentar ¢i vysvétleni.

Tab. 2 Komentdr k definici managementu

Slovo definice Komenta¥, vysvétleni

management = fizeni

= soubor souvisejicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy (napf. firma ma
na vstupu zdroje, které ma k dispozici; na vystupu hotové vyrobky nebo sluzby)
systematického = opak nahodilého; mimo jiné jde o: analyzu — rozhodovani — implementaci
planovani, organizovani,
vedeni a kontrolovani

proces

= manazerské funkce (= funkce fizeni)

= oCekdvané stavy, které chceme dosahnout; u cild je klicové,

aby se jejich tvorba opirala o moralni hodnotovy systém

= organizace v ziskovém (napft. firma) ¢i neziskovém sektoru (napf. spolek), ve
verejné spravé (obec, ministerstvo, ...), ale také domacnost, rodina, jednotlivec
vhitini hodnoty = moralni hodnoty (etika, charakternost, integrita osobnosti a podobné)

Zdroj: Plcek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

cile

organizace

Na nasledujicim obrazku je definice managementu ve vazbé na spravna rozhodnuti a
jednoduché vymezeni toho, co by minimalné mély vnitfni hodnoty respektovat. Provadéni

(pfijimani) spravnych rozhodnuti je klicova dovednost kazdého lidra.
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Obr. 1 Definice managementu ve vazbé na sprdvnd rozhodnuti

Management (= fizeni) je proces systematického

planovani, Klicova dovednost: V ramci manazerskych funkci usilujeme o

organizova’nl’, Manazerské prijimani ,spravnych” rozhodnuti, pficemz spravné rozhodnuti je
B funkce to, které (1) sméruje ucinné k dosazeni cilli (¢i pInéni Ukoll) a
vedeni a (= funkce fizeni) soucasné (2) je v souladu se zékony, vnitfnimi predpisy, pokyny

kontrolovani nadfizenych a soucasné (3) je spravné z moralniho hlediska.

ktery sméfuje k dosazeni cilll organizace (napt. firmy, rodiny, studia, Zivota ...),
pficemz se cile musi vyyet a dosahovat v souladu s vniti‘?i hodnotami (moralkou).

Definice pojmu ,,cil*: v Je tfeba dbat na to, Ze pfi dosahovani cil(, pInéni kol ¢i nakladani se zdroji
Cile jsou ocekavané stavy, neplati: ,,Ucel svéti prostiedky!“. Dosahovani cildl by mélo byt zakonné a moralini.
kter¢ chceme doséhnout V' Naopak plati: ,,Co zaseje3, to sklidi§!“. P¥i dosahovani cild ,zasévame” pomoci

svych rozhodnuti a z nich plynoucich ¢ini. Neseme odpovédnost za rozhodnuti,
za Cinnosti, vysledky ¢i disledky z rozhodnuti plynouci. A to véetné Uhrady skody
nebo trestni odpovédnost. | ,,neudélat nic” je rozhodnuti.

v’ PFi dosahovani cilli bychom neméli $kodit jinym lidem, spoleénosti &i pFirodé.

Zdroj: Picek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Omezeni / doporuceni z praxe ve vazbé na definici managementu:

v' Rizeni je potieba vidy pfizplisobovat mistnim podminkdach, vytvofit si svdj vlastni styl a
vychazet ze svych silnych strdnek (pomize napfriklad osobni SWOT — ke SWOT je
samostatnd metodika).

v" Pokud se nauéime ,spravné“ rozhodovat, nase cile budou mnohem blize. Je to kli¢ova
dovednost. Spravna rozhodnuti nas k cili pfiblizuji, chybna vzdaluji.

v' Kazdy nefidi velké mésto Ci instituci, ale kazdy je odpovédny za fizeni sebe sama, svého
¢asu a svého zZivota. Pficemz cilem Zivota je dosdhnout S$tésti, radost, lasku, rozvijet
krasul®, moudrost, vnitfni naplnéni a podobné, pfipadné téZ bohatstvi. Pokud k tomu
nesmeérujeme, déldme néco Spatné. Plati ,,co zasejes, to sklidis!“.

v Rizeni ma vést k dosazeni cild (¢i splnéni ukol(l), pokud jsou cile $patné (& $patné

nastavené), usilujeme o dosazeni Spatnych cill. Vénujte nastaveni cilli znacnou pozornost.

10 Smysl pro krasu je pro lidra dGleZity - pomaha ndm poznat, Ze néco nesouhlasi. Kdyz se smysl pro krdsu nemaze
radostné zachvivat, pak neni harmonie. Smysl| pro krasu tak pomaha lidrovi zlepsovat (zuslechtovat) vse, s ¢im
prijde do styku.
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3 ANALYZA CiLOVYCH SKUPIN

3.1 Struktura analyzy

Analyza cilovych skupin slouzi k vymezeni ocekavani (potreb, pozadavkl atd.) jednotlivych
aktéru, skupin a dalSich zainteresovanych osob a také k navrhu opatfeni. K provedeni analyzy

se pouziva tabulka s navrzenymi sloupci (viz ndsledujici 2 varianty).
V dalsim textu jsou pfiklady analyz rozdéleny do dvou variant:
Varianta analyzy 1 je nejbéznéjsi typ, kdy analyza zahrnuje:
v’ (islo cilové skupiny,
v' nazev (vymezeni) cilové skupiny,
v pozadavky obce na cilovou skupinu (minimalné na drovni zdkonnych pozadavkd),
v' océekavani cilové skupiny,
v’ névrh zplGsobu komunikace
v" ndvrh opatfeni

Prvni varianta analyzy se pouziva velmi ¢asto jako nastroj projektového fizeni (potfebujeme
analyzovat, jaké ma projekt cilové skupiny a jak je co nejvice na tyto cilové skupiny zaméfrit),
jako nastroj uplatfiovani zakaznicky orientovaného pfistupu fizeni (tedy u kazdé verejné
sluzby nebo Cinnosti, kterou obec provadi a kterd ma své klienty) nebo nastroj marketingu

(snazime se prildkat vice turistl, investory, vice zdkaznik(, ktefi sluzbu Cerpaji a podobné).
Varianta analyzy 2, ktera se pouziva k feSeni problémi, zahrnuje:
v’ (islo cilové skupiny,
v popis cilové skupiny, ktery obvykle zahrnuje:
= nazev (vymezeni) cilové skupiny,
= vliv (kladny ¢i zaporny) na provadénou Cinnost ¢i investici,
= vyznam cilové skupiny
v' océekavani cilové skupiny (pfipadné také nase poZadavky),

v" ndvrh opatfeni (pfipadné téZ zpisob komunikace).
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Druha varianta ma sloupce, které ndm umoznuji vyhodnotit, kdo dany projekt nebo investici

¢i ¢innost podporuje, kdo je proti ni a jaky maji vyznam pro analyzovanou ¢innost.

Obé varianty (respektive jejich sloupce) je mozné dle konkrétni potieby a mistnich podminek

kombinovat nebo pridavat dalsi Setfené oblasti (sloupce), naptiklad se mohou pfidat rizika.
3.2 Postup (proces) sestaveni

Sestaveni analyzy je relativné jednoduché (lze se fidit ,,zdravym selskym rozumem®), ale pro

jeji sestaveni potfebujeme mit k dispozici k tématu, kterého se analyza tyka:

- vSechny relevantni informace (mélo by jit o pravdiva fakta, ne o ,famy“ - tedy neovérené,
zkreslené informace); zde je mimo jiné dulezité zjisti o¢ekavani cilovych spin — Ize provést
pomoci dotaznik(, rozhovor( nebo téZz u méné duleZitych analyz expertnim odhadem
(skupina expertli, nemusi jit o externisty, ale muze jit o odborniky na tuto oblast ze

zaméstnancl ¢i zastupitell obce) nebo na zakladé zkuSenosti zpracovatele analyzy,
- znat dobfe mistni podminky ¢i okolnosti a
- potfebujme zndat navazujici souvislosti (vazby, kontext situace).

Pokud mate chybné vstupni informace, neznate mistni podminky a vazby, mizZete sestavit
z metodického (procesniho) hlediska analyzu spravné, ale obsahové bude chybna a mize vést

k chybné navrzenym zplsobim komunikace nebo opatienim.

Je pravda, Ze pokud déldme analyzu cilovych skupin pro materskou skolu, tak tato analyza
bude podobn3, jako analyza u jiné materské skolky, ale nebude stejnd —budou se lisit o mistni
podminky (kapacita, moZnosti, zaméreni atd.), coz mlze byt velmi vyznamné. Je téZ vhodné
délat analyzu cilovych skupin u investic — nicméné je asi jasné, Ze pokud obec déla opravu

mistni komunikace, tak cilové skupiny budou jiné, nez kdyz napriklad buduje détské hristé.

Analyzu mUZeme provadét jako ,rychlou” analyzu nebo jako ,komplexni“ analyzu. Rychla
analyza slouZi pro potiebu rozhodovatele (rozhodovatel je dle dané situace starosta, Urednik
nebo treba téz zastupitel, ktery analyzu pouziva pro své rozhodnuti na zastupitelstvu — ma-li
hlasovat pro ¢i proti). Samoziejmé zde plati, Ze kazdd analyza je tak kvalitni, jak jsou kvalitni
vstupni data a schopnost zpracovatele analyzy data spravné vyhodnotit. Nicméné i analyza
provedené jednotlivcem ma svoji znaénou hodnotu — pravé pro jeho rozhodovani. Navic
s kazdou sestavenou analyzou zkuSenosti (a tim i jeho kompetentnost) zpracovatele

s analyzami rostou. Na druhé strané vsak neni mozné tuto rychlou analyzu precenovat.
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Komplexni analyza je ndroc¢néjsi z hlediska pfipravy i provedeni a slouZzi pro dulezita
rozhodnuti, je kladen velky dliraz na ovéreni informaci, znalosti mistnich podminek a spravné
vyhodnoceni relevantni souvislosti (kontextu). Zabere vice ¢asu, ale je urcité presnéjsi. Pokud

to okolnosti ¢i moznosti dovoluji, urcité je vhodné davat komplexnéjsi analyze prednost.

Porovnani rychle a komplexni analyzy uvadi nasledujici tabulka véetné kladl a zapora. Je
patrné jasné, Ze hranice mezi rychlou a komplexni analyzou nejsou ostfe vymezeny. Rychla

analyza je spiSe ndzorem zpracovatele, nez ,,objektivni skutecnosti”.

Tab. 3 Porovndni rychle a komplexni analyzy cilovych skupin

Rychla analyza Komplexni analyza
SlouZi pro potfebu rozhodovatele (aby napf. , ” oy -
P ,p . . ,( y nap Analyza slouZi pro dllezita rozhodnuti a je
Komu vybral sprdvnou variantu opatfeni). . e . ,
v oy Ly kladen velky diraz na ovéreni informaci,
slouzi Rozhodovatelem mUze byt tfeba starosta, R ,
iy znalosti mistnich podminek a kontextu.
urednik, ...
Rychlou analyzu provadi pfimo rozhodovatel Obvykle provadi expertni skupina na
Kdo sam (musi problematiku znat a mit pfistup ke zakladé zadani zadavatele (napftiklad rady
provadi | vSem informacim, mistnim podminkam a obce, starosty obce, vedouciho daného
souvislostem) nebo v malé skupiné. Utvaru atd.)
Klady Klady
- Rychlost analyzy - Ucelenéjsi pohled
- Prakticky Zadné naklady7 - VySsi kvalita analyzy
+/- Zapory Zapory
- Nizsi kvalita analyzy a tim jeji mensi - Casova naroénost
vypovidaci schopnost - Vyzaduje obvykle uhradit naklady
- Vyssiriziko prace s chybnymi udaji expertniho tymu

Zdroj: autor

Postup (proces) zpracovani je mozné popsat pomoci nékolika krok(, které jsou zachyceny
v nasledujici tabulce. Postup neni zadvazny — je jej mozné spiSe chapat jako dobrou praxi, tedy
jak je doporuceno postupovat. V konkrétni situaci mGze byt postup také odlisny. DllezZité ale
je vidy uvést, kdo analyzu zpracoval a jakym postupem. K jednotlivym krokiim je téZ uveden
komentar ve vazbé na rychlou a komplexni analyzu. Z postupu je patrné, Ze nejprve si musime
ujasnit plan - tedy co, proc, jak, kdo, kdy, s jakymi naklady bude provadét pti zpracovani
analyzy. Pak si vymezime cilové skupiny. V tfetim kroku k nim shromazdime vSe potfebné
(informace, potrebné souvislosti atd.), abychom je mohli dostatecné popsat, védéli, co po
nich my (obec) pozadujeme (minimalné na Urovni zdkonnych pozadavk(i nebo pfisnéjsich) a
jakd maiji ocekavani (Ctvrty krok). Na zakladé této analyzy pak se znalosti véci navrhneme
opatfeni a je-li to pozadovano, téz ndvrh zplsobu komunikace. Opatieni maji prispét k tomu,
aby byly naplnény nase poZadavky a pokud je to mozné téz o¢ekavani cilovych skupin (ne vidy

je to moZné — navic obvykle mohou byt o¢ekdvani jednotlivych skupin protichiidné). V Sestém
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kroku ovérime analyzu jako celkem, abychom ji v sedmém kroku mohli schvalit (je-li to v nasi

pravomoci) nebo predlozit ke schvaleni.

Tab. 4 Postup zpracovdni analyzy cilovych skupin

C. | Nazev (popis) kroku Rychla analyza Komplexni analyza
Planovani
- CO? Téma analyzy (Ceho se tyka)
- PROC? Co je cilem (napt. navrh
opatreni, zlepSeni ¢innosti, ndvrh
komunikace, ....)
- JAK? Varianta, pouZité sloupce analyz (s . ;
! P P B} yzy Na uvedené otazky si odpovi P .
- KDO zpracuje? Kdo bude zpracovavat, . Planuje zadavatel analyzy.
g rozhodovatel sam, obvykle P . ,
1 kdo zajisti informace, ... tedy . vl s ; Plan je pak projednan
" . zde nejsou zadné externi . sy
odpovédnosti naklad v expertni skupiné.
- KDO ovéfi &i schvali? Kdo je ovéfovatel v
a jak ovéri, kdo schvaluje
- KDY? Terminy pro zajisténi informaci,
zpracovani, ovéreni, schvaleni
- JAKE NAKLADY? Je-li potieba, tak
stanoveni ndkladd na zpracovani
- Prov zadavatel v
Provadi rozhodovatel s gljdécfgzxat;tn?
2 | Vymezeni cilovych skupin pomoci své zkusSenosti nebo polup P ,
. . o skupinou nebo expertni
v malé expertni skupiné. .
skupina.
, védné musi
Pokud rozhodovatele nema Odpo’ édné OS?PVV ,us
Y Y . P provést shromazdeéni.
vse potifebné, musi si to, co Y ite .
(x yx o : o . . A, Ocekdvani cilovych skupin
Shromazdéni a provéreni ke vSem nema k dispozici zajistit a o . ,
0. . PR . se provadi napf. pomoci
cilovych skupinam: musi oveérit spravnost e .
. , . . Y . S v s s dotazniku, rozhovord,
- informaci (rozhodujeme na zakladé informaci. Ocekavani o N .
3 o - . pfipadné se stanovuje
fakta), cilovych skupin ; L vy
L . v expertni skupiné. Ovéreni
- mistnich podminek a rozhodovatele obvykle . , P
, . , . P informaci provadi
- nezbytnych souvislosti odhaduje pomoci své Y -
Y . . odpovédné osoby za jejich
zkusenosti nebo v malé % yx s sy ,
, D shromazdéni a téz expertni
expertni skupiné. )
skupina.
veni analyzy ve vztahu k cilovym -
Sesta! Gf analy Y € t.a “ Vc ovy Provadi rozhodovatel
skupindm (zejména popis, pozadavky, ;o " . .- , .

4 Y s vy . Y pomoci své zkuSenosti nebo | Provadi expertni skupina

ocCekavani) a ovéreni, zda mame vSechny . . sy

g . oy v malé expertni skupiné.
cilové skupiny spravné vymezeny

. vy . Provadi rozhodovatel o , .
Navrh opatfeni (téZ navrh komunikace, ;o v . Provadi expertni skupina ve

5 . ‘ . pomoci své zkusenosti nebo (-
pokud je poZadovan) ) . . spoluprdci se zadavatelem

v malé expertni skupiné.

6 Ovéreni analyzy jako celku Provadi rozhodovatel nebo Provadi zadavatel analyzy a
Je-li to zapotrebi, tak jeji Uprava uréeny ovérovatel. urcéeny ovérovatel.
Schvaleni analyzy napfiklad jako podklad | Je-li v pravomoci Orgdn obce, ktery to ma

7 | prorozhodnuti a implementaci (zavedeni | rozhodovatele, pak on. Neni- | v pravomoci nebo osoba,
opatreni do praxe) li nadfizeny rozhodovatele. ktera to ma v pravomoci.

Zdroj: autor
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v

3.3 Priklady k varianté 1 analyzy (nejbéznéjsi typ - uplatiovani zakaznicky

orientovaného pfistupu Fizeni ¢i nastroj marketingu)
Priklad 1 — navstévnik muzea ¢i jeho akci a programu

Mésto provozuje nebo je zfizovatelem muzea — jde o analyzu ndvstévnikl muzea. Analyza je
rozpracovana. Obdobné Ize zpracovat analyzu napfriklad na:

- Ctenare Ci navstévniky knihovny;

- navstévniky méstského koupalisté, bazénu ¢i sportovisté;

- navstévniky kulturni akce poradané obci;

- cilové skupiny MHD ¢i uzivatele jiné sluzby poskytované méstem ¢i podobné pfipady.

Tab. 5 Analyza cilovych skupin — ndvstévnik muzea, akci, programdi

& Nazev cilové |PoZadavky ze strany |Ocekavani Zpusob Opatfen
skupiny muzea cilové skupiny komunikace
1. [Rodinys e Maximalizace e Kvalitni a o Webové stranky | e Definovdni oc¢ekavani
détmi poctu navstév pratelské sluzby e Socialni sité rodin, ovéreni expozic,
e Doporucovani za dostupnou e Specidlni letdk pro| zda je naplfiuiji,
dalsim diky cenu rodiny s détmi prizplsobeni
spokojenosti o Z4azitek pro déti o .. pozadavkim rodin
e Platba za vstupné | e Doplfikovy servis s détmi
nebo dopliikové (Cisté WC, ...
sluzby prebalovaci pult,
satna, ...)
2. [Seniofi . . . .
3. [Skolni ° ° °
skupiny
4. |Béini ° ° ° °
navstévnici
5 [2??? ° ° ° °

Zdroj: Plcek - studijni materidly predméty Management ve verejné sprdavé (Ambis)

Komentare Ci rady z praxe:

v" Vyse uvedeny pfiklad je jen rozpracovand analyza, neni dokon&ena.

v" Obvykle cilovych skupin pro obdobné ptipady byva kole 5 aZ 7.

v Jak poznam, Ze cilové skupiny mam vymezeny spravné? Je pomérné jednoduché pravidlo
pro slucovani ¢i rozdélovani skupin. Pokud mame na dvé cilové skupiny stejné pozadavky,
cilové skupiny maji stejna ocekavani, budeme s nimi stejné komunikovat a pfijimat si
stejnd opatreni — pak je vhodné tyto cilové skupiny sloucit do jedné. Naopak, pokud pro
¢ast cilové skupiny mame jiné pozadavky nebo zjistime, Ze ma jind ocekdvani nebo
potifebujme s nimi jinak komunikovat i pfijimat jind opatfeni — pak je vhodné tuto cilovou
skupinu rozdélit.

Ptiklad 2 — projekt zlepSeni systému odpadového hospodarstvi
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Dalsi priklad pro analyzu cilovych skupin je v nasledujici tabulce, ktera fesi téma ,zlepSeni

systému komunalniho odpadu ve mésté”. Bylo identifikovano 6 cilovych skupin: (1) obcané,

(2) turisté, (3) ekologické neziskové organizace, (4) podnikatelé, (5) Skoly, (6) majitel skladky.

Tab. 6 Analyza cilovych skupin — na prikladu zlepSeni systému odpadového hospoddrstvi

¢ Cllov_a Pozadavkvy ze Ocekavani cilové skupiny Zpusob_ Opatieni
skupina strany mésta komunikace
[ er:c\)/(l:(i:l)elny svoz (nerusit | _ standardni -zpracovat letdk
. L komunikaéni -zpracovat
- Zbavovat se - vzdalenost kontejnerd . R
. . L1 kanaly (www) komunikacni plan
Obcané odpadu dle zdkona od domu (sidlisté - do . vy .,
1. Y e e - letak ,Jak tridit -analyzovat umisténi
mésta - Tridit odpad 50m) 2 K RS
- Platit poplatky - vySe poplatkd (co - Axrocné ontejnerti na odpad
N informace ve -kontrolovat Cistotu u
nejméné) zpravodaji opelnic
- Cistota u popelnic P ! pop
- dostupnost -provéfit dostupnost
Turisté - Zbavovat se odpadkovych kosl P , pne
Cwew . . o odpadkovych kosl a
2. | (ndvstévnici [odpadu dle zdkona | kontejnery umistény tak, f-- o .
N . . .y umisténi kontejner(
mésta) - Tridit odpad aby nehyzdily atraktivni .
, u pamatek
mista
- recyklace ) Vf(r)?é:‘jiévéni -zapojit je do
Ekologické - odstranovani skladek proj . ekologické vychovy
. . N . . k odpadlim 1x o
3. | neziskové - - snizovani odpadl o -dat jim
. NP ro¢né o , .
organizace - ekologicka vychova na vy o . pfipominkovat letaky
< 1z - bézné kanaly Y
Skolach ) pro obcany
komunikace
Podnikatelé | .\ -iili zakdzku, e
v oblasti N . , . - béZné kanaly
4. PP dodrzovat zdkony a | ziskat zakazku ) ---
nakladani okvny mésta komunikace
s odpady pokyny
- Zbavovat se - béZné kanaly
odpadu dle zdkona | pomoc od mésta ve véci | - projednat -pfipravit soutéz skol
5 | %Kol - Tridit odpad (jit recyklace pravidelné v recyklaci
’ Y prikladem) - motivovat skoly, aby s rediteli kol -pomoci se
- Ekologicka recyklovaly - zvat na verejna zavedenim recyklace
vychova projednavani
- co nejnizsi
6. lVIaljlteI poplav’flf'y | maximalizace zisku - F)pakf)\/,ana -pfipravit novy navrh
skladky - rozsifit provozni jednani smlouvy
dobu

Zdroj: Picek, 2015

Komentare Ci rady z praxe:

v' Z ptikladu je patrné, Ze tuto analyzu lze pouZit vidy, kdyZ obec potfebuje zlepsit (nebo

optimalizovat) poskytované verejné sluzby.

v' Samozfejmé analyza byla zpracovana dle mistnich podminek, v jiné obci by vypadala

patrné ¢astecné jinak.
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Priklad 3 — strategie cestovniho ruchu a marketingu mésta

Jde o pfiklad ze zdravého mésta Litomérice — ze strategie marketingu a cestovniho ruchu. Celd
strategie je pro inspiraci ke staZeni na: https://www.litomerice.cz/images/strategicke-

dokumenty/MISTRAL_Strategie_marketingu_a_cestovniho_ruchu_140724.pdf

Tab. 7 Analyza cilovych skupin — strategie cestovniho ruchu mésta Litoméfice

Nazev dotcen| PoZadavky ze strany Ocekavani ZpUsob Ovatieni
skupiny mésta dotcéené skupiny komunikace patren|
Vahranicni e Maximalizace poCtu | e Kvalitni sluzby za e Webové e Zajisténi turistickych
(zejm. prenocovani dostupnou cenu stranky materiall ve vice jazykovych
némecti) e Maximalizace Utraty |  Bali¢ky sluzeb v anglittiné a mutacich
ndvstévnici za sluzby o Zazitky dle typu némciné ¢ Komunikace s cestovnimi
mésta e Vytvareni / udrzeni navstévnika (napf. | e Informace o kancelafemi (navazovani
pracovnich mist cirkevni turistika) mésté v novych kontaktd)
o Ndvrat ke kofenlim zahrani¢nich e Ucast na veletrzich CR
prdvodcich
e Spoluprace s
CzechTourism
Rodiny s détm| e Maximalizace po&tu | e Prohlidky a zaZitky e Webové e Definovani ocekdvani rodin,
pfenocovani prizpGsobené stranky ovéreni expozic, zda naplnuji,
e Maximalizace Utraty détem — déti si e Specialni letdk ptizplsobeni pozadavkim
za sluzby chtéji hrat (hracf pro rodiny rodin s détmi
o Aktivni koutky, prebalovaci s détmi e Projednani s dalsimi
doporugovéni pult, misto pro e Spoluprace institucemi
zndmym kojent, ...) s matefskymi e Zpracovat letak
centry e Obeslat materska centra
v kraji
e \/ydavat tiskové zpravy,
e Upoutdvky do médii
e Vybudovéni infrastruktury pro
zvyseni atraktivity pro rodiny
s détmi
Ndvstévnici | e Maximalizace o Kvalitni kulturni e Webové e Udrzovat nabidku kulturnich
kulturnich akd  névstévnika akce stranky akci a udrZet také jejich
kulturnich akci e Tematicky . vysokou kvalitu
zamérené akce — . e Zvazit Upravu zaméreni akci
historizujici akce, e Vyddvat tiskové zpravy
gastronomické akce, e Upoutavky do médii
Uéastnici e Maximalizace poctu | e Kvalitni ubytovaci ® Webové e Podpofit rozvoj hotell vy3si
kongresového|  prenocovani kapacity a stranky kvality — omezit variantu
cestovniho e Maximalizace Utraty kongresovych e Cileny prespani v Praze
ruchu za sluzby prostor marketing e Ovéfit komplexnost sluzby
(komplexnost
sluzby)
e MozZnost kulturniho
vyZiti
Cykloturisté | e Piespani e Levné, dostupné a * Webové ® Zpracovat letdk
cykloturist(i ve rychlé sluzby (v stranky o Ovéfit rozmisténi a kvalitu
mésté blizkosti cyklotras) | e Specialni letdk stojand na kola
e Maximalizace Utraty | e Stojany na kola e \/ydavat tiskové zpravy,
za sluzby e Upoutdvky do médii
o  BikePoint“ na nameésti
INdvsStévnici | e Prespani e Cirkevni pamatky e Webové e Dohodnout / prohloubit
lsakrdinich navstévnik doprovazené stranky (véetné spolupraci s Biskupstvim
lbamdtek cirkevnich pamatek odbornym vykladem |  virtudini e Zajistit balicek sluzeb ,sakralni
ve mésté (idedlné v rodném prohlidky pamatky mésta Litomérice”
jazyce navstévnika) pamatek) e Specidlni mapa
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e Maximalizace Utraty e Osloveni e Specialni letdak zaméreny na
za sluzby cestovnich sakralni pamatky
kancelari e Obeslat farnosti na Moraveé (v
Némecku / Polsku) s nabidkou
7. |Ndvstévnici | e Zajistit u e Vice zazitkG — spojit |  Komunikace e Vytvoreni balickd sluzeb
Terezina navstévnik( napf. s tématem s Terezinem (Terezin + Litoméfice)
Terezina také Richard ohledné e Zlepseni dopravniho spojeni
navstévu Litoméfic mozZnosti mezi Terezinem a
(a idedlné jejich vytvoreni Litoméricemi
piespani) balickd e Pokracovat v jednani
s cestovnimi kanceldfemi
8. [Skolnivylety | e Maximalizace e Cenové dostupnéa | e Letak, Skolni e Zpracovat letdk
mnozstvi Skolnich pestré sluzby vylet do e Pripravit balicek
zajezdU prijizdéjicich | zamérené na déti Litoméric” e Zminit $kolni vylety na webu
do mésta (didakticky + mésta
zazitkovy efekt)
e Zjednoduseni prace
pro dozorujici
ucitele
9. INdvstévnici | e VyuZit strategické e Jednoduché e Komunikace se | ® Intenzivni komunikace
spojeni s lodnl  polohy na fece Labi propojeni pristavu a spole¢nostmi s provozovateli vyletnich
dopravou centra mésta — vidét provozujicimi plaveb
toho co nejvice lodni dopravu .
béhem zastavky (resp. vyletni .
e Kulturni program cesty, apod.) .
10. Sportovci e Podpofit sportovni | e Kvalitni sportovni e Komunikace se | e UdrZovat kvalitni sportovni
akce a soustredéni infrastruktura (tj. sportovnimi infrastrukturu
sportovnich klubd sportovisté i zazemi) kluby
ve mésté e Levné, ale kvalitni
ubytovani
11. Seniofi (nad 6] e e Kvalitni organizace | ® Komunikacese | ®
let) — zdjezdy | e Maximalizace poctu cesty (tj. i minimum specializovany
seniordi prenocovani stresovych situaci, mi cestovnimi
apod.) kancelaremi
12. |Lidé na e Maximalizace poCtu | e Kvalitni ubytovaci ® Webové e Upravit web — ,kam
sluZebnich pienocovani osob kapacity stranky: Jedete v LitoméFicich na obéd”
cestdch na sluzebnich o Nabidka atrakci na sluzebni
(pfenocovdni'|  cestach v odpolednich a cestu do
v LitoméFicich| e Maximalizace ttraty |  veernich hodinach Usteckého
za sluzby kraje?
Pfenocujte
v malebnych
Litoméficich.
13. \Média e Pozitivniinformace | e Kulturni, sportovni | e Tiskové zpravy | e Kazdy tyden alespon 1 tiskova

0 mésté Litoméfice
a mistnich
atraktivitach
cestovniho ruchu v
médiich

akce, o nichz bude
mozné referovat
Vstricnost
predstavitelll mésta
a organizator(
kulturnich a
sportovnich akci

Upoutavky do
médii

e Medialni
partnerstvi

zprava o déni v Litoméficich
e Budovat medialni partnerstvi
e Predélat web mésta

(www.litomerice.cz)

Zdroj: Litomérice - strategie

Komentare Ci rady z praxe:

v' Kaida strategie ma své cilové skupiny (to jsou ty, kterym strategie slouZi), respektive
aktéry (rozsiteni na ty, ktefi maji na strategii vliv). Proto se u strategického planovani spise
pracuje s analyzou aktérd, nicméné postupuje se obdobné, obvykle se vyZaduje zpracovat
komplexni analyzu.
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Analyza cilovych skupin (metodika)

v' U analyz v rdmci strategického planovani neni neobvyklé, pokud je aktér znaény pocet
(klidné 10 az 20).

Priklad 4 — zajiSténi bezpecnosti ve mésté

Analyzu nemusime vidy délat na pocitaci —fakticky ndm staci tuzka a papir. Takto je zpracovan
velmi jednoduse nasledujici pfiklad pro zajisténi bezpecnosti ve mésté. Priklad ma pouze 4

cilové skupiny, neni tedy dokoncen.

Tab. 8 Priklad analyzy cilovych skupin — zajisténi bezpecnosti ve mésté

| citowe POTADAWY bé’r’g LT [2PScoe pPEaTEEM
- e Lous— YOMUNI LR |
| sxvmwn 2E [Sxuriay | ot
4-] omEaguc ™ DodRIounsai v TRy sauD, _ _ AuALYZOUlRT
2Arowun BESP. SYSTCHY ortun s £ UNTSTEN Re2PEC.
> Stoiey eavnL SwTeand
| TV, wwow )
£, TomrsT) Y ?Aaii‘lc’ul"T o TPROVERIT ZABEZPECEMN
'i'.i”f&:?-iu' o Akc TcH
& Trosvaters” /— CoIRANA MAIETKD REIuS KANALY  PenyipeLua” EolTeoLd
Comuri CACE BERPCCOXTNICH ZA8) 22N,
Y, PouicrE Hove Zous s~ VMESYT FimaNEn T PeavibEL v PenvIcEL by T
ooV » . ORODMOCE M)y JEDMIA ) — SkorLc )y
POvIuueST)H

Zdroj: Picek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)
Komentare Ci rady z praxe:
v' Pozadavky ze strany mésta vyplnit |épe — mésto po svych obéanech kromé dodrzovani
zakona obvykle také chce naptiklad zapojeni se do rozhodovani, moralni chovani,

slusnost, aktivni zapojeni ¢i spolupraci (tfeba v rdmci spolk() atd. Obdobné je to i u

turistl — napf. sluSnost, respektovani pravidel (nejen zakon() atd.

3.4 Priklady k varianté 2 analyzy (pouziva se k feseni problémti)
Priklad 5 — FeSeni problému: organizac¢ni zmény na méstském uradu

Tato varianta ma ¢aste¢né odlisné sloupce — potfebujeme rozlisit vliv a vyznam cilovych
skupin. Ptiklad se tyka organizacni zmény na méstském uradu. V pfikladu je tfeba jesté doplnit
ocekavani a ndvrhy opatfeni. Provedenim analyzy je mozné vcas navrhnout v(ici jednotlivym

aktéridm adekvatni opatreni, zvolit sprdvnou komunikacni strategii atd.
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Analyza cilovych skupin (metodika)

Tab. 9 Priklad analyzy cilovych skupin — organizacni opatfeni na ufadu

Popis cilové skupiny
C. . . - . Vliv kladny / s Ocekavani Navrh opatreni
Nazev skupiny (a jeji popis) SApomy Vyznam
1 Zart]éstnancj vsluéovam'?.chl U’Fyart’l, kterym Kladny stredni
zména pomlzZe, nebo ji vitaji
2 |Zaméstnanci, kterym pribude prace zaporny velky
3 |Zaméstnanci, ktefi budou propusténi zaporny velky
4 | Odborova organizace zaporny velky
5 | Ostatni zaméstnanci ? maly
6 |Média ? dle okolnosti
7 |Vetejnost ? maly

Zdroj: Pucek, Koppitz 2012

Komentare Ci rady z praxe:

v

Pokud realizujeme néjakou dlleZzitou zménu ve mésté (zména struktury uradu, slouceni

dvou Skol, zména systému svozu odpadu, zjednosmérnéni ulic a podobné) lze ocekavat,

Ze Cast aktérl bude zménu podporovat a ¢ast bude proti. Je dulezité predem znat své

odpurce, ale i své podporovatele, navrhnout si k nim opatfeni a zplsob komunikace.

Priklad 6 — investice do kamerového systému

Dalsim ptikladem zpracovani analyzy cilovych skupin je projekt obnovy a rozsifeni kamerového sytému

ve mésté. Mésto pripravuje projekt na rozSifeni kamerového systému ve mésté (obdobné lze

zpracovat na jakoukoli investici — obvykle ji ¢ast lidi vita, nékteré to omezuje a jsou proti).

Tab. 10

Priklad analyzy cilovych skupin — investice do kamerového systému

Popis cilové skupiny

mésté

proti

¢ [Nazev skupiny (ajeji [Vlivkladny |, . Ocekavani cilové skupiny | Navrh opatfeni
: 2 . |Vyznam
popis) / zéporny
Obyvatelé / kamery jim zvysi pocit
1 |podnikatelé s dvefmi a|kladny stredni bez ecz:/ij— odyorFL)J'l' roiekt (1) Letdk do schranky
okny v dosahu kamer P podporujt proj
Obyv.atele/’ . . , . kam%ry ?hapou Jalfo . (1) Letdk do schranky
2 |podnikatelé s dvefmi a|zaporny velky naruseni soukromi - jsou . .
. (2) Diskutovat a vysvétlovat
okny v dosahu kamer proti
Lidé pohybuijici se v
3 dosahu ka,mer Kladny sttedni kameryljlm zvysi pg{ut ' F:Ianek v méstském zpravodaji,
(obyvatelé, bezpeci — podporuji projekt |informace na www
navstévnici, turisté, ....)
4 |Ostatni obyvatelé Kladny nizky kamer}/,]lm zvysi pc.)'ut . Flanek v méstském zpravodaji,
bezpeci — podporuji projekt |informace na www
P kamery chdpou jako (1) Clanek v méstském
Odplrci kamer ve . , . . PR o
5 zaporny velky naruseni soukromi - jsou zpravodaji, informace na www

(2) Diskutovat a vysvétlovat

Zdroj: Plcek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Komentare Ci rady z praxe:

v’V praxi by patrné bylo cilovych skupin vice.

v" Obdobné to lIze zpracovat pro kazdou investici ¢i velkou opravu v obci.
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Analyza cilovych skupin (metodika)

4 ZAVER

Analyza cilovych skupin patfi spole¢né se SWOT analyzou a analyzou rizik k nejdulezitéjsim a
nejbéznéjsSim analyzdm pro fizeni obci, mést, kraju Ci jejich organizaci. Tato metodika ma
prispét k tomu, aby se zastupitelé, rednici a dalSi zaméstnanci obci, kraja ¢i jejich organizaci
naucili v praxi tuto analyzu pouzivat.

Jako kazda jind analyza je i vysledek analyzy cilovych skupin vyuZitelny v daném case, v daném
situaci a mistnich podminkach. Ti, ktefi se na analyze podileji, musi mit k dispozici potfebna

data a informace a znat nezbytné souvislosti (kontext).

PRILOHY

Priloha c. 1

Prezentace Analyza cilovych skupin.

Pfiloha c. 2

Video kurz: Analyza cilovych skupin.

Obé volné ke stazeni na strance www.ZdravaMesta.cz/videokurz-analyza-skupin
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