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Analyza cilovych skupin (metodika)

1 O CEM JE TATO METODIKA? PROC SE Ji MAM ZABYVAT?

Jednou z nejuzitecnéjsich analyz pro fizeni obci, mést, krajli a jejich organizaci je analyza

cilovych skupin (téZ nékdy nazyvana analyza aktérl nebo analyza zakaznikd). Jde o to, Ze pred

kazdym rozhodnutim, které starosta (Ci jiny zastupitel, vedouci zaméstnanec uUradu, urednik

¢i zaméstnanec prispévkové organizace) ucini, by mél zvazit vSechny mozné varianty, aby

pokud mozno pfijal spravné (to nejspravnéjsi, nejlepsi) rozhodnuti. V radé situaci muize

analyza cilovych skupin pomaoci.

Analyza cilovych skupin slouzi k vymezeni:

v

cilovych skupin (tedy komu konkrétni projekt, sluzba ¢i ¢innost poskytovana obci
slouzi, pro koho je urcena),

nasich pozadavkl na cilové skupiny (napr. jaké pozadavky klade obec na turisty, na
chatare, navstévniky koupalisté provozované obci ....),

ocekavani jednotlivych cilovych skupin (neboli co cilova skupina z hlediska dané sluzby
¢i projektu pozaduje, co chce, co povede k tomu, aby byli spokojeni),

zpusobl komunikace (kanaly ¢i formy komunikace),

navrhu opatreni (vedouci k naplnéni nasich pozadavk ¢i oc¢ekavani cilovych skupin),

nékdy téZ vyznamu cilové skupiny, zjisténi jejiho vlivu, identifikace rizika a podobné.

Tato analyza se pouziva:

v
v

v
v

pri Fizeni projekt (jak stavebnich, tak dotacnich &i jinych, které obec ¢i kraj realizuje),
v ramci strategického rizeni (je vhodné mit ji jako soucast strategického planu),

pri fizeni vztah(l se zdkazniky (napf. MHD, obec provozuje koupalisté, knihovnu, kino,
svoz odpadu ...),

v rdmci marketingu (napf. mésto 1aka turisty)

a podobné

Tato metodika je soucdsti ,Technik efektivniho Fizeni mést”. Zahrnuje tento text, prezentaci

a pro ty, ktefi neradi ¢tou téz video navod, jak se naudit analyzu pouZivat. Pokud

nepotiebujete Uvod k fizeni obci (kraj Ci jejich organizaci), mizete preskocit kapitolu 2 a

rovnou se vénovat kapitole 3, kde je vSe dulezZité pro pouzivani analyzy cilovych skupin

uvedeno.
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2 PROC JSOU ANALYZY DULEZITE? UVOD K RiZENi OBCi A MEST

Tato kapitola vysvétluje SirSi souvislosti pro pouzivani analyz. Zajima-li vas pfimo analyza

cilovych skupin, Ize kapitolu 2 preskocit.

2.1 Analyzy jako podklad pro pfijimani ,spravnych” rozhodnuti

Chci-li jakoukoli ¢innost i organizaci Uspésné fidit (at je to mald obec, velké mésto, kraj,

oddéleni ¢i odbor na uUradu, Skola), musim si nejprve ujasnit:

1) Proc to délam? Respektive, co chci dosdhnout!? Presnéji jaké jsou cile, které chci v ramci
provadéné ¢innosti dosdahnout a proc¢ zrovna tyto cile?.

2) O jaky hodnotovy systém (moralku, etiku) se budu opirat? Tedy o jaky hodnotovy ramec
(moralku) se budu opirat pri rozhodovani, pfi provadéni ¢innosti a pfi snaze o dosazeni
cild (naptiklad obecna moralka opirajici se o dodrzovani zakon(, kiestanské desatero,
mravni zasady skautd, orll ¢i jiného spolku a podobné) — mimo jiné napriklad, zda budu
podvadét, krast, Ihat, zavidét, pomlouvat a podobné (takto se chova rada lidi, aniz by si
priznali, Ze jejich hodnotovy ramec je na tomto zaloZen), ¢i zda budu jednat v souladu se
svym svédomim (tedy chovat se moralné a ¢estné). Je na nas, jaky bude nas hodnotovy
systéms3, nicméné by hodnotovy systém mél zahrnovat nejméné:

v' Pfi rozhodovani, dosahovani cilt, plnéni Gkoll &i nakladani se zdroji (napf. penézi,
majetkem) neplati: ,U&el svéti prostiedky!“. Nade rozhodovani, dosahovani cil
atd. by mélo byt vidy zakonné a moralni.

Ill

v" Naopak plati: , Co zasejes, to sklidi§!“. P¥i dosahovani cild ,,zasévdme” pomoci svych
rozhodnuti a z nich plynoucich ¢ind. Neseme odpovédnost za danou cinnost?, jeji
vysledek i disledky. A to véetné uhrady Skody nebo trestni odpovédnosti.

v' Pfi dosahovaéni cild bychom neméli skodit jinym lidem, spoleénosti &i pFirodé> (je
tfeba usilovat o harmonii; normalni stav je pfiznivy).

3) Jak se budu rozhodovat? Rozhodovani je neoddélitelné spojeno s fizenim. Pokud chci

cokoliv fidit (v naSem pripadé napr. konkrétni ¢innost v obci), musim byt schopen a

1K tomu si musime ujasnit, co jsme jiZ dosahli, co jiz madme a dikladné to vyuZit.
2 Cile maZeme chépat jako oéekavané stavy, které chceme doséhnout.
3 Dle ndzoru autora (a ve shodé napfiklad s klicovymi pfedstaviteli svétového managementu jako je Covey nebo
Drucker) trvalého Stésti v Zivoté je mozné dosahnout jen tehdy, pokud na prvnim misté naseho hodnotového
systému stoji nas vnitfni vztah k Bohu a dodrzovani kfestanského desatera.
4 PF¥i Fizeni neplati jen skutky, ale téZ slova a s nimi spojené myslenky.
5 Ve vztahu k pfirodé je na zvaZeni kazdého, zda pod tim vidime napftiklad boj proti klimatickym zmé&ndm nebo
Setrnost k prirodé dle ,,zdravého selského rozumu”. Klicové je, Ze s tim musime zacit sami u sebe.

5



Analyza cilovych skupin (metodika)

ochoten se rozhodovat véetné toho, Ze budu za své rozhodovani nést plnou odpovédnost
(tedy i odpovédnost za vsechny dusledky svych rozhodnuti®). Docela hodné lidi chce Fidit
(respektive byt v Cele, mit pozici — napriklad starosty), ale nechtéji rozhodovat, respektive
nechtéji nést odpovédnost za sva rozhodnuti (véetné duasledk(). Chtéji byt ,Séfem”
(starostou, mistostarostou, reditelem, vedoucim odboru na uradu atd.), aby ziskali
prestizni postaveni, aby ziskali Uctu ¢i uznani druhych, aby méli vyssi plat a podobné, ale
nechtéji nést odpovédnost. To je samoziejmé z hlediska zasad managementu Spatné:
Pokud mame pravomoc rozhodnout, tak za rozhodnuti (véetné jeho dusledk() neseme

odpovédnost, a toi kdyzZ pfi rozhodovani zvolime ,,nulovou variantu”, tedy neudélame nic.

Jak ale poznat spravné rozhodnuti? Lze fici, Ze spravné rozhodnuti ma nasledujici znaky:

1) opira se o hodnotovy (moralni) ramec rozhodovatele — znamena to, Ze rozhodnuti je
spravné z moralniho hlediska, nebudeme se za néj v budoucnu stydét; pokud se pfi
hodnoceni tohoto kritéria nemuizeme spolehnout na svlj cit (= vnitfni hlas, intuici,
svédomi), miZeme provést tak zvany ,,novinovy test“’ a soucasné

2) je v souladu s pravnimi predpisy (ty maji prednost pred vnitfnimi predpisy), internimi
postupy (napf. smérnicemi) a soucasné

3) vede ucinné k dosazeni cilti nebo ke spInéni Ukolu (spravné rozhodnuti nds k cili pfiblizuje,

chybné vzdaluje; problémem je, Ze toto Ize obvykle posoudit az s odstupem casu).

Spravné rozhodnuti tak znamena, Ze jsme vybrali tu nejlepsi variantu?. Jak ji ale poznat?

6 Kazdé jednotlivé rozhodnuti ¢lovéka urcuje jeho cesty (jeho Zivotni situaci). Jen rozhodnuti je svobodné. Jeho
nasledky vSak ne. At chceme ¢i nechceme, ¢lovék stoji uprostfed nasledkd svych pfedchozich rozhodnuti.
7 Novinovy test - vice viz na https://www.fondik.cz/zajimavosti-ze-sveta-financi/miliardar-warren-buffett-
pouziva-pri-delani-tezkych-rozhodnuti-takzvany-novinovy-test: ,Jak to ale udélat, aby se spravné a mordiné
rozhodovali i lidé z Buffettova okoli, jeho manaZefi a podrizeni? Slavny investor pro tuto prileZitost pouZiva
chytrou strategii. "Rikdm svym manaZeriim, aby posuzovali kaZdou akci, kterou udélaji - a to nejen podle prdvnich
standardd, ale také podle takzvaného novinového testu." ... "Chci, aby si predstavili, co by se stalo, kdyby se jejich
dnesni rozhodnuti zitra objevilo na titulni strdnce mistnich novin. Ten cldnek by napsal chytry - ale nepfilis
kamarddsky - reportér a mohli by si jej precist uplné vsichni. Rodina, kamarddi i sousedé." ..."Funguje to docela
jednoduse. Pokud rozhodnuti projde timto testem, je eticky sprdvné. Pokud ale manaZera predstava takového
novinového ¢lanku vydési nebo znejisti, zcela urcité se nejednd o spravné rozhodnuti," doddvd Buffett. Buffett se
tuto taktiku novinového testu naucil od svého otce a pouZiva ji od svého mlddi. A doddvd, Ze to byla jedna z
klicovych véci, kterd mu pomohla v Zivoté i v Fizeni jeho firmy Berkshire Hathaway.”
8 Zakladnim predpokladem rozhodovani je mozZnost vybéru, tj. pfijeti ¢i odmitnuti urcité varianty (= moznosti,
reseni, cesty, cile apod.), tzn. rozhodovani je pojimano jako volba mezi vice variantami (alternativami) ze strany
vedoucich pracovnik( (i jinych rozhodovatell — napt. rady mésta). Pficemz plati, Ze jednou z variant mdze byt
,nulovad” varianta — tedy neudélat nic (vCetné toho, Ze napriklad jen s né¢im souhlasite, aniz byste to zkoumali,
provéfili). Za rozhodnuti i jeho nasledky neseme plnou odpovédnost (véetné pripadné Ghrady skody nebo trestni
odpovédnosti). Svobodna vile tkvi v rozhodovani. Nasledkim rozhodnuti je viak kazdy podroben. Z toho Ize
odvodit, Ze: svoboda = svobodna vile = moZnost rozhodovat v rdmci danych pravidel. Pokud nds pravidla
neomezuji (chapeme je jako spravné Ci spravedlivé), pak Ize mluvit o svobodé (svoboda téZ souvisi s pokorou).
6
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Mdame 3 moznosti:

1) Provedli jsme analyzu, kterd nam pomohla vSechny dostupné varianty identifikovat a
vyhodnotit (tedy, do jaké miry jsou vhodné). Analyza ndm pomaha presné rozpoznat
slaba i silnd mista kazdé varianty. MoZnych analyz je celd fada, k tém nejpouzivanéjsim
patii SWOT, analyza cilovych skupin, analyza rizik.

2) Provedli jsme intuitivni analyzu (toto doporucuje Drucker) nebo jsme ,objevili svij
vnitini hlas“ (viz doporuceni Coveye, ktery k tomu vydal stejnojmennou knihu)®. Casto

byva intuitivni analyza velmi podobna vyuzZivanim vlastnich zkuSenosti.

3) Kombinujeme oba pFistupy.

V pravém sloupci pak 3 mozZnosti, jak vybrat spravné rozhodnuti (variantu).

Tab. 1 Znaky sprdavného rozhodnuti a zplsob vybéru spravné varianty

Znaky spravného rozhodnuti Jak vybrat spravnou variantu — 3 moZnosti:

(1) opirdse o hodnotovy rdmec rozhodovatele (tedy
je spravné z moralniho hlediska, nebudeme se za
néj vbudoucnu stydét; pokud se nemiZeme
spolehnout na sv{j cit ¢i intuici, miZeme provést
tak zvany ,,novinovy test”) a soucasné

(2) je vsouladu spravnimi predpisy (ty maji
prednost pred vnitfnimi predpisy), internimi
postupy (napf. smérnicemi) a soucasné

(3) vede ucinné k dosaZeni cild nebo ke splnéni
zadaného ukolu (spravné rozhodnuti nas k cili
pfiblizuje, chybné vzdaluje; problémem je, Ze
toto jde obvykle posoudit az s odstupem casu).

A. Provedli jsme poctivou analyzu, kterd nam
pomohla vSechny dostupné varianty identifikovat
a vyhodnotit (tedy, do jaké miry varianty jsou
vhodné).

B. Provedli jsme intuitivni analyzu (toto doporucuje
napfiklad Drucker) nebo jsme ,objevili svUj
vnitfni hlas“ (viz doporuceni Coveye, ktery
ktomu vydal stejnojmennou knihu). | pokud
mame skvélou intuici, tak potfebujeme analyzy
k tomu, aby ndm pomohla varianty identifikovat.

C. Kombinujeme oba pristupy.

Zdroj: Pucek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Je tfeba brat v Gvahu, Ze za kazdé rozhodnuti neseme plnou odpovédnost, a to vietné

odpovédnosti nahrady Skody nebo trestné pravni odpovédnosti.

2.2 Pojem management (fizeni)
Pokud mam cile a hodnoty vyjasnéné, vim, Ze budu pfijimat rozhodnuti (a jsem na to

pripraven) je tfeba si jednotlivé ¢innosti, kroky a aktivity dobre

1) naplanovat (kromé cild a jejich ukazatell také terminy, odpovédnosti, rozpocet apod.),

% Intuitivni analyza = odvaZovat (zkoumat, analyzovat) situaci, problém, informace atd. pomoci vnit¥niho hlasu,
pricemz pfi intuitivni analyze plati - spravné: pokorné hledani; Spatné: samolibé a jesitné badani.

7
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2) pak zorganizovat vse tak, abych to mohl provést a skute¢né tuto ¢innost udélat.

3) Béhem provadéni je nezbytné vést a motivovat sebe (a tyka-li se tato ¢innost i dalSich lidi,

tak i je) k tomu, abych vSe Uspésné zvladl, tedy dosahl naplanovanych cild v souladu se

svym hodnotovym systémem (moralkou, hodnotami).

4) V pribéhu provadéni musim provadéné Cinnosti kontrolovat a ziskavat zpétnou vazbu,

zda je vSe provadéno tak, aby cill bylo dosazeno, a po ukonceni Cinnosti je tfeba

zkontrolovat (ovérit), zda se to skutecné provedlo podle planu.

S managementem v této podobé se tedy kazdy Clovék setkava dennég, jen si to casto

neuvédomuje. Management je v prvni fadé fizeni sebe sama a svého Zivota. V tom by se kazdy

mél zdokonalovat a stat se v fizeni vlastniho Zivota mistrem.

V literatufe dohledame celou fadu definic pojmu management. Lze pouzit tuto definici:

Management (fizeni) je proces systematického

planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani,

ktery sméruje k dosazeni cilli organizace,

pricemz se cile musi vytvaret a dosahovat v souladu s vnitfnimi hodnotami (moralkou).

Nasledujici tabulka podava k definici komentar ¢i vysvétleni.

Tab. 2 Komentdr k definici managementu

Slovo definice

Komentar, vysvétleni

management

=fizeni

proces

= soubor souvisejicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy (napt. firma ma
na vstupu zdroje, které ma k dispozici; na vystupu hotové vyrobky nebo sluzby)

systematického

= opak nahodilého; mimo jiné jde o: analyzu — rozhodovani — implementaci

planovani, organizovani,
vedeni a kontrolovani

= manazerské funkce (= funkce fizeni)

cile

= oCekavané stavy, které chceme dosahnout; u cild je klicové,
aby se jejich tvorba opirala o moralni hodnotovy systém

organizace

= organizace v ziskovém (napf. firma) ¢i neziskovém sektoru (napf. spolek), ve
verejné spravé (obec, ministerstvo, ...), ale také domacnost, rodina, jednotlivec

vnitfni hodnoty

= moralni hodnoty (etika, charakternost, integrita osobnosti a podobné)

Zdroj: Pucek - studijni materidly pfedméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Na nasledujicim obrazku je definice managementu ve vazbé na spravna rozhodnuti a

jednoduché vymezeni toho, co by minimdlné mély vnitini hodnoty respektovat. Provadéni

(pFijimani) spravnych rozhodnuti je klicova dovednost kazdého lidra.
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Obr. 1 Definice managementu ve vazbé na spravnd rozhodnuti

Management (= fizeni) je proces systematického

planovani, Kli¢ova dovednost: V rémci manazerskych funkci usilujeme o
organizova’nl', Manazerské prijimani ,spravnych” rozhodnuti, pficemz spravné rozhodnuti je
i funkce to, které (1) sméfuje Ucinné k dosazeni cild (¢i pInéni ukoll) a
vedeni a (= funkce Fizeni) soutasné (2) je v souladu se zakony, vnitfnimi pfedpisy, pokyny
kontrolovani nadrizenych a soucasné (3) je spravné z moralniho hlediska.

ktery sméfuje k dosazeni cilll organizace (napt. firmy, rodiny, studia, Zivota ...),
pFicems se cile musi vyyet a dosahovat v souladu s vniti’?i hodnotami (moralkou).

Definice pojmu ,,cil*: v Je tfeba dbét na to, Ze pFi dosahovani cill, plnéni kol ¢&i nakladani se zdroji
Cile jsou o¢ekdvané stavy, neplati: ,,U¢el svéti prostiedky!“. Dosahovani cildi by mélo byt zdkonné a moralni.
které chceme dosdhnout v Naopak plati: ,,Co zasejes, to sklidi$!“. Pfi dosahovani cildl ,zasévame” pomoci

svych rozhodnuti a z nich plynoucich ¢ind. Neseme odpovédnost za rozhodnuti,
za Cinnosti, vysledky ¢i disledky z rozhodnuti plynouci. A to véetné thrady Skody
nebo trestni odpovédnost. | ,,neudélat nic” je rozhodnuti.

v PFi dosahovani cili bychom neméli $kodit jinym lidem, spoleénosti ¢i pFirodé.

Zdroj: Pucek - studijni materidly predméty Management ve verejné sprdavé (Ambis)

Omezeni / doporuceni z praxe ve vazbé na definici managementu:

v" Rizeni je potfeba vidy pFizplisobovat mistnim podminkdach, vytvofit si svdj vlastni styl a
vychazet ze svych silnych stranek (pomuze napriklad osobni SWOT — ke SWOT je
samostatna metodika).

v" Pokud se nauéime ,spravné” rozhodovat, nase cile budou mnohem blize. Je to klicova
dovednost. Spravna rozhodnuti nds k cili pfiblizuji, chybna vzdaluiji.

v' Kazdy nefidi velké mésto ¢i instituci, ale kazdy je odpovédny za Fizeni sebe sama, svého
¢asu a svého Zivota. Pricemz cilem Zivota je dosdhnout Stésti, radost, lasku, rozvijet
krasu'®, moudrost, vnitfni naplnéni a podobné, pfipadné téZ bohatstvi. Pokud k tomu
nesmérujeme, déldme néco Spatné. Plati ,co zasejes, to sklidis!”.

v Rizeni ma vést k dosazeni cill (& splnéni GkolG), pokud jsou cile $patné (& $patné

nastavené), usilujeme o dosazeni$patnych cild. Vénujte nastaveni cild znacnou pozornost.

10 Smysl pro krasu je pro lidra daleZity - pomaha ndm poznat, Ze néco nesouhlasi. KdyZ se smysl pro krdsu nemize
radostné zachvivat, pak neni harmonie. Smysl| pro krasu tak pomaha lidrovi zlepSovat (zuslechtovat) vse, s ¢im
prijde do styku.
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3 ANALYZA CiLOVYCH SKUPIN

3.1 Struktura analyzy

Analyza cilovych skupin slouzi k vymezeni ocekavani (potieb, pozadavk( atd.) jednotlivych
aktéru, skupin a dalSich zainteresovanych osob a také k ndvrhu opatieni. K provedeni analyzy

se pouziva tabulka s navrzenymi sloupci (viz nasledujici 2 varianty).
V dalsim textu jsou priklady analyz rozdéleny do dvou variant:
Varianta analyzy 1 je nejbéznéjsi typ, kdy analyza zahrnuje:
v’ (islo cilové skupiny,
v’ nazev (vymezeni) cilové skupiny,
v" pozadavky obce na cilovou skupinu (minimalné na Urovni zdkonnych poZadavku),
v' olekavani cilové skupiny,
v" névrh zpdsobu komunikace

v" névrh opatteni

Prvni varianta analyzy se pouziva velmi ¢asto jako nastroj projektového fizeni (potiebujeme
analyzovat, jaké ma projekt cilové skupiny a jak je co nejvice na tyto cilové skupiny zaméfit),
jako nastroj uplatfiovani zakaznicky orientovaného pristupu fizeni (tedy u kazdé verejné
sluzby nebo ¢innosti, kterou obec provadi a kterd ma své klienty) nebo nastroj marketingu

(snazime se pfrilakat vice turist(, investory, vice zakaznik(, ktefi sluzbu Cerpaji a podobné).
Varianta analyzy 2, ktera se pouZiva k feSeni problémt, zahrnuje:
v ¢&islo cilové skupiny,
v popis cilové skupiny, ktery obvykle zahrnuje:
= nazev (vymezeni) cilové skupiny,
= vliv (kladny ¢i zaporny) na provadénou cinnost ¢i investici,
= vyznam cilové skupiny
v océekavani cilové skupiny (pfipadné také nade pozadavky),

v ndvrh opatfeni (pfipadné téZ zplisob komunikace).
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Druha varianta ma sloupce, které nam umoznuji vyhodnotit, kdo dany projekt nebo investici

¢i ¢innost podporuje, kdo je proti ni a jaky maji vyznam pro analyzovanou ¢innost.

Obé varianty (respektive jejich sloupce) je mozné dle konkrétni potfeby a mistnich podminek

kombinovat nebo pridavat dalsi Setfené oblasti (sloupce), napfiklad se mohou pridat rizika.
3.2 Postup (proces) sestaveni

Sestaveni analyzy je relativné jednoduché (lze se fidit ,zdravym selskym rozumem®), ale pro

jeji sestaveni potifebujeme mit k dispozici k tématu, kterého se analyza tyka:

- vSechny relevantni informace (mélo by jit o pravdiva fakta, ne o ,famy” - tedy neovérené,
zkreslené informace); zde je mimo jiné dulezité zjisti ocekavani cilovych spin — Ize provést
pomoci dotaznikl, rozhovorld nebo téZz u méné dllezitych analyz expertnim odhadem
(skupina expert, nemusi jit o externisty, ale mizZe jit o odborniky na tuto oblast ze

zaméstnancu Ci zastupitell obce) nebo na zakladé zkusenosti zpracovatele analyzy,
- znat dobre mistni podminky ¢i okolnosti a
- potfebujme znat navazujici souvislosti (vazby, kontext situace).

Pokud mate chybné vstupni informace, neznate mistni podminky a vazby, miZete sestavit
z metodického (procesniho) hlediska analyzu spravné, ale obsahové bude chybnd a mize vést

k chybné navrZenym zpldsobUim komunikace nebo opatfenim.

Je pravda, Ze pokud délame analyzu cilovych skupin pro materskou skolu, tak tato analyza
bude podobn3, jako analyza u jiné materské skolky, ale nebude stejna —budou se liSit o mistni
podminky (kapacita, moZnosti, zaméreni atd.), coz mlze byt velmi vyznamné. Je téZ vhodné
délat analyzu cilovych skupin u investic — nicméné je asi jasné, Ze pokud obec déla opravu

mistni komunikace, tak cilové skupiny budou jiné, nez kdyz napfiklad buduje détské hristé.

Analyzu mlzZeme provadét jako ,rychlou” analyzu nebo jako ,komplexni“ analyzu. Rychla
analyza slouZi pro potfebu rozhodovatele (rozhodovatel je dle dané situace starosta, Urednik
nebo treba téz zastupitel, ktery analyzu pouziva pro své rozhodnuti na zastupitelstvu — ma-li
hlasovat pro ¢i proti). Samoziejmé zde plati, Ze kazda analyza je tak kvalitni, jak jsou kvalitni
vstupni data a schopnost zpracovatele analyzy data spravné vyhodnotit. Nicméné i analyza
provedené jednotlivcem ma svoji znaénou hodnotu — pravé pro jeho rozhodovani. Navic
s kazdou sestavenou analyzou zkuSenosti (a tim i jeho kompetentnost) zpracovatele

s analyzami rostou. Na druhé strané vsak neni mozné tuto rychlou analyzu ptrecenovat.

11



Analyza cilovych skupin (metodika)

Komplexni analyza je narocnéjsi z hlediska pripravy i provedeni a slouzi pro dulezita
rozhodnuti, je kladen velky ddraz na ovéreni informaci, znalosti mistnich podminek a spravné
vyhodnoceni relevantni souvislosti (kontextu). Zabere vice ¢asu, ale je urcité presnéjsi. Pokud

to okolnosti ¢&i moZnosti dovoluji, urcité je vhodné davat komplexnéjsi analyze prednost.

Porovnani rychle a komplexni analyzy uvadi nasledujici tabulka véetné kladl a zapora. Je

patrné jasné, Ze hranice mezi rychlou a komplexni analyzou nejsou ostfe vymezeny. Rychla

analyza je spiSe ndzorem zpracovatele, nez ,, objektivni skute¢nosti“.

Tab. 3 Porovndni rychle a komplexni analyzy cilovych skupin

Rychla analyza Komplexni analyza
Slouzi pro ,potrebu rpzhodovatvelel(aby napr. Analyza slouZi pro dlleZita rozhodnuti a je
Komu vybral spravnou variantu opatreni). o . ,
v oy sy kladen velky dlraz na ovéfeni informaci,
slouzi Rozhodovatelem miZe byt tfeba starosta, L ,
AN znalosti mistnich podminek a kontextu.
urednik, ...
Rychlou analyzu provadi pfimo rozhodovatel Obvykle provadi expertni skupina na
Kdo sam (musi problematiku znat a mit pfistup ke zakladé zadani zadavatele (napftiklad rady
provadi | vSem informacim, mistnim podminkam a obce, starosty obce, vedouciho daného
souvislostem) nebo v malé skupiné. Utvaru atd.)
Klady Klady
- Rychlost analyzy - Ucelenégjsi pohled
- Prakticky zadné naklady7 - Vyssi kvalita analyzy
+/- Zapory Zapory
- Nizsi kvalita analyzy a tim jeji mensi - Casova naroénost
vypovidaci schopnost - Vyzaduje obvykle uhradit naklady
- Vyssiriziko prace s chybnymi Gdaji expertniho tymu

Zdroj: autor

Postup (proces) zpracovani je mozné popsat pomoci nékolika kroku, které jsou zachyceny
v nasledujici tabulce. Postup neni zavazny — je jej mozné spiSe chapat jako dobrou praxi, tedy
jak je doporuceno postupovat. V konkrétni situaci mGze byt postup také odlisny. Dlezité ale
je vidy uvést, kdo analyzu zpracoval a jakym postupem. K jednotlivym krokdm je téZz uveden
komentar ve vazbé na rychlou a komplexni analyzu. Z postupu je patrné, Ze nejprve si musime
ujasnit plan - tedy co, pro¢, jak, kdo, kdy, s jakymi ndklady bude provadét pti zpracovani
analyzy. Pak si vymezime cilové skupiny. V tfetim kroku k nim shromdazdime vSe potfebné
(informace, potfebné souvislosti atd.), abychom je mohli dostatecné popsat, védéli, co po
nich my (obec) poZadujeme (minimalné na uUrovni zdkonnych pozadavk( nebo prisnéjsich) a
jakd maji o¢ekdvani (Ctvrty krok). Na zakladé této analyzy pak se znalosti véci navrhneme
opatreni a je-li to pozadovano, téz navrh zplsobu komunikace. Opatireni maji pfispét k tomu,
aby byly naplnény nase pozadavky a pokud je to mozné téz ocekavani cilovych skupin (ne vzidy

jeto mozné — navic obvykle mohou byt o¢ekavani jednotlivych skupin protichidné). V Sestém
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kroku ovérime analyzu jako celkem, abychom ji v sedmém kroku mohli schvalit (je-li to v nasi

pravomoci) nebo predlozit ke schvaleni.

Tab. 4 Postup zpracovadni analyzy cilovych skupin

C. | Nazev (popis) kroku Rychld analyza Komplexni analyza
Planovani
- CO? Téma analyzy (Ceho se tyka)
- PROC? Co je cilem (nap¥. névrh
opatreni, zlepSeni ¢innosti, ndvrh
komunikace, ....)
) > \fapi -y .
JAK? Vananjca, pouZité sloupce an,alyzy Na uvedené otézky si odpovi o ,
- KDO zpracuje? Kdo bude zpracovavat, . Planuje zadavatel analyzy.
o rozhodovatel sam, obvykle P . [
1 kdo zajisti informace, ... tedy - w1y ) Plan je pak projednan
" ) zde nejsou zadné externi , -
odpovédnosti n4Klad v expertni skupiné.
- KDO oveéfi ¢i schvali? Kdo je ovérovatel y:
a jak ovéri, kdo schvaluje
- KDY? Terminy pro zajisténi informaci,
zpracovani, ovéreni, schvaleni
- JAKE NAKLADY? Je-li potFeba, tak
stanoveni naklad( na zpracovani
Provdadi rozhodovatel sprg\llued;z?sd:(afrlt\rﬁ
2 | Vymezeni cilovych skupin pomoci své zkuSenosti nebo polup P ,
) . oy skupinou nebo expertni
v malé expertni skupiné. .
skupina.
. édné musi
Pokud rozhodovatele nema Ode,VEd € oscl)lvoyv ,USI
v . . g provést shromazdéni.
vSe potfebné, musisi to, co C lxorsa .
cx g : o . L 4 S Ocekavani cilovych skupin
Shromazdéni a provéreni ke vSem nema k dispozici zajistit a - Y ,
a . . PR . se provadi napf. pomoci
cilovych skupinam: musi overit spravnost "o .
. , . , v . S v g dotaznikd, rozhovord,
- informaci (rozhodujeme na zakladé informaci. Ocekavani o N .
3 o - : pfipadné se stanovuje
faktad), cilovych skupin , . oy
L , v expertni skupiné. Ovéreni
- mistnich podminek a rozhodovatele obvykle . , -
, . , . . informaci provadi
- nezbytnych souvislosti odhaduje pomoci své . -
Y : . odpovédné osoby za jejich
zkusenosti nebo v malé (v yxo s sy ,
, . shromazdéni a téz expertni
expertni skupiné. .
skupina.
SeSt?V?m ana,lyzly ve vzt.ahu |SCI|0VVm Provadi rozhodovatel
skupinam (zejména popis, pozadavky, . N . - , .

4 o oy , Y pomoci své zkuSenosti nebo | Provadi expertni skupina

ocekavani) a ovéreni, zda mame vsechny ) ; o

S . o v malé expertni skupiné.
cilové skupiny spravné vymezeny

. Y e . Provdadi rozhodovatel - , .
Navrh opatfeni (téZ navrh komunikace, . N . Provadi expertni skupina ve

5 . . . pomoci své zkuSenosti nebo .
pokud je poZadovan) ) ; o spoluprdci se zadavatelem

v malé expertni skupiné.

6 Ovéreni analyzy jako celku Provadi rozhodovatel nebo Provadi zadavatel analyzy a
Je-li to zapotiebi, tak jeji Uprava urceny ovérovatel. urceny ovérovatel.
Schvaleni analyzy naptiklad jako podklad | Je-li v pravomoci Orgdn obce, ktery to ma

7 | prorozhodnuti aimplementaci (zavedeni | rozhodovatele, pak on. Neni- | v pravomoci nebo osoba,
opatieni do praxe) li nadfizeny rozhodovatele. ktera to ma v pravomoci.

Zdroj: autor
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v

3.3 Priklady k varianté 1 analyzy (nejbézné;jsi typ - uplatinovani zakaznicky

orientovaného pristupu Fizeni ¢i ndstroj marketingu)
Priklad 1 — navstévnik muzea ¢i jeho akci a programa

Meésto provozuje nebo je zfizovatelem muzea — jde o analyzu navstévnik(i muzea. Analyza je
rozpracovana. Obdobné |ze zpracovat analyzu napriklad na:

- Ctendre Ci navstévniky knihovny;

- navstévniky méstského koupalisteé, bazénu Ci sportoviste;

- navstévniky kulturni akce porddané obci;

- cilové skupiny MHD ¢i uzivatele jiné sluzby poskytované méstem ¢i podobné pripady.

Tab. 5 Analyza cilovych skupin — ndvstévnik muzea, akci, programd

¢ Nazev cilové | Pozadavky ze strany | O¢ekavani Zplsob G
skupiny muzea cilové skupiny komunikace
1. |Rodinys e Maximalizace e Kvalitnia e Webové stranky | e Definovani ocekdvani
détmi poctu navstév pratelské sluzby e Socidlni sité rodin, ovéfeni expozic,
e Doporucovani za dostupnou e Specidlni letdk pro| zda je naplfiuji,
dalsim diky cenu rodiny s détmi pfizpUsobeni
spokojenosti e Zazitek pro déti ... pozadavkdm rodin
e Platba za vstupné | e Doplrikovy servis s détmi
nebo doplrikové (Cisté WC, ...
sluzby prebalovaci pult,
satna, ...)
2. [Seniofi . . ° .
3. [Skolni . . .
skupiny
4. Béini ° ° ° °
navstévnici
5 [??? . . . .

Zdroj: Pucek - studijni materidly predméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Komentare Ci rady z praxe:

v" Vy$e uvedeny pfiklad je jen rozpracovana analyza, neni dokonéena.

v Obvykle cilovych skupin pro obdobné pfipady byva kole 5 a7 7.

v' Jak pozndm, Ze cilové skupiny mam vymezeny spravné? Je pomérné jednoduché pravidlo
pro slu¢ovani €i rozdélovani skupin. Pokud mame na dvé cilové skupiny stejné pozadavky,
cilové skupiny maji stejnd ofekdvani, budeme s nimi stejné komunikovat a pfijimat si
stejna opatreni — pak je vhodné tyto cilové skupiny sloucit do jedné. Naopak, pokud pro
¢ast cilové skupiny mame jiné poZadavky nebo zjistime, Ze ma jina ocekavani nebo
potiebujme s nimi jinak komunikovat ¢i prijimat jina opattfeni — pak je vhodné tuto cilovou
skupinu rozdélit.

Priklad 2 — projekt zlepSeni systému odpadového hospodarstvi
14
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Dalsi priklad pro analyzu cilovych skupin je v ndasledujici tabulce, kterd resi téma ,zlepSeni

systému komundlniho odpadu ve mésté”. Bylo identifikovano 6 cilovych skupin: (1) ob¢ané,

(2) turisté, (3) ekologické neziskové organizace, (4) podnikatelé, (5) Skoly, (6) majitel skladky.

Tab. 6 Analyza cilovych skupin — na prikladu zlepseni systému odpadového hospodadrstvi

¢ C|Iov'a Pozadavkvy ze Oéekavani cilové skupiny Zpusob' Opatfeni
skupina strany mésta komunikace
i ngé?)elny svoz (nerusit | _ standardni -zpracovat letdk
. L, komunikacni -zpracovat
- Zbavovat se - vzdalenost kontejnert . RV
. ! N kanaly (www) komunikacni plan
Obcané odpadu dle zdkona od domu (sidlisté - do , v e C v
1. Y e 1 - letak ,Jak tridit -analyzovat umisténi
mésta - Tridit odpad 50m) 7 S
- Platit poplatky - vySe poplatkd (co - 4xrocné kontejnerti na odpad
N informace ve -kontrolovat Cistotu u
nejméné) zpravodaji popelnic
- Cistota u popelnic P ! P
- dostupnost -provéfit dostupnost
Turisté - Zbavovat se odpadkovych kosl P , Ph
Covew . . o odpadkovych ko3l a
2. | (ndvstévnici |odpadu dle zakona | kontejnery umistény tak, |- ex o T
M s ; L umisténi kontejner
mésta) - TFidit odpad aby nehyzdily atraktivni .
; u pamatek
mista
- recyklace ) V??é?:liévéni -zapojit je do
Ekologické - odstranovani skladek proj o ekologické vychovy
- 3 PR . k odpadliim 1x oy o
3. | neziskové - snizovani odpadl “ -dat jim
. L ro¢né . . .
organizace - ekologicka vychova na vy . pfipominkovat letaky
21 1s - bézné kanaly N
Skolach K ) pro ob&any
omunikace
Podnikatelé | .\ i | sakazku, e
v oblasti . . , . - bézné kanaly
4, P dodrZovat zakony a |- ziskat zakdzku ) ---
nakladani okvny mésta komunikace
s odpady pokyny
- Zbavovat se - béiné kanaly
odpadu dle zdkona | pomoc od mésta ve véci |- projednat -pfipravit soutéz skol
5 | &kol - Tridit odpad (jit recyklace pravidelné v recyklaci
’ v prikladem) - motivovat skoly, aby s rediteli Skol -pomoci se
- Ekologicka recyklovaly - zvdt na verejnd zavedenim recyklace
vychova projednavani
- co nejnizsi
6. MaJlteI poplavtllfy | maximalizace zisku - gpakfavlana -pfipravit novy navrh
skladky - rozsifit provozni jednani smlouvy
dobu

Zdroj: Pucek, 2015

Komentare ¢i rady z praxe:

v' Z ptikladu je patrné, Ze tuto analyzu lze pouzit vidy, kdyZ obec potiebuje zlepsit (nebo

optimalizovat) poskytované verejné sluzby.

v' Samozfejmé analyza byla zpracovdna dle mistnich podminek, v jiné obci by vypadala

patrné castecné jinak.
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Priklad 3 — strategie cestovniho ruchu a marketingu mésta

Jde o priklad ze zdravého mésta Litoméfrice — ze strategie marketingu a cestovniho ruchu. Celd
strategie je pro inspiraci ke stazeni na: https://www.litomerice.cz/images/strategicke-

dokumenty/MISTRAL_Strategie_marketingu_a_cestovniho_ruchu_140724.pdf

Tab. 7 Analyza cilovych skupin — strategie cestovniho ruchu mésta Litomérice

Nazev dotCen| Pozadavky ze strany Ocekavani ZpUsob "
skupiny mésta dotcené skupiny komunikace Opatreni
Zahranicni e Maximalizace poctu | e Kvalitni sluzby za o Webové e Zajistén{ turistickych
(zejm. pfenocovani dostupnou cenu stranky material( ve vice jazykovych
némecti) ¢ Maximalizace Utraty | e Bali¢ky sluzeb v anglictiné a mutacich
ndvstévnici za sluzby o Za%itky dle typu némdéiné e Komunikace s cestovnimi
meésta e Vytvareni / udrZeni navstévnika (napf. | e Informace o kanceldremi (navazovani
pracovnich mist cirkevni turistika) mésté v novych kontaktd)
o Navrat ke kofendm zahrani¢nich e Ucast na veletrzich CR
pravodcich
e Spoluprace s
CzechTourism
Rodiny s détm| e Maximalizace po¢tu | e Prohlidky a zaZitky | e Webové e Definovani ocekavani rodin,
prenocovani pfizpGsobené stranky ovéreni expozic, zda naplnuji,
e Maximalizace Utraty |  détem — déti si o Specidlni letdk pfizpUsobeni pozadavkim
za sluzby chtéji hrat (hraci pro rodiny rodin s détmi
e Aktivni koutky, prebalovaci s détmi e Projednani s dalSimi
doporucéovani pult, misto pro e Spoluprace institucemi
znamym kojeni, ...) s matefskymi e Zpracovat letak
centry e Obeslat materska centra
v kraji
o \Vyddvat tiskové zpravy,
e Upoutdvky do médii
e V/ybudovani infrastruktury pro
zvyseni atraktivity pro rodiny
s détmi
Ndvstévnici | e Maximalizace e Kvalitni kulturni o Webové e Udrzovat nabidku kulturnich
kulturnich akq  navstévnikd akce stranky akci a udrzet také jejich
kulturnich akci e Tematicky . vysokou kvalitu
zamérené akce — . e Zvazit Upravu zaméreni akci
historizujici akce, o \/ydavat tiskové zpravy
gastronomické akce, e Upoutavky do médif
Ucastnici e Maximalizace poctu | e Kvalitni ubytovaci e Webové e Podpofit rozvoj hoteld vyssi
kongresového|  prenocovani kapacity a stranky kvality — omezit variantu
cestovniho e Maximalizace Utraty |  kongresovych e Cileny piespani v Praze
ruchu za sluzby prostor marketing o Ovérit komplexnost sluzby
(komplexnost
sluzby)
e Moznost kulturniho
vyZiti
Cykloturisté | e Piespani e Levné, dostupnéa | e Webové e Zpracovat letak
cykloturistl ve rychlé sluzby (v stranky e Ovérit rozmisténi a kvalitu
mésté blizkosti cyklotras) | e Specialni letdk stojand na kola
e Maximalizace Utraty | e Stojany na kola e \Vyddvat tiskové zpravy,
za sluzby e Upoutdvky do médii
e  BikePoint” na namésti
Ndvstévnici | e Prespani e Cirkevni pamatky e Webové e Dohodnout / prohloubit
sakrdlnich navstévnika doprovazené stranky (véetné spolupraci s Biskupstvim
pamdtek cirkevnich pamatek odbornym vykladem|  virtudlni e Zajistit bali¢ek sluzeb ,sakraln
ve mésté (idealné v rodném prohlidky pamatky mésta Litomérice”
jazyce navstévnika) pamatek) e Specidlni mapa
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e Maximalizace Utraty e Osloveni e Specialni letdk zaméreny na
za sluzby cestovnich sakralni pamatky
kancelafi e Obeslat farnosti na Moravé (v

Némecku / Polsku) s nabidkou

7. |Navstévnici | e Zajistit u o Vice zazitkG — spojit | ® Komunikace e Vytvoreni bali¢kd sluzeb
Terezina navstévnikl napr. s tématem s Terezinem (Terezin + Litoméfice)
Terezina také Richard ohledné e Zlep3eni dopravniho spojeni
navstévu Litoméfic mozZnosti mezi Terezinem a
(aidedlné jejich vytvoreni Litoméficemi
prespéni) balickd e Pokracovat v jedndni
s cestovnimi kanceldremi
8. [Skolnivylety | e Maximalizace e Cenové dostupnéa | e Letak ,Skolni e Zpracovat letak
mnozstvi Skolnich pestré sluzby vylet do e Pripravit balicek
zajezdd prijizdéjicich|  zamérené na déti Litoméric” e Zminit $kolni vylety na webu
do mésta (didakticky + mésta
zazitkovy efekt)
e Zjednoduseni prace
pro dozorujici
utitele
9. |Ndvstévnici | e Vyuiit strategické | e Jednoduché e Komunikace se | e Intenzivni komunikace
spojeni s lodni  polohy na Fece Labi propojeni pfistavu a spole¢nostmi s provozovateli vyletnich
dopravou centra mésta —vidét| provozujicimi plaveb
toho co nejvice lodni dopravu .
béhem zastavky (resp. vyletni .
e Kulturni program cesty, apod.) .
10. |Sportovci e Podpofit sportovni | e Kvalitni sportovni e Komunikace se | e UdrZovat kvalitni sportovni
akce a soustredéni infrastruktura (tj. sportovnimi infrastrukturu
sportovnich klub( sportovisté i zazemi) kluby
ve mésté e Levné, ale kvalitni
ubytovani
11. |Seniofi (nad 6] e Kvalitni organizace | e Komunikace se | o
let) — zdjezdy | e Maximalizace pottu cesty (tj. i minimum specializovany
seniort prenocovani stresovych situaci, mi cestovnimi
apod.) kancelaremi
12. |Lidé na e Maximalizace poctu | e Kvalitni ubytovaci e Webové e Upravit web — ,kam
sluZebnich pienocovédni osob kapacity stranky: Jedete v Litoméficich na obéd”
cestdch na sluzebnich e Nabidka atrakci na sluzebni
(prenocovani |  cestach v odpolednich a cestu do
v Litoméricich| e Maximalizace Utraty |  veternich hodinach Usteckého
za sluzby kraje?
Pfenocujte
v malebnych
Litoméficich.
13. |Média e Porzitivni informace | e Kulturni, sportovni | e Tiskové zpravy | e KaZdy tyden alesponi 1 tiskova

0 mésté Litomérice
a mistnich
atraktivitach
cestovniho ruchu v
médiich

akce, o nichZ bude
mozné referovat
Vstficnost
predstaviteld mésta
a organizator(
kulturnich a
sportovnich akci

e Upoutavky do
médif

o Medialni
partnerstvi

zprava o déni v Litoméficich
e Budovat medidlni partnerstvi
e Predélat web mésta

(www.litomerice.cz)

Zdroj: Litomérice -

strategie

Komentare Ci rady z praxe:

v' Kaidda strategie ma své cilové skupiny (to jsou ty, kterym strategie slouZi), respektive
aktéry (rozsireni na ty, ktefi maji na strategii vliv). Proto se u strategického planovani spise
pracuje s analyzou aktéru, nicméné postupuje se obdobné, obvykle se vyzaduje zpracovat
komplexni analyzu.
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Analyza cilovych skupin (metodika)

v" U analyz v rdmci strategického pldnovani neni neobvyklé, pokud je aktérl znaény pocet
(klidné 10 az 20).

Priklad 4 - zajisténi bezpecnosti ve mésté

Analyzu nemusime vzdy délat na pocitaci — fakticky nam staci tuzka a papir. Takto je zpracovdn

velmi jednoduse nasledujici priklad pro zajisténi bezpecnosti ve mésté. Priklad ma pouze 4

cilové skupiny, neni tedy dokoncen.

Tab. 8 Priklad analyzy cilovych skupin — zajisténi bezpecnosti ve mésté

2 - 5 L |2Pocon o= A TR
¥ ciLove POTATAVEY e e auva I !
- e e O R MU M {
___| Sxohun LIART [Skupiay | e
1-| omEgue™ | covedousai R sraMD,  _ _ AN LY 20Uy B
EAEO R BELP. SYSTEITY KSR It 5 AR UHISTEMIT REREZPFPEC.
a2 SpLuiny il i | CvweTEnD
= 1 TV, s }
P, TorasT) e e ]J.i-ar-:__'xl:fut;"_rl RS- = FROVEER1T ZABEZPECEM
g o At pa akcTcH
& Tromheatels” o DoRALA MAIETKL RETLE KAUALY  PenyinSLda” EouTepLd
Eorau el EACE BEAPCCLIRTHICH ZAE) P,
L, Porrcre _bm{q F AT T VMESHTT FIaMELL T Teay I BELWEY _T-Pn.y IDEL by
PREY & - DROBMOCE M~ N T LKDLEW )y
PO e ST

Zdroj: Pucek - studijni materidly pfedméty Management ve verejné spravé (Ambis)
Komentare ¢i rady z praxe:
v' Pozadavky ze strany mésta vyplnit Iépe —mésto po svych obéanech kromé dodrzovani
zakona obvykle také chce napfriklad zapojeni se do rozhodovani, moralni chovani,
slusnost, aktivni zapojeni i spoluprdci (tfeba v rdmci spolki) atd. Obdobné je toi u

turistl — napr. slusnost, respektovani pravidel (nejen zakon() atd.
3.4 Priklady k varianté 2 analyzy (pouziva se k feseni problému)

Priklad 5 — FeSeni problému: organiza¢ni zmény na méstském uradu

Tato varianta ma castec¢né odliSné sloupce — potfebujeme rozlisit vliv a vyznam cilovych
skupin. Priklad se tyka organizaéni zmény na méstském uradu. V prikladu je tfeba jesté doplnit
ocekavani a ndvrhy opatreni. Provedenim analyzy je mozné vcas navrhnout vici jednotlivym

aktérim adekvatni opatreni, zvolit sprdvnou komunikaéni strategii atd.
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Analyza cilovych skupin (metodika)

Tab. 9 Priklad analyzy cilovych skupin — organizacni opatreni na uradu

Popis cilové skupiny
c. . . - . Vliv kladny / , Ocekdvani | Navrh opatreni
Nazev skupiny (a jeji popis) ZAporny Vyznam
1 Zart\éstnanclfluéovanYch, u"cyarﬂ, kterym Kladny sttedni
zména pomlzZe, nebo ji vitaji
2 | Zaméstnanci, kterym pfibude prace zaporny velky
3 | Zaméstnanci, ktefi budou propusténi zaporny velky
4 | Odborova organizace zaporny velky
5 | Ostatni zaméstnanci ? maly
6 | Média ? dle okolnosti
7 | Verejnost ? maly

Zdroj: Placek, Koppitz 2012

Komentare ¢i rady z praxe:

v

Pokud realizujeme néjakou duleZitou zménu ve mésté (zména struktury uradu, slouceni

dvou Skol, zména systému svozu odpadu, zjednosmérnéni ulic a podobné) Ize ocekavat,

Ze Cast aktérl bude zménu podporovat a ¢ast bude proti. Je dlleZité predem znat své

odplrce, ale i své podporovatele, navrhnout si k nim opatfeni a zptisob komunikace.

Pt¥iklad 6 — investice do kamerového systému

Dalsim ptikladem zpracovani analyzy cilovych skupin je projekt obnovy a rozsifeni kamerového sytému

ve mésté. Mésto pripravuje projekt na rozsifeni kamerového systému ve mésté (obdobné lIze

zpracovat na jakoukoli investici — obvykle ji ¢ast lidi vita, nékteré to omezuje a jsou proti).

Tab. 10

Priklad analyzy cilovych skupin — investice do kamerového systému

Popis cilové skupiny

mésté

¢ |Nazev skupiny (ajeji |Vlivkladny | , Ocekavdni cilové skupiny  [Navrh opatfeni
. p .~ |Vyznam
popis) / zdporny
Obyvatelé / kamery jim zvysi pocit
1 [podnikatelé s dvefmia|kladny stfedni bez e(}:/ij— odyorFl)J'i roiekt (1) Letdk do schranky
okny v dosahu kamer P podporujtpro)
Obyv.atele / . , . . kamevry Fhapou Jalfo . (1) Letdk do schranky
2 |podnikatelé s dvefmia|zaporny |velky naruseni soukromi - jsou . Y
. (2) Diskutovat a vysvétlovat
okny v dosahu kamer proti
Lidé pohybujici se v
3 dosahu ka,mer Kladny sttedni kameryljlm Zvysi pt?,ut . Flanek v méstském zpravodaji,
(obyvatelé, bezpeci— podporuji projekt | informace na www
navstévnici, turisté, ....)
. , . i k ji y$i pocit Clanek v méstské
4 |[Ostatni obyvatelé kladny nizky amer}lljlm Zvysl pglu . . anek v méstskem zpravodaj
bezpeci— podporuji projekt | informace na www
- kamery chapou jako (1) Clanek v méstském
Odpdrci kamer ve . . . . ;. N
5 zaporny  |velky naruseni soukromi - jsou zpravodaji, informace na www

proti

(2) Diskutovat a vysvétlovat

Zdroj: Pucek - studijni materidly pfedméty Management ve verejné spravé (Ambis)

Komentare ¢i rady z praxe:

vV praxi by patrné bylo cilovych skupin vice.

v" Obdobné to Ize zpracovat pro kaZzdou investici ¢i velkou opravu v obci.
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4 ZAVER

Analyza cilovych skupin patfi spole¢né se SWOT analyzou a analyzou rizik k nejdllezitéjsSim a
nejbéznéjSim analyzam pro Ffizeni obci, mést, kraji ¢i jejich organizaci. Tato metodika ma
prispét k tomu, aby se zastupitelé, urednici a dal$i zaméstnanci obci, kraju Ci jejich organizaci
naucili v praxi tuto analyzu pouzivat.

Jako kazda jina analyza je i vysledek analyzy cilovych skupin vyuzitelny v daném case, vdaném
situaci a mistnich podminkdch. Ti, ktefi se na analyze podileji, musi mit k dispozici potfebnd

data a informace a znat nezbytné souvislosti (kontext).

PRILOHY
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Prezentace Analyza cilovych skupin.

Priloha €. 2

Video kurz: Analyza cilovych skupin.

Obé volné ke staZeni na strance www.ZdravaMesta.cz/videokurz-analyza-skupin
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