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Analyza cilovych skupm nalyza
analyza zakaznikd:

slouzi k vymezeni ...

v’ cilovych skupin (napt. komu konkrétni projekt, sluzba & ¢innost
poskytovana obci slouzi)

v’ nasich pozadavkUl na cilové skupiny (napriklad jaké pozadavky klade
obec na turisty, na chatare, ....)

v’ o€ekavani jednotlivych cilovych skupin
v zpUsobd komunikace, navrhu opatreni

v’ nékdy téz vyznamu cilové skupiny, zjisténi jejiho vlivu, identifikace



Proc je analyza cilovych skupin dulezita

Analyzy jsou ....

... klicové pri prijimani ,spravnych” rozhodnuti, jde o to, ze:
Management (= fizeni) je proces systematického

planovani,

organizovani, — zahrnuje: analyzu - rozhodovani - implementaci

vedeni a

kontrolovani, —
kter{/ sméFuje k dosazeni cilt organizace (v nasem pripadé meésta, obce, kraje, uradu, zakladni skoly, ...)
pricemz se cile musi vytvaren a dosahovat v souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).




Proc je analyza cilovych skupin dulezita

Analyzy jsou ...
... klicové pri prijimani ,spravnych” rozhodnuti, jde o to, ze:
Management (= fizeni) je proces systematického
planovani,
organizovani,
vedeni a
kontrolovani, |
ktery sméruje k dosazeni cill organizace \papt mésta, obce, kraje, Gfadu, zakladni $koly, ...)
pricemz se cile musi vytvaren a dosahovaty souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).

zahrnuje: analyzu - rozhodovani - implementaci

—

Dulezité analyzy pro praxi:
Analyza cilovych skupin

SWOT

Diagram pricin a nasledku

Analyza rizik

Datové, komparace, trendova analyza, ...
... véetné intuitivnich analyz
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Proc je analyza cilovych skupin dulezita

Analyzy jsou ...
... klicové pri prijimani ,spravnych” rozhodnuti, jde o to, ze:
Management (= rizeni) je proces systematického
planovani,
organizovani, _ zahrnuje: analyzu - rozhodovani - implementaci
vedeni a

kontrolovani,
ktery sméruje k dosazeni cil(l organizace (napt mésta, obce, kraje, Gfadu, zakladni $koly, ...)
pricemz se cile musi vytvaren a dosahovat v souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).

Jak poznat ,,spravné” rozhodnuti?
v je zdkonné (véetné souladu s vnitfnimi pfedpisy, usnesenimi rady &i zastupitelstva a podobné),

v je moralni
v' posouva ndas k dosahovani cild & plnéni ukold



Proc je analyza cilovych skupin dulezita

Analyzy jsou ...
... klicové pri prijimani ,spravnych” rozhodnuti, jde o to, ze:
Management (= rizeni) je proces systematického
planovani,
organizovani, _ zahrnuje: analyzu - rozhodovani - implementaci
vedeni a
kontrolovani,
ktery sméruje k dosazeni cil(l organizace (napt mésta, obce, kraje, Gfadu, zakladni $koly, ...)
pricemz se cile musi vytvaren a dosahovat v souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).

Pouziva se v ramci

rizeni projektU (jak stavebnich, tak dotaénich ¢&i jinych, které obec realizuje),

strategického rizeni,

Fizeni vztahU se zakazniky (napt. MHD, obec provozuje koupalisté, knihovnu, kino, svoz odpadu ...),
v ramci marketingu (napf. mésto laka turisty)

a podobné
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Analyza cilovych skupin — varianta. 1, prikiad 1

Priklad: Mésto provozuje nebo je zfizovatelem muzea — analyza navstévniku muzea (obdobne
|ze zpracovat na Ctenare Ci navstevniky knihovny; navstévniky méstského koupalisté, bazénu Ci
sportovisté; cilové skupiny MHD ¢i uzivatele jiné sluzby poskytované méstem)

« | Nazev cilové . Ocekavani ZpUsob v
C . Pozadavky ze strany muzea Ny : . Opatreni
skupiny cilové skupiny komunikace
1 Rodiny s e Maximalizace poctu e Kvalitni a pratelské e Webové stranky e Definovani o¢ekavani
détmi navstev sluzby za dostupnou e Socialni sité rodin, ovéreni
e Doporucovani dalSim cenu e Specialni letak pro expozic, zda naplnuiji,
diky spokojenosti e Zazitek pro déti rodiny s détmi prizpUsobeni
e Platba za vstupné nebo |e Doplnkovy servis (Cisté |[eo ... poZzadavkdm rodin
doplrikové sluzby WC, prebalovaci pult, s détmi
o .. Satna, ...) o
[
2 [Seniofri o ... ° .. ° .. o
3 Skolni .
kolektivy —
MS, ZS
4 [2?7?
52?27 7




Analyza cilovych skupin —varianta 1, priklad 2

Pfi zpracovani analyzy na téma ,zlepseni systému komunalniho odpadu ve mésté“ bylo stanoveno 6 cilovych skupin: (1)

obcané, (2) turisté, (3) ekologické neziskové organizace, (4) podnikatelé, (5) skoly, (6) majitel skladky.

-Cistota u popelnic

C. Cilova Pozadavky ze Ocekavani cilové Zpisob Opatreni
skupina strany mésta skupiny komunikace
1. | Obcané mésta | -Zbavovat se odpadu | -pravidelny svoz -standardni - zpracovat letak
dle zdkona (nerusit v noci) komunikac¢ni kanaly | - zpracovat komunikacni
- Ttidit odpad -vzdalenost kontejnera | (www, TV) plan
-Platit poplatky od domu (sidlisté - do - letak ,,Jak tridit* - analyzovat umisténi
50m) - 4x ro¢né kontejnert na odpad
-vySe poplatkl (co informace ve - kontrolovat ¢istotu u
nejméng) zpravodaji popelnic

Turiste
(navstévnici
mésta)

-Zbavovat se odpadu

dle zakona
- Tridit odpad

-dostupnost
odpadkovych kost
-kontejnery na odpad
umistény tak, aby
nehyzdily atraktivni
mista

- proverit dostupnost
odpadkovych kost a
umisténi kontejnert u
pamatek




Analyza cilovych skupin —varianta l, priklad 2

C. Cilova Pozadavky ze strany Ocekavani cilové Zpisob komunikace Opatreni
skupina meésta skupiny
3. | Ekologické -recyklace -vefejné projednavani | - zapojit je do ekologické
neziskové -odstranovani skladek | k odpadim 1x roéné | vychovy
organizace - -snizovani odpadi -b&zné kanaly - dat jim pfipominkovat
-ekologicka vychova | komunikace letaky pro obCany
na Skolach
4. | Podnikatelé - Ziskaji-l zakazku, -ziskat zakazku - bézn¢é kanaly
v oblasti dodrzovat zakony a komunikace
nakladani pokyny mésta N
s odpady
5. | Skoly -Zbavovat se odpadu | -pomoc od mésta ve - bézné kanaly - pripravit soutéz skol
dle zakona véci recyklace komunikace v recyklaci
- Tridit odpad (jit - motivovat Skoly, aby | - projednat pravideln€ | - pomoci se zavedenim
prikladem) recyklovaly s fediteli Skol recyklace
- Ekologicka vychova - zvat na vefejna
projednavani
6. | Majitel - co nejnizsi poplatky | - maximalizace zisku | - opakovana jednani | - pfipravit novy navrh
skladky - roz§ifit provozni smlouvy

dobu




Tab. 13 Analyza cilowych a dotéenych skupin

Analyza cilovych Iupln _ vaﬂaﬁ,.prk

castovniho ruchu — mésto Litoméfice

Jde o priklad ze zdravého mésta Litomér

v v

marketingu a cestovniho ruchu. Odkaz:
https://www.litomerice.cz/images/strategicke-

dokumenty/MISTRAL_Strategie_marketingu_a_cestovniho_ruchu_140724.pdf

erice — ze strategie

& d::;::é Pofadavky ze strany Oéelfa'vénf Ip L'ls_ab Opatteni
; meésta dotéené skupiny komunikace
skupiny
1. Fohraniéni & Maximaolizoce & Kvalitni sluFby ro & Webowé stranky & Fajigréni turistickych
Vzejm. podtu pfenacovani dastupnou cenu v anglifting o materiald ve vice
Inémedei) & Maximaolizoce & Balidky siufeb néméing Jazykovych muracich
Inawvicévnici utraty za siuFby . ZaFitky die typu e (nformace o mésté | = Koemunikace
Imésra = Vyrvarfeni S udrieni ndvitévnika (napf. w zahraniénich 5 cestavnimi
pracovnich mist cirkewni turistika) privodeich kancelafemi
« Novrar ke = Spoluprdace s {navazovani novych
kafenim CzechTourism kontokrd)
= Uéast na veletrzich CR
2. |Rodiny = Maximolizoce » Prohlidky a zafitky | = Webowé stranky = Definovani ofekavani
s dErmi poftu pfenacovdni pfizpdsobenéd = Specidini letak pro radin, owéfeni expozic,
= Maximalizoce dérem — déti si raodiny s détmi zda naplfiuji,
utraty za sluiby chréji hrdr (hroci = Spoluprdice prizpbsaobeni
. Akrivni koutky, 5 matefskymi poFfodavkim rodin
doporufovdni pfebalovac pult, centry 5 dérmi
Znamyim miste pro kajenl, = Projedndani s doliimi
el institucemi
= Zpracovat letak
= Qbeslat motefskd
centra v krajfi
= Vyddvat tiskoveé rorawvy,
= Upoutavky da médii
= Vybudovdni
infrastruktury pro
zwpeni atraktivity pro
rodiny 5 dérmi
3. INdwErévnici = Maximalizoce s Kvalitnl kulturni = Webowé stranky = Dariovar nabidku
Iewlturnich navitévnikd akce kulturnich akcl o wdrier
kel kulturnich okel = Tematicky raké jejich vysokou
zaméfené akce — kwalitw
histarizufici akce, - Dt dprave raméfeni
gastronomicke akci
akce, .. = \Viyddvat tiskové zpravy
= Upoutdvky do médail
ILéasenici = Maximalizoce = Kvalitni ubytovacl | = Webowé stranky = Podpofit rozvaj hoteld
4. ongresovéhn poétu pfenocovani kapacity a ® Cileny marketing vyESl kvality — omeazit
lo cestovniho | » Maximalizace kongresovych variantu piespdani
ruchu utraty 2a siufby prostor v Praze
fkemplexnost = QVERT kemplexnost
siuiby) slufby
* Moinost
kulturniha vdiel
5. [Cykloturisté = Plespdni * Levnd, dostupné o | = Webowé stranky » Fprocovat lecok
cyklaturistd ve rychlé slufby (v * Specidini letdak - OvEflr rozmisténi a
mésté blizkosti cyklotras) kvalitu stajonit no kola

s krdlinich
lbamaorek

Maximolizace
utraty za siuFby

novirdwnikd
cirkewvnich
pamatek ve mests
= Maximalizace
grrory ro siuFby

Srojony no kolo

doprovdazend
odBarnym
vitkiadem (idedinég
v rodném joazyce
navirdunika)

fwdetné wirtwaini
prohiidky
pamarek)

= Osloveni
cesravnich
kancelaFi

- Wyddvat tiskavé zpravy,
= Upoutavky da médil
= _BikePaint” na ndmésrl

spolwproci
5 Biskwpstwin

- Fajistit balicek slufeb

wEakralnl pamaorky
mésra Litoméfice ™
- Specigini mopo
- Specidgind lerok

raméfeny no sokrdini

pamarky
= Obesiat farnosti na

Norawé fv Némecku

Polsku) s nabidkow

o mEstE LitoméEFice
a mistrich
atraktivitdgch
cestovniho ruchu v
médifich

akce, a nichF bude
mofng referowvat
Vsrffcnose
pFredstaviteld
meésta @
orgonizdarord
kulturnich a
spartovaich akel

Upaurdwky oo
medil
ndeaicini
poartnerstwi

Mazew PoZfadavky ze strany OEekavani Zplisab '
< dotéené X ; Opatieni
X mésta dotéené skupiny komunikace
skupiny

7. INdwsréwnici - Fajistit w - VWice zaFitkd — - Komunikaoce - Wytwofeni balickd siuifeb

Terezina novieEvnikd spaiit napf. 5 Terezinem (Terezin + Litoméfice )
Terezino také s tématem Richard ofledné mainosti - Flepfeni dopravriho
navit&wvu Litomaric wirtworeni balidkd spaojeni mezi Terezinem
(o igediné jejich o LitomEFficemi
piespdni) = Pokrodovar v jeadndgni

5 CESTOWNIM
kanceldfemi

8. [Skolni vilety = Maximalizoce = Cenowvé dostupné o | = Letdk  Skolni vwier | = Zprocovat letok

mnoZstvl Skolnick pestré slufby do LitoméFfic™ = Priprawvit baliéek
zajezdd zaméfeng no dérti - Zminit Skolni vilety na
pfijiFad&iicich ao falidakricky webu mésta
mésta zafitkovy efekt)
= Zjednoduieni
price pro
dozoruiici uditele

8. |IWawviréwnicl = Vyudit strategické = lednoduché = Komunikace se = fntenzivni komunikace
lspojeni polohy na Fece propajeni pristavu spalednastmi 5 provozovareil
Is doatmi Labi o centra mésra — provezujicimi lodni vilernich plaveb
I opravouw widér toho co doprowve (reso.

nejvice Béheam wirletni cesty,
Zastaviky apod. )
- Kultweni progrorm
10. [Sportovel = Podpofit sporrovnd | = Kvalitni sportowni - Komunikoce se - UarFovar kwalitnl
akce o soustfedéni infrastruktura (. spartavaimi kiuby sportawvnl infrostrukturo
sportovmich klubd spartowistd |
ve mésté zazemi)
= Lewné, ale kvalitnd
wbpTowdgnd

12, |[Seniofifnag - - -
|55 fet) — - MMaximaoliz - Kvalitnl arganizoce | = Komunikace se
le e zalw ace podtu ceEstyw (T 7 specializowvanymi
lreniord pifenocowvd mirimum ceEsravnimi

i stresovych situaci, kanceldfemi
apod.)

12, |Lidé mo = Maximalizoce - Kvalitnd ubytovacl - Webowd stranky: - Upravit web — , kam
IslufFebrich poftu prenocovans kapacity Jedere na siufebni v Litomé&Ficich no obda™
leestaeh osob no stufebnich | » Nobidka otrokel cestu do
Vo fenocowans cestoch v adpolednich o Usteckého kraje?

v Litomé&Fficick| » Maximalizoce wedernich Prfenocujte

o tratw ra siuFbwv hadindch v maleinych

Litomericich.
13, |IWMedia = Pozitivnd informace | = Kultwrni, sportovmnd | = Tiskowé zproavy - KaZdy tyden alespon 1

Tiskowd rorava o asni
v LitomEFicich
Budowvar medidgind
Larrnersewi
Predélor web mésta
e iitomerice. cz)




Analyza cilovych skupin — varianta 2,.priklad 1

Tato varianta ma ¢asteéné odlisné sloupce — potfebujeme rozlisit vliv a vyznam cilovych skupin.
Priklad: Organizacni zmény na méstském uradu

Popis cilové skupiny o )
: N&zev skupiny (a jeji popis) VIiv,kIadn}'// Vyznam C|'|(3\Clzllak\ilapnilny Ols:'zléhm'
zaporny
1 izr:}%siteriannec;(il;i?;/;?ych utvard, kterym zména Kladny sttedn
2 | Zaméstnanci, kterym pribude prace zaporny velky
3 | Zaméstnanci, kteri budou propusténi zaporny velky
4| Odborova organizace zaporny velky
5| Ostatni zameéstnanci ? maly
6| Média ? dle okolnosti
7 | Verejnost ? maly
81.......




Analyza cilovych skupin — varianta2:
Meésto pripravuje projekt na rozsireni kameroveého systému ve meste (obdobne Ize zpracovat

priklad 2

na jakoukoli investici — obvykle ji ¢ast lidi vita, nékteré to omezuje a jsou proti)

(@

Popis cilové skupiny

Nazev skupiny (a jeji popis)

Vliv kladny
/ zaporny

Vyznam

Ocekavani cilové
skupiny

Navrh opatreni

Obyvatelé / podnikatelé s

kamery jim zvysi pocit

jsou proti

1 dvefmi a okny v dosahu kamer kladny stredni bez!oea — podporuji (1) Letak do schranky
projekt
Obyvatelé / podnikatelé s . . |kamery chapoujako ;) g do schranky
2 . zaporny velky naruseni soukromi - . g
dvermi a okny v dosahu kamer . ) (2) Diskutovat a vysvétlovat
jsou proti
Lidé oohvbuiici = X oocit |- ; , -
idé pohybujici S? Y cflovsavhul : , . g kameryljlm ZVYS! p(.),CIt Clanek v méstském zpravodaiji,
3| kamer (obyvatelé, navstévnici, |kladny stredni | bezpeci— podporuiji .
.y ) informace na www
turisté, ....) projekt
kamery jim zvysi pocit | «,, y , .
4| Ostatni obyvatelé kladny nizky bezpeci — podporuji F:Ianek v méstskem zpravodaji,
) informace na www
projekt
kamery chapou jako (1) Clanek v méstském
5| Odpurci kamer ve mésté zaporny velky naruseni soukromi - zpravodaji, informace na www

(2) Diskutovat a vysvétlovat




Postup zpracovani analyzy — rychla;, kemplexni (porovnani)

Rychla analyza

Komplexni analyza

Slouzi pro potrebu rozhodovatele (aby napf. vybral

Analyza slouZi pro dllezita rozhodnuti a je kladen

Komu |spravnou variantu opatfeni). Rozhodovatelem mize , Lo vy .. , .
v, oy : . ., | velky duraz na ovéreni informaci, znalosti mistnich
slouzi |byt tfeba starosta, zastupitel (pro potfebu hlasovani ,
. Sy 1 podminek a kontextu.
na zastupitelstvu), urednik, ...
Rychlou analyzu provadi pfimo rozhodovaltel sam . 1 , : . y .
Y , y p . P v y Obvykle provadi expertni skupina na zakladé zadani
Kdo (musi problematiku znat a mit pfistup ke vsem 9
. 4 | . . _ : zadavatele (napriklad rady obce, starosty obce,
provadi |informacim, mistnim podminkam a souvislostem) , L
. .y vedouciho daného uUtvaru atd.)
nebo v malé skupiné.
Klady Klady
- Rychlost analyzy - Ucelenéjsi pohled
- Prakticky zadné naklady - Vyssi kvalita analyzy
+/- Zapory Zapory

- Nizsi kvalita analyzy a tim jeji mensi vypovidaci
schopnost
- VysSSiriziko prace s chybnymi udaji

- Casova naro&nost
- Vyzaduje obvykle uhradit naklady expertniho
tymu




Postup zpracovani analyzy —«ychla, komplexni

)¢

Nazev (popis) kroku

Rychla analyza

Komplexni analyza

Planovani

- Téma analyzy (¢eho se tyka)

- Co je cilem (napt. navrh opatfeni, ....)
- Varianta, pouzité sloupce analyzy

Na uvedené otazky si odpovi

Planuje zadavatel analyzy (napf. starosta,
rada, ...).

1 . T rozhodovatel sam, obvykle zde nejsou e : . ,
- Kdo bude zpracovavat, kdo zajisti informace s 2dné extern nékl'ad y J Plan je pak projednan v expertni
- Kdo a jak ovéri, kdo schvaluje Y- skupiné.
- Terminy pro zajisténi informaci, zpracovani, ...
- Je-li potreba, tak stanoveni nakladu
. . Provadi rozhodovatel (pomoci své Provede zadavatel ve spolupraci
2 |Vymezeni cilovych skupin 3§ ) . , oy , : , :
zkudenosti) nebo v malé expertni skupiné. |s expertni skupinou nebo expertni skupina.
Shromazdéni a provéfeni ke viech cilovych Pokud rozhodovatele nema vse potfebné, |Odpovédné osoby musi provést
skupindm: musi si to, co nema k dispozici zajistit a shromazdéni. O¢ekavani cilovych skupin se
3 |- informaci (rozhodujeme na zakladé faktd) musi oveérit spravnost informaci. provadi napf. pomoci dotaznikd, rozhovord,
_ mistnich podminek a ’ Oc&ekavani cilovych skupin rozhodovatele obvykle | pfipadné se stanovuje v expertni skupiné.
,p . , odhaduje pomoci své zkusenosti nebo v malé Ovéreni informaci provadi odpovédné osoby za
- nEZbytnyCh souvislosti expertni skupiné. jejich shromazdéni a téz expertni skupina.
Sestaveni analyzy ve vztahu k cilovym skupinam |Provadi rozhodovatel pomoci své
4 |(zejména popis, pozadavky, oéekavani) a ovéreni, zda |zkuSenosti nebo v malé expertni Provadi expertni skupina
mame vsechny cilové skupiny spravné vymezeny |skupiné.
. v i gesy . . |Provadi rozhodovatel pomoci své . , . . .
Navrh opatreni (téz navrh komunikace, pokud je y : P , Provadi expertni skupina ve spolupraci
5 y . zkuSenosti nebo v malé expertni
pozadovan) . se zadavatelem
skupiné.
6 Ovéreni analyzy jako celku Provadi rozhodovatel nebo uréeny Provadi zadavatel analyzy a uréeny
Je-li to zapotrebi, tak jeji Uprava ovérovatel. ovérovatel.
v, Schvaleni analyzy (napt. jako podklad pro rozhodnuti |Je-li v pravomoci rozhodovatele, pak on. |Organ obce, ktery to ma v pravomaogi

a implementaci - zavedeni opatreni do praxe)

Neni-li nadrizeny rozhodovatele.

nebo osoba, ktera to ma v pravomoci.




Omezeni / doporuceni z'praxe na.zaver

Analyzu cilovych skupin v praxi mizeme vidét téz s dalSimi sloupci — napriklad se téz nékdy
identifikuji rizika.
Ocekavani cilové skupiny obvykle zjistujeme pomoci rozhovord, dotaznik(, stanoveni

pomoci panelu expertu a podobné nebo pouzivame expertni odhad (tedy vasi zkusenost).

Analyza zakaznikU (= analyza cilovych skupin) je jednim z nejucinnéjsim nastroju marketingu
mest Ci daného uzemi.

Pokud optimalizujeme konkrétni verejnou sluzbu Ci ¢innost s dopadem na obcany je
analyza cilovych skupin (zakazniku) klicovym podkladem pro rozhodovani.

Vyborny nastroj v ramci projektového rizeni — pro jaké cilové skupiny je projekt urcen.
Jako kazda jina analyza je vysledek analyzy cilovych skupin vyuzitelny v daném case, v

daném situaci a mistnich podminkach. Ti, kteri se na analyze podileji, musi mit k dispozici
potrebnda data a informace a znat nezbytné souvislosti (kontext).
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