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SWOT analyza
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identifikovat a vyuzit své silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
svého uzemi, instituce, tématu, cinnosti, projektu, tymu, osoby ...
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SWOT analyza
slouzi k vymezeni ...

- silnych stranek (Strong point),

- slabych stranek (Weak point),

- prilezitosti (Opportunities) a

- hrozeb (Threats), hrozby se téz oznacuji jako rizika;

tedy k analyzovani 4 oblasti, respektive analyzovani ze 4 ,uhlt pohledu®.

SWOT je jedna z nejpouzivanejsich analyz, ma universalni pouziti pro analyzu
- uzemi (klasicka SWOT)
- projektu, tématu, jevu, problému, firmy, instituce, oddéleni, osoby, ....



SWOT analyza
se pouziva:

v’ v ramci strategického Fizeni (kazdy dobry strategicky plan obsahuje v ramci analytické ¢asti SWOT analyzu),

v pFi Fizeni projektﬁ (jak stavebnich, tak dotacnich Ci jinych, které obec Ci kraj realizuje — a to k vybéru spravné varianty
postupu nebo jako podklad pro navrh opatreni),

v’ jako podklad pro rozhodovani pro vybér mezi vice variantami, napriklad:

porovnani moznych variant postupu v konkrétni ¢innosti, aktivité atd.

porovnani vyhod a nevyhod variant plant, postupd, organizacnich struktur atd.

porovnani variant rozpoctu, variant zptsobu financovani, nabidek pojisténi a dalSich Cinnosti v oblasti rozpoctovani a
financovani obce Ci kraje,

srovnani vice variant znéni smluvnich podminek, zadavacich podminek pfi verejné zakazce a dalSich obdobnych otazek,
variantni reseni investice, komparace variant nakupu vybaveni Ci software a dalSich technickych otazek,

varianty podminek poskytovani verejnych sluzeb ze strany obce i kraje,

vybér mezi vice uchazedi o praci a podobné.

v ja ko pOd klad pro navrh opatFem’ Ci zlepéovénl' — napf. analyzujeme dany problém, projekt, téma Ci Cinnost,
kterou meésto provadi a na zakladé SWOT navrhujeme opatreni k maximalizaci uzitku ze silnych stranek, zlepseni slabych,
vyuziti prilezitosti nebo minimalizaci rizik.



Proc je SWOT analyza dulezita

Analyzy jsou klicové pri prijimani ,,spravnych” rozhodnuti

Management (= rizeni) je proces systematického
planovani, —
organizovani, | zahrnuje: analyzu - rozhodovdni - implementaci

-
-

vedeni a e

kontrolovani, e
ktery sméruje k dosazeni cil(l organizace (napt. mésta, obce, kraje, Uradu, zakladni $koly, ...),
tvorba a dosahovani cilu musi byt v souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).
o

Jak poznat ,,spravné“ rozhodnuti?
v’ je zdkonné (véetné souladu s vnitinimi predpisy, usnesenimi rady ¢i zastupitelstva a podobné),

v je moralni (1) neplati: , Ucel svéti prostfedky!“; (2) naopak plati: ,Co zasejes, to sklidi§!“; (3) pFi dosahovani cild bychom neméli
Skodit jinym lidem, spolecénosti Ci pfirodé.
v’ posouva nds k dosahovani cilt ¢i plnéni kol
Za kazdé rozhodnuti neseme plnou odpovédnost. SWOT analyza nam pomaha divat se na rozhodnuti nebo na
posuzované varianty ze 4 hledisek — silnych a slabych stranek, prilezitosti a rizik. To nam pomaha spravngji se

rozhodovat a |épe zvladat odpoveédnost.

-
-




ProC je SWOT analyza dulezita

Analyzy jsou ...
... klicové pri prijimani ,spravnych” rozhodnuti, jde o to, ze:
Management (= fizeni) je proces systematického
planovani,
organizovani,
vedeni a
kontrolovani, |
ktery sméruje k dosazeni cill organizace\papt. mésta, obce, kraje, Gfadu, zakladni 3koly, ...)
pricemz se cile musi vytvaret a dosahovat \ souladu se sdilenymi hodnotami (moralkou).

zahrnuje: analyzu - rozhodovani - implementaci

—

Dulezité analyzy pro praxi:
Analyza rizik

Analyza cilovych skupin

SWOT

Diagram pfricin a nasledku

Datové, komparace, trendova analyza, ...
... véetné intuitivnich analyz

AN NN Y NN




SWOT analyza — tzemi (klasicka SWOT)

Klady Zapory

Silné stranky: Slabé stranky:
-+v 7 | Vymezeni toho, co ndm jde, v cem jsme dobri Vymezeni toho, co ndm nejde, v cem jsme slabi (neboli
vnitrni Ly :
(neboli prednosti). nedostatky).
vlivy
Prilezitosti: Rizika (hrozby):
Vymezeni toho (napr. uddlosti), kterd nds maize Vymezeni toho (napr. uddlosti), kterd nds mize zdporné

Vnéjgf kladné ovlivnit (neboli pozitivni zmény ¢i moznosti). | ovlivnit (neboli negativni zmény, ohroZeni).

vlivy

v’ Jak rozlisit vnitini / vnéjsi vliv? Vnitini pasobi zevniti tzemi; vnéjsi z vné tzemi.



SWOT analyza — projektu, tématu, problému, jevu,
instituce, osoby, ...

Odlisnost od predchozi: Misto vnitfnich / vnéjsich vlivi je: souasnost / budoucnost

Klady Zapory

Silné stranky: Slabé stranky:

Vymezeni toho, co ndm jde, v cem jsme dobri Vymezeni toho, co nam nejde, v ¢em jsme slabi (neboli
Soucashost | (neboli pfednosti). nedostatky).

Prilezitosti: Rizika (hrozby):

Vymezeni toho (napr. uddlosti), kterd nds maize Vymezeni toho (napr. uddlosti), kterd nds mize zaporné

kladné ovlivnit (neboli pozitivni zmény Ci moznosti). |ovlivnit (neboli negativni zmény, ohrozeni).
Budoucnost

v’ Tato SWOT je v praxi vyuzitelnéjsi mnohem ¢&astéji.




Postup — rychla, komplexni (porovnani)

Rychla analyza Komplexni analyza
louzi pr tr rozhodovatele (ab . vybral , v, o wes s .

> 09 Pro p.o ebu Ov (?do atele (aby napr yore Analyza slouzi pro dulezita rozhodnuti a je kladen

Komu |spravnou variantu opatfeni). Rozhodovatelem muze ;Lo vy g , .
v ey : . ., | velky duraz na ovéreni informaci, znalosti mistnich
slouzi |byt tfeba starosta, zastupitel (pro potfebu hlasovani ,
. Cy 1 podminek a kontextu.
na zastupitelstvu), urednik, ...
Rychl nalyzu provadi pfimo rozhodovaltel sdm . 1 , : . Y -
ve ,ou ahalyzu p © acal P ,O ?, odova Ee >3 Obvykle provadi expertni skupina na zakladé zadani
Kdo (musi problematiku znat a mit pfistup ke vSem 9
. 4 | . . _ : zadavatele (napfriklad rady obce, starosty obce,
provadi |informacim, mistnim podminkam a souvislostem) , L
. .y vedouciho daného uUtvaru atd.)

nebo v malé skupiné.

Klady Klady

- Rychlost analyzy - Ucelenéjsi pohled

- Prakticky zadné naklady - Vyssi kvalita analyzy
+/- Zapory Zapory

- Nizsi kvalita analyzy a tim jeji mensi vypovidaci |- Casova narocnost

schopnost - Vyzaduje obvykle uhradit naklady expertniho
- VysSSiriziko prace s chybnymi udaji tymu




Postup zpracovani — rychla vs. komplexni analyza

C.

Nazev (popis) kroku

Rychla analyza

Komplexni analyza

Planovani
- Téma analyzy (¢eho se tyka)
- Metodiku — uzemni (klasickou); projektu, tématu, ...

Na uvedené otazky si odpovi rozhodovatel

Planuje zadavatel analyzy (napf. starosta,

1 |- Kdo bude zpracovavat, kdo zajisti informace sam, obvykle zde nejsou zadné externi rada, ...).

- Terminy pro zajisténi informaci, zpracovani, ... naklady. Plan je pak projednan v expertni skupiné.
- Kdo a jak ovéri, kdo schvaluje

- Je-li potreba, tak stanoveni naklada.

Shroméidé:ni a prov_éFenl': . y . Pokud rozhodovatele nema vse potrebné, Odpovclévdnvé 950byvmu,sfi provést’ .
- informaci (rozhodujeme na zakladé fakta), A Lo LR shromazdeéni. Ovéreni informaci provadi

2 o h musi si to, co nema k dispozici zajistit a .4 - I
- mistnich podminek a { oVeFit . tinf . odpovéeédné osoby za jejich shromazdéni a
- nezbytnych souvislost’. musi overit spravnost informaci. t&% expertni skupina.

3 Stanoveni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb | Provadi rozhodovatel (pomoci své Provede zadavatel ve spolupraci s expertni
(napriklad pomoci brainstormingu) zkuSenosti) nebo v malé expertni skupiné. [skupinou nebo expertni skupina.
Hodnoceni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb
- napriklad seradit shora podle vyznamu nebo
- stanovit vahy v procentech (soucet 100%; pripadné 1)

- pripadné lze hodnotit dvéma kritérii (a) vaha (soucet
100%’)' (,b) "V'Zv”arl"' spokojer_mqst nebo potencial Provadi rozhodovatel pomoci své 1 , :

4 zlepseni/zhorseni (na stupnici od 1 do 5 klady, od -1 KUE i neb & CkUDING Provadi expertni skupina.

do -5 zapory). Nasobenim dvou kritérii vznikne zkusenosti nebo v male expertni skupine.
vysledné hodnoceni kazdého bodu SWOT analyzy;

a kontrola vazeb: silné stranky <> pfileZitosti; slabé

stranky <> hrozby; silné stranky < rizika; slabé stranky

< prilezitosti.

5 Ovéreni analyzy jako celku Provadi rozhodovatel nebo uréeny Provadi zadavatel analyzy a uréeny
Je-li to zapotrebi, tak jeji Uprava. ovérovatel. ovérovatel.

Schvaleni a"“‘!'VZV a Jeji vyuziti jako podklad pro Je-li v pravomoci rozhodovatele, pak on. |Organ obce, ktery to ma v pravomoci nebo

6 |- rozhodnuti (napf. vybér varianty)

- navrh opatreni.

Neni-li, pak jeho nadfizeny.

osoba, ktera to ma v pravomoci.




Jak na rychlou SWOT v praxi

D W/

A, 1.

v’ Pro ,rychlou” SWOT analyzu (u problému, tématu,
uzemi atd., které zname) staci kousek papiru.

v’ MuUzZeme ji délat sami nebo ve skupiné.

v Nakreslime kfiz, doplnime pismena a mizZeme zadit.

v U kazdé oblasti se uvede obvykle 4 az 7 bodl (maze byt i
vice, dle situace). MUzeme je Cislovat nebo jen délat

odrazky.

v’ Je-li to potfeba, tak stanovime poradi ¢i vahy a ovéfime
vazby



Uzemni (klasickd) SWOT — priklad 1 (mésto)
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Uzemni (klasickd) SWOT — priklad 2 (malé mésto)
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SWOT - priklad 3 (méstska firma — technickeé sluzby)

Priklad se tyka méstské firmy, ktera zajistuje v obci technické sluzby (svoz odpadu, sbérny dvir, uklid mésta, opravy komunikaci
a podobné).

Klady Zapory

Silné stranky: Slabé stranky:
2 1. Vhodné umistény areal véetné sbérného dvora (40%) |1. Nedostatek fidi¢(i a dalSiho kvalifikovaného persondlu (30%)
§ 2. Firma vlastni potfebnou techniku a vybaveni (20%) 2. Mala kapacita recyklacni linky (30%)
>§ 3. Schopnost ziskat zakdzky i mimo prostfedky mésta (20%) |3. Vysoky vék stavajicich zaméstnanct (20%)
S 4. ZkusSeny reditel firmy (10%) 4. Havarijni stav nékterych budov v aredlu firmy (20%)

5. Nezadluzenost (10%)

Prilezitosti: Rizika (hrozby):

1. Optimalnéjsi vyuzivani majetku ci arealu firmy (30%) 1. Pocasi, které zkomplikuje udrzbu mésta - desté, snih, ....
- 2. Vice dotaci UFadu prace na zaméstnance (20%) (25%)
o 3. Prilezitost zacit ¢astecné fungovat jako ,socialni 2. Poruchy techniky (25%)
§ podnik” a ziskat k tomu dalSi dotace (20%) 3. Odchod zaméstnancu za vyssSim vydélkem (20%)
S . Dotace EU (15%) 4. Vandalismus, kradeze materialu ¢i vybaveni (10%)
@ 5. Ziskani dalsich ziskovych zakazek (15%) 5. Nové pozadavky ze strany mésta bez adekvatni uhrady

(10%)
6. Nardlst cen ze strany dodavatel( (10%)




SWOT - priklad 4 (stavebni projekt — parkoviste)

Priklad se tyka stavebniho projektu — vystavby parkovisté na sidlisti ve mésté, kde je nedostatek parkovacich mist. Plati, Ze
parkovisté v jiné lokalité a v jiném mésté by mélo jinak zpracovanou SWOT — dle mistnich podminek

Klady

Zapory

Silné stranky:
1. Mésto ma v rozpoctu prostredky na vybudovani parkovisté

Slabé stranky:
1. Parkovisté vznikne na ukor zelené, dojde k vykaceni

g 2. Meésto ma vyborného stavebniho technika, ktery bude vzrostlych stromu na sidlisti
& zajistovat stavebni dozor
>§ 3. Vhodna lokalita (umisténi budouciho parkovisté) z hlediska
2 dostupnosti a nakladu
4. Meésto vlastni vSechny pozemky
5. Mésto ma platné stavebni povoleni
PrilezZitosti: Rizika (hrozby):
- 1. Soutézi dojde ke snizeni predpokladané ceny parkovisté | 1. Protesty ob¢and, ktefi nemaji auto a jsou proti kdceni stromd
é 2. Po vybudovani parkovisté dojde ke zlep3eni situace 2. Vefejna zakazka — nevysoutéZi se (napfiklad z divodu ceny)
o parkovani — auta nebudou stat na nebezpeénych mistech |3. Vysoutézena firma bude nekompetentni - nizka kvalita
S na komunikacich odvedené prace (reklamace)
o 4. Hluk, prach a dalsi omezeni pro obyvatele pfi vystavbé

U

Zdrzeni pfi vystavbé
6. Vicendklady pfi vystavbé




Dalsi priklady poditi-(qsg;'v_swon SWOT pomc

Silné stranky:
= schopnost komunikace s lidmi
= welkd schopnost udit se nowé wéci
= dobry prvni dojermn
= obchodnl schopnosti
« manaferske zhuienosti a dovednosti
= vizionafsky styl prace
= kreativita a uméni motivace

« welky rozhled a multikomunikace

Slabé stranky:
nedotahovani vic do konce
velkd rychlost prace
nékdy zkratkovité posuzovani lidi
netrpdivost
vysoke naroky na lidi kolem
necchota dinit kompromisy
hodné cill a aktivit
Tobecfiovani

Prilefitosti:
» delegovani = volné ruce
= svit 58 meéni - plitefitost
= wvétdina Bdl | firem hledd LEADRA
« schopni partnefi - prostor k dalBimu ristu

» ywzdéldvini a osobni rozvoj

Hrozby:
rutina. nuda, stereatyp
narofng Ivotnd tempo
okoli nestihg a chee to mit jinak

syndrom vyhofeni

Zdroj: http.//lencovaveronika.cz/blog/2015/04/19/swot-analyza-kterou-

si-zamilujete/

Do tamatichy origindlel
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Mebude fich wychioet dostatel
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Vybempajise témat: b
Sklgugne do neongindlnich bimat
Medond té o DN
Mewytvedi ik DM vzt sh
feditele Hezdjem itendfd
furdrasery Hepodali e oslovit clavou skupiny
raméstrance NGO
Dvidi s ndklady na provoz

Zdroj: https://denikneziskovky.cz/co-je-swot-analyza-a-jak-ji-vyuzit/
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Zdroj: htt}os://www. sluzbyapodnikani.cz/efektivne-

vypracovat-swot-analyzu

Sim he vylegt neumim
e-dadi se i ragit gratika Mefinantni odména
Clinky revpchdeefizoela pravide nd
Blog znd welmi mdbs lidi
Crendfi sefsou t reziky Zrafi mé jmedn, prato chedl

M nepdiny vibled

M iEeinetu
HedBstaluici BIopagatE
e e et
Poure koridek
Ml rodpodet

Fromi?
Wytval respekiovany bog o nesitky - ————
-
Prodivat reklams

Tkt kvalitnd autory
St 18 Fdvops nhEor b Blarmadi
POF verze
Paplrovd verze
telefony

Migbilri verze
=

Spdilat penine na redakton

Navitévnost Deniku neziskovky J

{pha neErik

Wytvofit médium

Roelifit nabidios Waddlivini '_Mih!
na
Offine
iz,
Budovat koatakty
M dm

wielkon) ne I kowiy

LSpolupiacovat 1 organizacem

D zagrre ndkoda indho




Doporuceni / omezeni z praxe

SWOT muzeme délat pro uzemi, téma, projekt atd., které dostatecné zname. Obvykle pr'é:d
SWOT predchazi ziskani informaci (napr. reSerSe dostupnych zdroju, datové analyzy, ...) a
overeni jejich pravdivosti; z chybnych dat muze vzniknout chybna SWOT.

Silné a slabé stranky bychom vzdy méli posuzovat na zakladé dat a jejich vyvoje (trendu) a téz
porovnat s nékym srovnatelnym (provadét porovnani & benchmarking), jde o to, abychom pfi jejich
posuzovani byli objektivni.

Pokud jde o dulezité téma, uréujeme téz poradi jednotlivych zjiSténi nebo jejich vahu v

procentech (&asto se v praxi nedéld). MUzeme je hodnotit i podrobnéji pomoci (a) vahy (soucet 100%;
respektive 1), (b) vyznam nebo spokojenost nebo potencial zlepseni (silné stranky, prileZitosti) - na stupnici od 5 (nejvétsi
zlepSeni) do 1 (nejmensi zlepseni), potencidl zhorseni (slabé stranky, rizika) na stupnici -5 (nejvétsi zhorseni) do -1
(nejmensi zhorseni). Nasobenim vznikne vysledné hodnoceni.

Silneé stranky

Téz je vhodné oveérit vazby (&asto se v praxi nedéla): T =<

PrileZitosti Rizika (hrozbvy)
Je mozné SWOT analyzu chapat jako podklad pro prijeti opatreni k vyuzivani silnych stranek

a prilezitosti, reseni slabych stranek a omezovani rizik. strategie vyuzivani vysledkt SWOT je popsana v
metodice bod 4.3.

Slabée stranky




Preji
pri pouzivani této analyzy,
v praci pro vasi obec ¢i meésto, taktéz v zivote
vse dobreé

Déekuji za pozornost

doc. Ing. Milan Jan Pﬁé@k MBA, Ph.D.

milan.pucek@seznam.cz
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