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Kvalitní úřad

Mgr. Zdeněk Opálka

www.breclav.eu
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Co nás vedlo k zavedení Systému řízení kvality?

Hlavním cílem nebyla samotná certifikace ISO, ale

• komplexní zmapování činností úřadu, jejich propojení na 
strategické dokumenty města i úřadu, revize strategií

• hledání rezerv, efektivní využívání lidských i finančních 
zdrojů, zavedení systému měření výkonnosti

• jednoznačné nastavení kompetencí a odpovědností

• zakotvení pravidel spolupráce, kooperace, komunikace   
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Projekt: Systém řízení kvality 

• Registrační číslo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778

• Poskytovatel: Česká republika – Ministerstvo práce a 
sociálních věcí

• Operační program Zaměstnanost, výzva č. 33

• Prioritní osa OPZ: Efektivní veřejná správa 

• Celkové způsobilé náklady:  4 795 991,50 Kč

• Vlastní financování:                  239 799,58 Kč 

• Dotace:                                    4 556 191,92 Kč 

Projekt „Systém řízení kvality“ registrační číslo 
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002778 
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Procesní model úřadu
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Model řízení procesů a změn  
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STAROSTA

Mgr. Zdeněk Opálka

Odbor 
majetkový

Ing. Čestmír Blažek

Odbor 
ekonomický

Ing. Martin Černý

Odbor kanceláře 
tajemníka

Mgr. Ivan Kejík

Odbor stavební 
a životního 
prostředí

Mgr. Silvie Baštinská

Odbor správních 
činností

Mgr. Petr Morc

Útvar interního 
auditu

Ing. Dana Šebestíková

Městská policie

Ing. Stanislav Hrdlička

OS Technické 
služby

Ing. Milan Uher

TAJEMNÍK

Ing. Pavel Dominik

Nová organizační struktura městského úřadu od 1. 1. 2019



Shrnutí

Projekt je pouze začátkem naší cesty ke zkvalitnění služeb 
města 

• Katalog služeb s návazností na jejich transparentní 
financování

• Méně papírů a směrnic

• Zvýšení zapojení zaměstnanců do rozvoje úřadu (projektové 
řízení)

• Využití výstupů projektu „Portfolio“ NSZM

• Úspěšné zvládnutí řízení změn   
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Děkuji za pozornost

Mgr. Zdeněk Opálka
tajemník

zdenek.opalka@breclav.eu
tel.: 731 428 228
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