Mistni Agenda 21

metoda rizeni kvality
pDro mesta, obce a regiony

co a jak mé&f¥it | kde sledovat | kde se inspirovat

Material je podporen z Programu Svycarsko-ceské spoluprace.

® o~
°e o % g Schweizerische Eidgenossenschaft
(] %( | Confédération suisse
[ DA L

° P Confederazione Svizzera
ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY Confederaziun svizr

mistni Agenda 21 CESKE REPUBLIKY



MA21 jako nastroj Fizeni kvality

... je progresivni metodou fizeni kvality veFejné spravy, vede k praktickému uplatnénf
principd udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni Grovni.

... ma za cil ve spolupraci s vefejnosti a mistnimi partnery (NNO, Skoly, firmy atd.) dbat
na kvalitu rozvoje daného mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které Urad svym
obcantim poskytuje.

... je zamérena nejen dovnitf Uradu (kvalita strategického planovani a fizeni, efektivni
naklddani s financemi), ale zejména navenek (systematické zapojovani verejnosti, pra-
béZzna komunikace, otevrené sdileni zkusenostf atd.).

Kdo se m(ze za poJ|t7 .. mésta (v&etné statutérnich)
.. malé obce do 2 tis. obyvatel

Kazdy typ municipality ma sva specifika, ... mikroregiony

proto je zakladni sada Kritérif MA21 ... kraje

uzpUsobena pro... ... mistni aknf skupiny (MAS)

Karlovarsky
kraj

Moravskoslezsky
kraj

JihoCesky
kraj
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... je wuzitelna ve vSech typech municipalnich Gfada - od malych obdi, pres stfedné
velka a velka mésta, mikroregiony, kraje ¢i dokonce mistni akéni skupiny.

... je prehledné mé¥itelna a lze ji vyhodnocovat diky schvalené sadé kritérii. Pokroci-
lost jednotlivych mést, obcf a regiont Ize sledovat v Databazi MA21, ktera je vsem pri-
stupna na webu.

... VétSina pokrocilych realizatorll MA21 je sdruzena v asociaci Narodni sit Zdravych
mést CR, kde je obcim a regiondim poskytovana priibézna metodicka a realiza¢nf podpo-
ra (Skolent, sdilenf informaci a zkuSenosti, pomoc v misté apod.).
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Kvalitu MA21 |ze méfit a porovnavat

Pro méreni kvality MA21 existuje oficidlni sada Kritérii MA21, schvdlend Radou viady
pro udrzitelny rozvoj (RVUR). Ctyfi kategorie (A - D) maji viastn( kritéria a méFitelné
ukazatele, kterymi Ize hodnotit kvalitu procesu i vystuptl. K postupu do vyssi kategorie

je vzdy nutné naplnit vSechna kritéria kategorii pfedchazejicich.

Kritéria MA21 jsou doloZena povinnymi ,dCkazy" ve vefejné pristupné Databazi MA21
(www.ma21.cz). Databdzi a sprévnost evidovanych dikaz( garantuje Pracovni skupina
pro MA21 (PS MA21) v ramci Vyboru pro udrZitelné municipality pfi RVUR. Gesci
nad fungovanim PS MA21 mé& Ministerstvo Zivotniho prostfedi (MZP). Administraci
a technickou sprévu Databdze MA21 zajistuje agentura CENIA na zékladé pozadavk(
MZP a PS MA21.

Kategorie ZAJEMCI
Kategorie START
Kategorie STABILIZACE

Kategorie ) SYSTEM RiZENI e

Kategorie @ DLOUHODOBY PROCES

Nezbytné soucasti MA21

* organizacni zazemi, planovani a hodnoceni postupu

* zapojeni verejnosti, mistni partnerstvi, komunitni planovani

* strategické planovant a fizenf k udrzitelnému rozvoji, monitoring stavu
* komunikace, propagace, informovanost, sdilenf dobré praxe

« financovani, motivace
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Kategorie - ZAJEMC|

* startovaci bod
* bez formalnich struktur ¢i procesU
* smyslem je byt informovan o tom, co MA21 obnasi

KRITERIA ZAJEMCI
C. KRITERIUM

UKAZATEL LIMIT

Vyplnéni registrac¢niho

I. | Zajem o zapis do evidence MA21 formulafe do Databaze MA21 Ano/Ne

Il. | Kontaktni osoba MA21 stanoveni kontaktni osoby 5 /e
zastupce pravnické osoby

. | Zpétna vazba o stavu MA21 e Ano/Ne

o evidenci v Databazi MA21

ma2l.cz
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* organizacni zazemi na strané obce, mésta Ci regionu

* aktivni zapojovani vefejnosti do oblasti planovani a rozhodovani
* aktivity zalozené na principu partnerstvi

e start vybranych informacnich aktivit - ¢lanky, web, FB

,Radu véci, jako je planovani
s lidmi Ci osvetove kampane,
jsme ve mésté jiz délali.
Zapojeni do MA21 nam vsak
pomohlo tyto aktivity vylepsit,
zasadit do smysluplneéjsiho
celku. Naucili jsme se lépe
pracovat s informacemi

a vice akce propagovat viiéi
obéanim.”

Novy Jicin
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KRITERIA D

Detailni podminky jsou uvedeny v aktualnich Pravidlech hodnoceni MA21
na webu www.mistniagenda21.cz

* upraveno pro malé obce/mikroregiony/MAS

C. KRITERIUM €. ukazat. UKAZATEL LIMIT
Ustanoveni odpovédného
1 politika pro MA21 Ano/Ne
Ustanoveni
Organizacni 12 koordinatora MA21 Ano/Ne
1 8
* | struktura MA21
Existence neformalni skupiny
pro MA21
13 (maze byti oficidlni Ano/Ne
organ - viz Kritérium 5)
c:;:e\{::s?ipgéogggsti Planovani s verejnosti (akeéni Minimalné
5 IénJovénl’a rozhodovan 2.1 nebo komunitni planovani) 2 planovaci
- |P . ) * (mozno téz verejné férum akce za rok
(typu kulaté stoly, forum Al A )
UR/MA21 aj.)
Informace
31 Aktualizace webové stranky gki:i;cil:éamlch
o s informacemi o MA21 v daném r
3 Prezentace Cinnosti a eb oce
© | avystupd MA21 na webu
3.2 Uverejnovani zprav o MA21 Minimalné
. v mistnich/regionalnich/ 4 zpravy
celostatnich médiich v médiich za rok
Spolupracev/paftner§tw Spolecné zapojeni zastupcl L
sektoru verejné spravy, 4.1 obéanského sektoru Minimalné 2
4. |obcanského sektoru spolecné aktivity

a podnikatelského
sektoru

a podnikatelského sektoru
do aktivit v ramci MA21

za rok
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* politické zastreSeni procesu MA21

* schvaleni oficialniho dokumentu k MA21

* zaclenéni MA21 do oficialni organizacni struktury Uradu
* W3S mira zapojeni a aktivni Gcast obcan(

,Tim, Ze se zastupitelstvo mésta
oficialné prihlasilo k principtim
udrzitelneho rozvoje a mistni
Agendé 21, jsme nastartovali
radu novych spolupraci a aktivit.
Podafilo se nam lépe zapojit

a zaktivizovat Fadu partneru

a dodat spolupraci systém a lep-
$i koordinaci. Neziskovky, Skoly,
podnikatelé, urednici i politici
spolecne u jednoho stolu navr-
huji nove i hodnoti jiz probihajici
akce a aktivity. Naucili jsme se
lépe planovat s obcany, [épe
komunikovat o tom, co je ve
méste treba.” Dacice
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Detailni podminky jsou uvedeny v aktualnich Pravidlech hodnoceni MA21
na webu www.mistniagenda21.cz

* upraveno pro malé obce/mikroregiony/MAS
** upraveno pro kraje

10.

11.

Oficialni organ
samospravy
pro MA21

Oficialné schvéleny
dokument k MA21
(deklarace, charta
apod.)

Informace,
vzdélavani

a osvéta k UR
a MA21

Sledovani a hodnoceni
procesu MA21

Finan¢ni podpora
aktivit MA21 ze strany
samospravy

Pravidelné verfejné
féorum UR/MA21

k celkovému rozvoji
mésta/obce,
mikroregionu/MAS

Certifikované
proskoleni
koordinatora MA21

5.1

Ustanoveni/existence organu

rady/zastupitelstva pro sledovani

postupu MA21 sloZzeného

Min. 1 zastupce

o P ANy p z kazdého
ze zastupcl verejné spravy, sektoru
neziskového sektoru
a komer¢niho sektoru
Schvéleni dokumentu

6.1 k MA21 zastupitelstvem mésta/  Ano/Ne
obce
Poradani osvétovych kampani L

7.1. k UR (Den Zemé, Evropsky tyden ?/Ill(r;lmalanheza rok
mobility apod.) P
Realizace osvétovych akci k UR, Minimalné

7.2. MA21 a souvisejicim tématdm .

* e o ) 1 osvétova akce
pro Ufad nebo verejnost (mimo

= za rok
kamparn)
Projednani ro¢ni pravidelné
zpravy o MA21 a akéniho planu

8.1 zlepSovani MA21 radou nebo Ano/Ne
zastupitelstvem mésta/obce
Schvéleni finan¢ni podpory
aktivit MA21 vyplyvajicich
z kom. planovani radou nebo s

9.1 . = Minimalné

o zastupitelstvem mésta/obce

S R 1x za rok
(mozna jednorazova podpora,
pfipadné systematickd podpora
- viz Kritérium 13)
10.1 Poradani verejného féra UR/ Minimalné
* MA21 k celkovému rozvoji mésta/ 1x za rok

i obce, mikroregionu/MAS
Absolvovani, pripadné aktualni
Ucast koordinatora MA21 na

1.1 Ano/Ne

akreditovaném 3koleni pro
koordinatory MA21

ma2l.cz
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Kategorie B - SYSTEM RIZENI

* ucelend strategie udrzitelného rozvoje pripravené za Ucasti expertd,

partnerd a verejnosti
* dil¢i koncepce respektuji principy udrzitelného rozvoje

* systémova finan¢nf podpora aktivit MA21 z viastnich i externich zdrojd

* mérenf a hodnoceni postupu k udrzitelnému rozvaoji
* aktivni sdileni priklad( dobré praxe

,Postup z 'Cécka’ do ,Béecka’
mistni Agendy 21 byl pro nas
velkym skokem v kvalité. Diky
systemovejsimu postupu jsme
si udélali poradek v jednotli-
vych rozvojovych dokumen-
tech, zacali jsme lepe pracovat
s indikatory udrzitelneho roz-
voje a vylepsili jsme jiz dlouho
zavedené grantoveé a dotacni
systémy mésta. Zasadni pro
nas v tomto byla vzajemna
inspirace a sdileni osvédcenych
praxi s ostatnimi.”

Vsetin
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KRITERIA B

Detailni podminky jsou uvedeny v aktualnich Pravidlech hodnoceni MA21
na webu www.mistniagenda21.cz

* upraveno pro malé obce/mikroregiony/MAS

(o KRITERIUM C. ukazat. UKAZATEL LIMIT
strategie UR mestg/ . Strategie UR mésta/obce nebo
obce nebo strategicky 121 D e P
12. R - - strategicky plan k UR schvélené  Ano/Ne
plan rozvoje mésta/obce d =
N zastupitelstvem mésta/obce
respektujici principy UR
Dil¢i koncepce, ktera je Prohlaseni
v souladu se Strategii UR DIlEl koncepce. ktera naplfiuie o naplfiiovani
mésta/obce nebo strate- 131 I pce, Ktera napinuy principt UR
13| . . ' * principy UR, schvalena )
gickym pldnem rozvoje : = uvedeno min.
< ” zastupitelstvem mésta/obce L s
mésta/obce respektuji- v 1 platné dilci
cim principy UR koncepci
Schvaleni systému financnf{
Systém financni podpory 141 podpory (nebo alespon
14. | mésta/obce pro realizaci - jeho dilci €asti) zahrnujiciho Ano/Ne
opatfeni MA21 podporu MA21 radou nebo
zastupitelstvem mésta/obce
Minimalné 1
Ziskavani externich Ziskavani externich zdrojd pro aktivni externf
15. | zdrojl pro realizaci 15.1 realizaci aktivit MA21 (extern{ zdroj nebo
MA21 dotace, granty aj.) podana zadost
v roce
stanovent a sledovanti Stanoveni a sledovani vlastnich
16. |vlastnich indikatord ke 16.1 e e o - Ano/Ne
. indikatortd ke Strategii UR
Strategii UR
sledovani mezinarodné 171 Sledovani mezinarodnich
17. |standardizovanych - A o Ano/Ne
ST indikatord UR
indikatord UR
P . . Aktivni zveFejiiovani vlastnich
Vyména zkusenosti fiklad( dobré praxe v ramci
18. |a prenos prikladd dobré 18.1 P : € prax ) Ano/Ne
: akce min. regionalniho vyznamu,
praxe v oblasti MA21 o . e 5 P
prip. verejné pristupné databaze
Oficialni organ 19.1 Ustanoveni organu rady nebo
19. |samospravy pro + . e Ano/Ne
- zastupitelstva mésta/obce
sledovani stavu UR
. Zavedeni systému fizeni kvality
20. Management kvality 201 v ramci ¢innosti Gradu mésta/ Ano/Ne

v ramci verejné spravy

obce

ma2l.cz
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Kategorie A - DLOUHODOBY
PROCES

» komplexni proces strategického Fizeni
* MA21 koordinuje a dozoruje staly organ rady i zastupitelstva
* koordinace s dalSimi metodami fizeni kvality verejné spravy

* dikladné sledovani a vyhodnocovani stavu udrZzitelného rozvoje
na zékladé stanovenych indikatord, tzv. Audit udrZitelného rozvoje

,Zpracovani auditu udrZitelného
rozvoje bylo pro Grad velikou
vyzvou a impulsem. Jeho prac-
nost vsak pro nas byla vyvazena
hned nékolikrat. Naucili jsme
se lépe spolupracovat a koor-
dinovat aktivity nap¥ic odbory
aradu. Zname své Rlady, ale

i vyzvy ke zlepSeni, at uz v zivot-
nim prostredi, doprave, socialni
oblasti ¢i v dalsich tématech.
Role externich expertd, ktefi
nam audit oponovali, byla neza-
stupitelna. Tyto vysledky m-
Zeme rovnéz vyuZit pro Zadosti
o financni zdroje.”

Chrudim
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KRITERIA A

Detailni podminky jsou uvedeny v aktualnich Pravidlech hodnoceni MA21
na webu www.mistniagenda21.cz

KRITERIUM €. ukazat. UKAZATEL

UdrZeni/zlepSovani stavajiciho Zjisténi stavu /

o ) 21.1 stavu a vlivu na UR (dle Metodiky | vlivu minimalné
Principy UR jsou ve kat. ,A") 1x za 3 roky
21. | mésté/obci prakticky - - —
uplatfiovany §.pokOJen0$F obvyvavtel s kvalitou Zjisténi stavu
21.2 zivota v obci/mésté minimalné
a s procesem MA21 1x za 2 roky

Metodika hodnoceni a audity udrzitelného rozvoje

V letech 2010-2012 vznikla Metodika, ktera je zaméfena na posuzovani udrzitelného
rozvoje mést v ramci MA21. Hodnocenf probiha v deseti tématech udrZitelného rozvoje,
které vychazeji z mezinarodnich Aalborskych zavazk®. Vysledkem je tzv. Audit udrZitelného
rozvoje mésta. Metodika byla plvodné zamérena na kategorii A, nynf je vyuzivana jiz

od kategorie C. Audit je vhodnou soucasti kazdé strategie mésta, ktera se odvolava na
udrzitelny rozvoj.

Témata udrzitelného rozvoje

VeFejna sprava a Gzemni rozvoj Zivotni prostiedi
UdrZitelna spotfeba a vyroba Doprava a mobilita
Zdravi Mistni ekonomika Vzdélavani a vychova
Kultura a volny €as Socialni prostredi
Zemédélstvi a venkov Globalni odpovédnost

““galene.udmtelne-mesto.cz

ma2l.cz
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Clenové o NSZM CR...

... 'Zdravé mésto’ je pro nas prestizni znackou, jsme cleny elitniho Rlubu obci

... umime lépe komunikovat s obcany i partnery mesta

... diRy sitove spolupraci mame radu inspiraci a osvedcenych praxi

... Sve ukazkove aktivity dokazeme nyni lépe prodat a medializovat

... zlepsila se komunikace v ramci Gradu, dokazeme lépe strategicRy ridit

... diky asociaci mame dosah na rfadu tuzemskych i zahranicnich odbornikd
a partnerskych organizaci

Pohled do historie i souc¢asnosti
— 1994... jedenact aktivnich

starostd v CR zakladéa
Narodni sit Zdravych
1988... OSN Svétova mést Ceské republiky
zdravotni organizace (NSZM CR) jako jedinou
(WHO) startuje mezinarodni municipalni asociaci v CR,
Projekt Zdrave mesto (WHO kterd ma ve svém statutu
Healthy City Project) a prizyva systematicky podporovat 201 5.,,.’ 4
nejvyznamnéjsi evropské praktickou realizaci hodnot: tuto sit tvorilo
metropole. Projekt se brzy udrZitelny rozvoj, na 130 meést,
etabluje ve vice nez 30 zdravi a kvalita Zivota obcf a regiond.
zemich v Evropé i mimo ni. v podminkéach mést, obci
a regiond.
1988 1994 2015

Zdrava mésta a regiony jsou vedeny...

.. k systémové podpore zdravi (zdravotni profily, plany a koncepce) v souladu s meto-
dickymi doporucenimi Svétové zdravotni organizace a Strategie Zdravi 2020,

.. k postupu dle metody Fizeni kvality mistni Agenda 21 (strategické planovani a fi-
zeni na mistnf Urovni s aktivnim zapojenim verejnosti a s ohledem na udrzitelny rozvoj).
MA21 ma sva pravidla a méritelnd kritéria hodnocenf kvality. Je zastfeSena Radou vlady
pro udrzitelny rozvoj.
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PFinosy ¢lenstvi v Narodni siti Zdravych mést CR

« zastfesenf vyznamnou mezinarodni autoritou - dobr3 vizitka vaci zahranicf
i domacim partner@im

« konzultace a pomoc v oblasti strategického planovani a Fizeni

« sitova spoluprace, vwména zkusenosti a dobré praxe v CR i zahranici

« vzdélavaci a osvétové akce

« (Cast na pilotnich aktivitach asociace i partnerd

« e-mailovy informacni servis v mnoha oblastech

« podpora pro projekty c¢lenti (odborni partnefi, doporucent, informace o zdrojich,
prezentace vystup)

« medialni propagace a podpora zajimavych aktivit ¢lend

Procesy komunikace a fizeni ve Zdravém mésté

Sledovani podminek
1ol [lale W2 a-11-1a 1M a vlivd na kvalitu Zivota
VeFejna spréva (udrzitelny rozvoj)

A

Komunitni planovani Strateglcke planovani
- induktivni proces - mistni akce a Fizeni (participativni)

projekty a aktivity pro - deduktivni proces -

kvalitu Zivota, zdravi, vyskoleny tym
udr2|telny rozvoj

e

dohoda verejnosti,

politikt a odborniku
oteviena diskuse

\ ) Komunitni zaklad

Mistni pPa rtnerstvi

Zdravé mésto, obec, region ma organizacni zazemi Uradu, neni vSak pouhou 'Gfedni aktivitou'.
Je zejména projektem komunitnim, otevira prostor pro posilovani aktivity a zajmu obyvatel.

info@nszm.cz

zdravamesta.cz | udrzitelne-mesto.cz
dataplan.info | facebook.com/nszm.cz
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Nezbytné soucasti MA21

* organizac¢ni zazemi, planovani a hodnocenf postupu

* zapojeni vefejnosti, mistnf partnerstvi, komunitni planovani

* strategické planovani a fizenf k udrzitelnému rozvoji, monitoring stavu
* komunikace, propagace, informovanost, sdileni dobré praxe

« financovani, motivace

maz21.cz | mistniagenda21.cz
zdravamesta.cz | udrzitelne-mesto.cz
dataplan.info | databaze-strategie.cz

info@nszm.cz | facebook.com/nszm.cz 9

NSZM CR ve spolupréci s PS MA21 v roce 2016.
Pouzité fotografie pochazeji z archivu NSZM CR a jejich ¢lend. Tisténo na recyklovaném papiru.

Material je podporen z Programu Svycarsko-ceské spoluprace.
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution to the enlarged EU.
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