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* Kok Evropska unie Podporeno finanénimi prostredky

, T Evropského socialniho fondu, které byly na
of i Evropsky socialni fond realizaci projektu poskytnuty z Operacniho

Tx kT Operacni program Zaméstnanost programu Zaméstnanost.




Portfolio — integrace metod kvality vuci MA21

Cil: Posilit synergii metody MA 21 a ostatnich metod rizeni kvality

Synergie (z rec. syn-ergazomai, spolu-pracovat) znamena spolupraci, spolec¢né
plUsobeni. Oznacuje situace, kdy vysledny ucinek soucasné pusobicich slozek je vétsi

nez souhrn ucinkl jednotlivych slozek. Nékdy se symbolicky vyjadfuje jako , 1+1>2°
Zdroj: Wikipedie


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina

Udaje o projektu

Doba trvani projektu: 2016 - 2021
Indikatory projektu:

* Pocet podporenych municipalit: 20
 Pocet podpoirenych (proskolenych) osob: 40

Forma podpory:

Individualni vzdeélavaci programy pro efektivni vyuziti metod kvality



Co je to rizeni kvality ?

Definice fizeni kvality — dle TQM

Total Quality Management, TQM - se sklada ze snah celé organizace zavést a
udrzovat trvalé prostfedi, ve kterém organizace neustale zlepSuje svou
schopnost poskytovat vysoce kvalitni produkty a sluzby pro zakazniky.

Totalni fizeni kvality
X
Totalné kvalitni rizeni

Tato definice nam umoznuje zaradit mezi metody rizeni kvality vSechny
pristupy, metody a standardy, které vedou k vyssi kvalité sluzeb vici vSem
klientim verejné spravy (po celou dobu trvani projektu).



Naplnovani kvality v podminkach verejnopravni korporace
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Zdroj : R.Fiser - CIEM



Koncept 5U - Jak meérit uspésnost verejnych sluzeb ?

 Uspornost (Economy) - cena pofizeni zdrojG
pro procesy (budovy, vybaveni, lidé)

e Uédinnost (Efficiency) — spotieba zdrojt Interni
v procesech (pro dodani vystupu) ukazatele

e Uéelnost (Effectiveness) — naplnéni uéelu
procesu (parametry dodanych vystupt)

e Uzitecnost (Utility) — vnimani kvality sluzby
klientem (FO, PO...)

Externi
e Udrzitelnost — (Sustainability) — ukazatele
dlouhodobé dopady na kvalitu zivota
(parametry prostredi)

Zdroj: P. Hrabé MV CR, Upraveno R. Fiser - CIEM



Logicky model rizeni a hodnoceni sluzeb

Udrzitelnost
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Zdroj: P. Hrabé MV CR, Upraveno R. Fiser - CIEM



Obsah PORTFOLIA:

Pro kazdou metodu rizeni kvality definujeme:

1. Strucny popis ucelu a prinosu metody

2. Metodou ovlivnéné zakazniky

3. Metodou akcentované potreby zakazniku

4. Metodou ovlivhéné procesy organizace (korporace)
5. Metodou akcentované cile a metriky

6. Metodou vyzadované znalosti a dovednosti lidi

7. Na ktera kritéria MA 21 bude mit metoda vliv

8. Na které oblasti Auditu UR bude mit metoda vliv
Metody I. etapa: ISO 9001:2015, CAF, ISO 14001

Metody Il. etapa: ISO 27001, I1SO 50001, CSR, EFQM, BSC...



PORTFOLIO a Referencni model rizeni meéstského uradu

Implementace a vzajemné vazby
metod Fizeni kvality budou
priubéiné promitany

do Referencniho modelu Fizeni
meéstského Uradu CIEM

Obecny integrovany manazersky a
hodnotici ramec obsahuje
standardy a metodiky pro
diagnostiku, implementaci, SW a
certifikaci integrovaného systému
rizeni vykonnosti a kvality.
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Propojeni metod rizeni kvality s prvky Referencniho modelu

Ukazatele a metriky

=] ﬁ Cile a ukazatele
é@ 0 Strategicke ukazatele mésta
é@ Mistni agenda - zdravé mésto
ﬂ@ MA 21 Kategorie A
@@ MA 21 Kategorie B
aﬁ MAB 17 - Certifikované proskoleni
& [ MAB12 - DS koncepce, kterd je v
i’ﬁ MAB11 - Strategie UR méstafobce
Qﬁ MAB14 - Ziskavani externich zdro
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Vyména zkuSenost a pie
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Kompetencni modely

& | Zdrojovy diselnk kompetend Gradu
QE‘ Manazerskeé kompetence
&7 ICT kompetence - obecné
—E‘ Administrativni kompetence
£ ICT kompetence - specifické
éE Obecné a socialni kompetence
i aE‘ Tymova prace

'y

"] Tymova préce - pokrodla

ﬂ- CAF

&3 €SN IS0 27001:2014

3 150 9001

- 4,1 Systém managementu - vieobecné pozadavky
- 4,2,1; 4.2.2 PoZadavky na dokumentad

- 4,2.3 Rizeni dokumentf

- 4,2,4 Rizeni zAznami

- 5.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu
- 5,2 Zaméfeni na zakaznika
- 5,3 Politika kvality




Postup a rozsah spoluprace s konkrétnim méstem
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Uvodni workshop s vedenim mésta — vyladéni Workshop 3
ocekavani a definice cilového stavu. U&ast zastupci
vedeni mésta a podporené osoby

Rozdilovda analyza, navrh cilového resSeni, ndvrh Konzultace, 10
vzdélavaciho programu. U&ast zastupci vedeni workshop
mésta a podporeni osoby

Vstupni vzdélavaci program - obecné metody E-learning 10
Portfolia a jejich aplikace. U¢ast podporené osoby.

Individudlni vzdélavani — aplikace doporuceni Workshop, 15
Portfolia v podminkach ufadu. Uéast — podporené konzultace

osoby

Ovéfeni znalosti — pohovor. U&ast - podpofené Konzultace 2

osoby, v pripadé zajmu zastupci vedeni mésta

EVFOpSkg umel , Podporeno financnimi prostredky Evropského
Evropsky socialni fond socidlniho fondu, které byly na realizaci projektu

Operaém’ program Zaméstnanost poskytnuty z Operacniho programu Zaméstnanost.
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